Noti-CET .

“Hacia la Transparencia de la Gestion Publica” Edicion 111 - Octubre 2018

Elvis Amoroso asumio Ia Contraloria General El decalono
de Ia Republica y recihio de Ia itencion
el informe de Gestion del aio 2017 al Ciudadano

CET Realizo audiencia
piiblica por caso
Loteria del Tachira
ejercicio fiscal 2012

octubre formalmenteleldespacholde este Maximo!Organo de Control Fiscalfasicomo ninos cnntralqres_
tambiénl ell Informel del Gestion 2017 dellal mano! dell profesor del postgrado en el estado Tachira
Manuel Enrique.Galindo Ballesteros: P-8

Contraloria del Estado Tachira realizo
taller sohre la creacion de la ROC

Con objetivo garantizar eficiencia, manejo y

control en el area de atencion al ciudadano, y a l
su vez, cumplir con los lineamientos emanados
por la Contraloria General de la Republica, la
Contraloria del Estado Téchira a través de la usarunavozmoderada es seiial de

Oficina de Atencién al Publico y Participacion . gj pasividad, asi como Saher escuchara
Ciudadana, realizé un taller sobre la creacion y los demés. practicalos diariamente.

funcionamiento de las OAC. et = ' Y - P- ; Despacho Contralor

www.contraloriaestadotachira.gob.ve

Es tiempo de recibir un

Consejo Lahoral

Flrespeto es una regla cuando se trata
de la atencidn al ciudadano. lyual es
cuantdo se trata de tu jefe inmediatoy
de tus compaieros de trabajo.

Esla actitud que marca la pautay te
dibuja un perfil hacia los demés.
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. El ciuvdadano por encima de todo

. No hay nada imposible cuando se quiere
. Cumple todo lo que prometas

. Darle al usuario mads de lo que espera

. La buena atenciéon marca la diferencia

. Fallar en un punto significa fallar en todo

. Empleado insatisfecho, genera usuarios insatisfechos

. El juicio sobre la calidad del servicio lo hace el usuario
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. Por muy bueno que sea un servicio siempre se puede mejorar

10. Cuando se trata de satisfacer al usuario todos somos un equipo

\

Una Produccion Mas de la Division de Imagen Corporativa y Eventos Especiales de la Contraloria del Estado Tachira
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La Contraloria del Estado Tachira velaporla
efectividad de cada uno de los procesos
medulares y de apoyo, a fin de garantizar la
accion preventiva y correctiva orientada a
adecuar las acciones a las necesidades que
van surgiendo enlasociedad enrelaciénala
labor del Control Fiscal.

Es por ello, que en aras de combatir la
corrupcion y velar por la buena gestion y el
correcto uso del erario publico, através de la
Oficina de Atencion al Publico y
Participacion ciudadana, apoyamos el
proceso de actualizacion de la Declaracién
Jurada de Patrimonio (DJP), el cual es un
mecanismo implementado por la
Contraloria General de la Republica. La
asesoria se brinda permanente a todos
aquellos funcionarios o ciudadanos que
requieran realizar este tramite que garantiza
el correcto ejercicio de la funcién publica,
fundamentado en la buena administracion y
la moralidad publica.

por celebrar su

Dra. Omaira De Ledn
Contralora del Estado Tachira

Produccion General
Ing. Hilda Patifio

Directora de la Secretaria
del Despacho Contralor

Division de Imagen Corporativa
y Eventos Especiales GET

La Contraloria del Estado Tachira Felicita a la
Contraloria General de la Republlca

Asimismo, a través de la OAPPP seguimos
fomentando valores en los nifios, nifias y
adolescentes, a través del programa
institucional “La Contraloria Va a la
Escuela”. En esta oportunidad, se realiz6 la
eleccion de 115 nifios(as) contralores, para
el periodo escolar 2018-2019, los cuales
tendrén la funcion de controlar, vigilar y
fiscalizar los ingresos, gastos y uso de los
bienes de la institucién escolar. Estas
funciones se extienden a las diferentes
areas del plantel como: administrativas,
sanitarias, cantina escolar, biblioteca
escolar, programa alimentario y zonas
verdes entre otras.

Actividad que nos llena de gran orgullo y
satisfaccion, ya que contribuimos con la
formacion moral y ética que ofrece el
sistema educativo, donde los nifios, nifias y
adolescentes son el futuro del pais.

Dra. Omaira De Leon / Contralora del Estado Tachira
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Dra Omaira de Ledn
Contralora del Estado Tachira
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Con objetivo garantizar eficiencia, manejo y
control en el area de atencion al ciudadano,
y a su vez, cumplir con los lineamientos
emanados por la Contraloria General de la
Republica, la Contraloria del Estado
Tachira a través de la Oficina de Atencién al
Publico y Participacién Ciudadana, realizd
un taller sobre la creacion y funcionamiento
delas OAC.

En el taller participaron 19 servidoras y
servidores publicos de la Alcaldia del
municipio Cardenas, Instituto municipal de
Cultura, Registro Civil, Instituto de
Proteccion del nifio, nifia y adolescente y
Contraloria del municipio.

Durante el taller se orient6 a los
servidores(as) publicos sobre la
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participacion ciudadana, su marco juridico e
importancia. Asimismo se indic6 que las
Oficinas de Atencion al Publico son las
dependencias de las instituciones publicas,
mas cercana al ciudadano, creada con la
finalidad de recibir a los usuarios y
brindarles asesorias, informacién y
documentacion vinculada con la gestion
publicay la participacion ciudadana.

El articulo 13 de las Normas para Fomentar
la Participacion Ciudadana indica que les
correspondera, fundamentalmente a las
OAC, Atender, orientar, apoyar y asesorar a
los ciudadanos. Informar a la ciudadania
sobre la utilizacion de los recursos. Poner a
disposicién de la ciudadania la informacion
relativa a la estructura organizativa y
funciones del respectivo ente. Recibir,
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tramitar, valorar, decidir o resolver,
denuncias, quejas, reclamos, sugerencias
o peticiones y remitirlas a la dependencia de
la organizacién o al ente u organismo que
tenga competencia para conocerlas, segun
el caso. Llevar un registro automatizado.

De igual forma, durante el taller se record6
que todo ciudadano podré presentar las
denuncias que estime pertinentes, cuando
tenga conocimiento de que funcionarios
publicos o particulares se encuentren
involucrados en actos, hecho u omisiones
contrarios a una disposicion legal o
sublegal, relacionados con la
administracién, manejo y custodia de
fondos o bienes publicos. La misma se
podra realizar por escrito, verbalmente o
por medios electrénicos.

“Haciala Transparencia de Ia Gestion Piblica”
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Por tal motivo, es imprescindible que el servidor(a) publico tenga un
real compromiso y conviccion de ayudar al ciudadano en la solucién
de un problema o en la satisfaccion de una necesidad. El personal
en todos los niveles y areas deben ser conscientes de que el éxito
de las relaciones entre la Institucion y la ciudadania, depende de las
actitudes y conductas que observen en la atencion de los
requerimientos que realiza el ciudadano, brindandole una oportuna
y adecuadarespuesta.

La Oficina de Atencién al Publico y Participacion Ciudadana de la
Contraloria del Estado, realiza este taller con objetivo principal de
usar la capacitacién como herramienta para crear conciencia y
transformar a los servidores publicos, a fin de que presten el servicio
adecuado ala ciudadania.

“Haciala Transparencia de Ia Gestion Piblica”
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En el edificio sede de la CGR
Elvis Amoroso asumio Ia Contraloria General de 1a Republica

y recihio el informe de Gestion del aiio 2017

El contralor general de la Republica Bolivariana
de Venezuela designado por la Asamblea
Nacional Constituyente, doctor Elvis Amoroso,
recibio este viernes 26 de octubre formalmente
el despacho de este Maximo Organo de Control
Fiscal, asi como también el Informe de Gestidn
del afio 2017 de la mano del profesor de
postgrado Manuel Enrique Galindo Ballesteros.

Durante la entrega, el contralor general destaco
que desde su despacho se combatira la
corrupcion tanto en entes publicos como
privados.

En ese sentido, puntualizé que se continuara
con las labores y esfuerzos de su antecesor Py =

para erradicar esta practica que va en Momento en que el Presidente deda Asamblea Nacional Constituyente, Diosdado Cabello
detrimento de la ética y lamoral del pais. Juramenta a Elvis Amoroso como Contralor Genera de la Reptblica Bolivariana de Venezuéla

Explico que la CGR trabajara junto a los otros
poderes del Estado para combatir las nuevas
practicas de corrupcién adecuadas al marco
legal y juridico del pais. “Vamos a combatir la
corrupcion indistintamente de los tintes
politicos, inclusive iremos a enfrentar este mal
en las instituciones publicas y privadas, porque
la corrupcién no es un fendmeno inherente a las
instituciones del Estado venezolano, también
existe corrupcion en instituciones privadas y
vamos a avanzar en las averiguaciones sobre el
manejo de los recursos que han sido entregados
por la banca publica a las instituciones
privadas”, puntualiz6 Amoroso.

“Mucho éxito, muchas bendiciones, y para lo
que haga falta seguimos en su entera
disposicion”, expres6 Manuel Galindo
Ballesteros, luego de hacer entrega del
despachoy del Informe de Gestion de la CGR.

Asimismo, Amoroso indico: “El recibir la
Contraloria General de la Republica de sus
manos es para mi un verdadero honor, de un
hombre de la trayectoria como usted (...) Tenga
la certeza de que cumpliré con el mandato
constitucional de llevar adelante todas las
acciones de la Contraloria General de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

www.cgr.gob.ve

“Haciala Transparencia de Ia Gestion Piiblica”

Informe de Gestion del afio 2017 presentado por el Dr. Manuel Enrique Galindo Ballesteros.
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CET Realizo audiencia publica por caso
Loteria del Tachira ejercicio fiscal 2012

Cumpliendo con la normativa legal de los procedimientos de Control, la Contraloria
del Estado Tachira a través de la Direccion de Determinacion de Responsabilidades,
realizo una Audiencia oral y publica, en donde los interesados legitimos adscritos al
Instituto Oficial de Beneficéncia Publica y Asistencia Social del estado Tdachira —
Loteriadel Tachira, resultaron responsables administrativamente.

El pasado dia lunes 29 de octubre de 2018,
serealizd en el salén de usos multiples de la
CET, la audiencia publica prevista en el
expediente N° DDR-RA-01-18 por la causa
“Examen de la Cuenta (ingresos, gastos y
bienes) al Instituto Oficial de Beneficencia
Publica y Asistencia Social del estado
Tachira - Loteria del Tachira, ejercicio fiscal
2012".

En este sentido, con el denominado Primer
Hecho, se declararon responsables
administrativamente a quienes se
desempefiaron como Jefe del
Departamento de Rendicion de Cuentas y
el Analista del Departamento de Rendicion
de Cuentas en el Instituto Oficial de
Beneficencia Publica y Asistencia Social del

Estado Téachira-Loteria del Tachira, por
cuanto se evidencio que: “El Departamento
de Rendicién de Cuentas del Instituto, no
dispone de las rendiciones de cuentas de
los recursos financieros otorgados
mediante transferencias y donaciones a
personas naturales, personas juridicas,
fundaciones y empresas filiales del
Instituto, observandose en algunos casos,
el desembolso y aprobacién de nuevas
transferencias o donaciones sin haberse
recibidos la referida rendicion (Anexo 4) del
Informe DefinitivoN°2-17-14.”.

En cuanto al denominado CUARTO
HECHO, se declar6 responsables
administrativamente a quien se desempefio
como Jefe del Departamento de

Planificacién y Presupuesto, en el Instituto
Oficial de Beneficencia Publica y Asistencia
Social del Estado Tachira - Loteria del
Tachira, por cuanto se evidencié que “Los
programas 02 “Previsién Social y 03
“Cuentas no aplicables a programas”, no
reflejaron las metas a cumplir, ni costos
estimados en el Plan Operativo Anual 2012
(Anexo 9) del Informe Definitivo N° 2-17-
14

Hechos que se determinaron en virtud de
que los interesados legitimos incurrieron en
el supuesto generador de Responsabilidad
Administrativa previsto en el numeral 01 del
articulo 91 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

“Haciala Transparencia de Ia Gestion Piblica”
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CONOCIENDO NUESTRO ORGANO DE CONTROL H}(:

DIRECCION GENERAL

MISION

Coordinarlas actuaciones de las
Direcciones, estableciendo
mecanismos novedosos de
control para fortalecer la gestion
contralora.

r

VISION

Ser lider en la incorporacion de
mecanismos novedosos de
control para la gestion
contralora.

OBJETIVO GENERAL

Asistir al Contralor o Contralora
del Estado en la planificacion,
coordinacién, direccién y
control de las funciones que de
conformidad con las leyes debe
cumplirla Contraloria del Estado,
a través de cada una de las
unidades administrativas que la
conforman; asi como la
vigilancia en el cumplimiento de
las politicas y objetivos
establecidos porlainstitucion.
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