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CET realiza taller del nino Contralor Sy ™
con el Ciudadano

Celebrando el Dia
Internacional
de Ia Mujer

Con el fin de orientar a los ninos, nifias y adolescentes sobre las funciones que deben
desarrollar.durante el periodo escolar2018-2019, la Contraloria del Estado Tachira a
través della Oficina de Atencion al Publico'y. Participacion' Ciudadana, realizo' los
talleres “nino contralor”. P-4
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CET realizo taller sohre Mecanismos de Participacion Ciudadana E&;‘;;;;i;ﬁ;ral
y Calidad del Buen Servicio de Atencion al Piblico

La Contraloria del estado Tachira realizé el Taller sobre
la Promocion de los Mecanismos de Participacion
Ciudadana y Calidad del Buen Servicio de Atencion al

Publico, el cual, estaba dirigido a los Concejales y ’rw
personal que integra el Consejo Municipal de Fernandez

Feo, como aspectos relevantes en la garantia del ATENCION contagia de paz a estos ciudadanos.
derecho a la participacion ciudadana en el control de la Rsi ellos agradecen por la amabilidad
gestién publica, contemplados en el marco juridico CIUDADAN . 5_15’

L

ylacalidad de servicio recibido.
venezolano.

entre funcionarios te una misma
organizacion o institucion, radica en
el carisma que aplican hacia las

www.contraloriaestadotachira.gob.ve

El poder del carisma es interesante..
La diferencia en la atencion al piblico

Despacho Contralor
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~ EN NUESTRO SITIO WEB
COLOCAMOS A DISPOSICION
" DE LA CIUDADANIA
LAS HERRAMIENTAS ESENCIALES
/ DE COMUNICACION

PARA LUCHAR UNIDOS
CONTRA LA CORRUPCION.

CONTACTO CON ELCONTRALOR

El Dr. Pablo Reinaldo Uzcategui ofrece este
medio para realizar sugerencias sobre la
gestion de control o plantear situaciones en
las que se crea que este Organo de Control
puede servir de ayuda.

HAZ TU DENUNCIA

La Contraloria del Estado Tachira pone a su
disposicion un medio de comunicacion
sencillo y rapido que permita trabajar en

SOLICITUD DE TALLERES conjunto con el ciudadano en lalucha contra

la corrupcion.

La Contraloria del Estado Tachira en aras
de fortalecer el poder popular y desarrollar
una vision integral del control social ofrece
la posibilidad de solicitar en linea talleres de
control comunitario.
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La Contraloria del estado Tachira promueve la
participacion ciudadana a través de las jornadas
de Fortalecimiento del Poder Popular, con el
proposito de disminuir sustancialmente los
indices de corrupcion e impunidad y mejorar la
calidad de vida de los habitantes del Estado.
Todo ello, adaptado a las exigencias de la
Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal.

Dichas jornadas se llevan a cabo gracias a un
equipo humano valioso en conocimiento y
experiencia que permiten brindar la asesoria y
capacitacién pertinente que requiere cada uno
de los ciudadanos y ciudadanas de la entidad
Tachirense.

Es de destacar que estas actividades de
capacitacién buscan ejercer una
corresponsabilidad entre las organizaciones de
base del Poder Popular y el Poder Publico,
donde la orientacion y capacitacion son las
herramientas esenciales para la prevencion y
correccion de comportamientos, actitudes y
acciones contrarias a los intereses sociales y ala
ética en el desempefio de la transparente
gestiony suimpacto social.

La Contraloria Social sirve para garantizar que
cada uno de los procesos se cumplan de
acuerdo a lo programado, dando el maximo

rendimiento en el cumplimiento de su mision.

El Dia Internacional de la Mujer,
antes llamado Dia de Ia Mujer,
dehido la decision de la ONU

de institucionalizarlo en 1975

Dr. Pablo Reinaldo Garcia Uzcategui
Contralor del Estado Tachira

Por ello felicitamos a todas las mujeres
: gue laboran en el Sistema Nacional
Btz de Control Fiscal de nuestro Pais.

www.contraloriaestadotachira.gob.ve
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Contraloria
del Estado Tchira

Con el fin de orientar a los nifios, nifias y adolescentes sobre
las funciones que deben desarrollar durante el periodo
escolar 2018 -2019, la Contraloria del Estado Tachira a
través de la Oficina de Atencion al Publico y Participacion
Ciudadana, realizo los talleres “nifio contralor”.

Durante el taller del nifio contralor se les explica cuél es la
mision y vision del programa la Contraloria va a la Escuela,
funciones y actividades que deben desarrollar a fin de poder
ejercer un correcto control, vigilancia y fiscalizacion de los
recursos y bienes de la institucion educativa; funciones que
se extienden en las diferentes areas de los planteles
educativos como: administrativa, sanitaria, biblioteca,
programa de alimentacion, cantina escolar, zonas verdes;
entre otras.

Esta capacitacién se realiza con el fin de crear en los
pequefios un sentido de compromiso y responsabilidad con la
institucion educativa y asi fortalecer los valores que son la
clave para una mejor sociedad.

El taller se imparti6 en la las Unidades Educativas Estadales
José Félix Rivas del municipio Torbes, donde se capacitados
42 nifios y nifias del programainstitucional la Contraloria Vaa
laEscuela.

“Haciala Transparencia de Ia Gestion Piblica”
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CET realizo taller sohre Mecanismos de Participacion Ciudadana

y Galidad del Buen Servicio de Atencion al Publico

La Contraloria del estado Tachira realiz6 el
Taller sobre la Promociéon de los
Mecanismos de Participacion Ciudadana y
Calidad del Buen Servicio de Atencion al
Puablico, el cual, estaba dirigido a los
Concejales y personal que integra el
Consejo Municipal de Ferndndez Feo,
como aspectos relevantes en la garantia del
derecho a la participacion ciudadana en el
control de la gestidn publica, contemplados
en el marco juridico venezolano.

Tomando en cuenta lo contenido en el
articulo 70 de la Constitucién Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, los
mecanismos de participacion y
protagonismo del pueblo en ejercicio de su
soberania se distribuyen en tres areas (en
lo politico, enlo social y en lo econdmico)

En lo politico: la eleccion de cargos
publicos, el referendo, la consulta popular,
la revocacion del mandato, las iniciativas
legislativa, constitucional y constituyente, el
cabildo abierto y la asamblea de

ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones
seran de caracter vinculante, entre otros.

En lo social: las instancias de atencion
ciudadana

En lo econdmico: la autogestion, la
cogestion, las cooperativas en todas sus
formas incluyendo las de caracter
financiero, las cajas de ahorro, la empresa
comunitaria y demas formas asociativas
guiadas por los valores de la mutua
cooperaciony la solidaridad.

Es de destacar, que durante el taller se
vincularon las diversas leyes del Poder
Popular conlo contenido en el Titulo Vlde la
Ley Organica del Poder Publico Municipal,
a través de los cuales los ciudadanos y
ciudadanas podran, en forma individual o
colectiva, manifestar su aprobacion,
rechazo, observaciones, propuestas,
iniciativas, quejas, denuncias y, en general,
para expresar su voluntad respecto a
asuntos de interés colectivo, con

observacion de las competencias propias,
concurrentes, descentralizadas y
delegadas de los municipios.

Finalmente, se reflexiond acerca de las
relaciones interpersonales entre los
servidores publicos y los usuarios tanto
externos como internos de las instituciones,
tomando en consideracion oir y considerar
la importancia que las personas y las
organizaciones comunitarias para las
instituciones, comprendiendo que:

“El servicio es, en esencia, el compromiso,
el deseo y conviccion de ayudar al
ciudadano en la solucion de un problema o
en la satisfaccion de una necesidad. El
personal en todos los niveles y areas deben
ser conscientes de que el éxito de las
relaciones entre la Institucién y la
ciudadania, depende de las actitudes y
conductas que observen en la atencién de
los requerimientos que realiza el
ciudadano, brindandole una oportuna y
adecuadarespuesta”.

Participacion Ciudadana

“Haciala Transparencia de Ia Gestion Piiblica”
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En Jornada Regional

La Direccion de Atencion al Ciudadano y
Control Social (DACCS) de la Contraloria
General de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CGR) visit6 las instalaciones de
la Contraloria del Estado Vargas (CEV), con
motivo de llevar a cabo la reunion
denominada “Primera Jornada Regional”,
cuyo propoésito fue presentar el plan piloto
que tiene la CGR para todas las Oficinas de
Atencion Ciudadano (OAC) de las
contralorias estadales y municipales del
pais.

Esta visita fue encabezada por la directora
de la DACCS, Odalis Arteaga, quien estuvo
acompanada de su equipo de trabajo, asi
como de la directora de la OAC de la
Contraloria de Vargas, Carmen Hernandez,
yladirectora de la OAC de la Contraloria del
Municipio Vargas, Marielena Adochile.
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CONTRALORIA
GENERAL
DE LA REPUBLICA

BOLIVARIANA DE VENEZUELA

En el encuentro, Arteaga destacé su
satisfaccion con la reunién, por considerar
que han surgido ideas para cubrir las
necesidades tanto de la contraloria regional
como de la municipal. Ademas resaltd que
se estan sumando las experiencias que
poseen todos los equipos presentes.

Por su parte, Carmen Hernandez expres6
sentirse agradecida por el encuentro e
indico estar presta a colaborar en la
articulacion entre la oficina que dirige y la
Direccion de Atencion al Ciudadano del
Maximo Organo Contralor.

En ese sentido, Marielena Adochile
agradeci6 ser invitada a la CEV para formar
parte de ese compartir de ideas, lo cual,
dijo, fue fructifero para todos, ya que se
nutrieron de conocimientos y

7

experimentaron de cerca las necesidades
de los ciudadanos de las distintas
comunidades del estado Vargas.

Cabe destacar que el contralor del estado
Vargas, Mario Arias, hizo acto de presencia
para saludar al personal de la CGR Yy, de esa
manera, expresar que ese acercamiento va
acontribuir a acelerar todos los procesos de
la participacion del Poder Popular y de los
érganos internos de control fiscal.

Las directoras de las contralorias presentes
manifestaron estar satisfechas por todo lo
conversado y por los acuerdos previstos
para la proxima reunién, en la que se
concretaran los puntos tratados, con la
intencion de tener un mismo lineamiento de
trabajo.

L@%GRVenezuela

CONTRALORES SOMOS TODOS
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“Haciala Transparencia de la Gestion PllﬂIwa
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TODOS DEBEMOS SER GONSCIENTES
SOBRE LA NECESIDAD DE AHORRAR ENERGIA

ﬁ www.contraloriaestadotachira.gob.ve

“Haciala Transparencia de la Gestion Piblica”
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