Republica Bolivariana de Venezuela
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
DESPACHO DEL CONTRALOR
SAN CRISTOBAL, 28 DE DICIEMBRE DE 2018
RESOLUCION C.E.T. N° 400

El ciudadano Dr. Pablo Reinaldo Garcia Uzcategui, titular de la cédula de identidad N°
V- 4.631.820 en su caracter de Contralor Provisional del Estado Tachira, tal cofo
consta en la Resolucion N° 01-00-000665 de fecha 22 de noviembre de 2018, emanafia
de la Contraloria General de la Republica y publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Numero 41.531 de fecha 23 de noviembre de 2018; en uso fie
las facultades conferidas en el articulo 163 de la Constitucion de la Republiga
Bolivariana de Venezuela, articulo 173 de la Constitucidon del estado Tachira y articylo
17 numerales 1y 12 de la Ley de la Contraloria del Estado Tachira publicada en Ga
Oficial del estado Tachira en fecha 06 de junio de 2006 bajo el nimero extraordinario
1760, el articulo 2 del Reglamento Interno de la Contraloria del Estado Téchirar;%y

(o}

articulo 5 numerales 7, 8, 10 y 11 de la Resoluciéon de Organizacion y funcionamie
del Despacho Contralor o Contralora.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo sefialado en la Ley Organica de Planificaciéon Publica y Populay,
el Plan Estratégico Institucional es el instrumento a través del cual cada érgano y en
del Poder Publico establece los proyectos, objetivos, metas, acciones y recurs
dirigidos a darle concrecion a los lineamientos plasmados en el Plan de Desarrol
Econémico y Social de la Nacion.

CONSIDERANDO
Que la planificacion estratégica es una herramienta que le permite a las organizacioneg,
definir lineas de accion a largo plazo orientadas a cerrar las brechas existentes entre |
mision y la vision de la institucion.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la precitada ley, corresponde a las maximas autoridades de Iof
organos y entes del Poder Publico, formular y aprobar el proyecto del plan estratégic
institucional correspondiente.

CONSIDERANDO

“Hacia la Transparencia de la Gestion Publica”




Repuiblica Bolivariana de Venezuela

Contraloria
del Estado Tdchira

Que la Contraloria del Estado Tachira, como 6rgano integrante del Sistema Nacional de
Control Fiscal, requiere de mecanismos actualizados, ajustados a la realidad de su
estructura organizativa, que promuevan el mejoramiento continuo de sus procesos y por
consiguiente de su gestion, a los fines de continuar fortaleciendo el desarrollo de un
estado transparente y de pleno servicio a la ciudadania, procurando al mismo tiempo
mayores niveles de eficacia, eficiencia y calidad en el ejercicio del control de la gestion
publica.

RESUELVE

PRIMERO: Actualizar el Plan Estratégico Institucional de la Contraloria del Estado
Tachira para el periodo 2019-2023, el cual es parte integrante de esta resolucion.

SEGUNDO: Corresponde a cada una de las direcciones, oficinas y unidades que
conforman la estructura organizativa de la Contraloria del Estado Tachira, de acuerdo
con su ambito de accion, velar por el cumplimiento de los objetivos y acciones
contenidas en dicho plan.

TERCERO: La presente resolucion surte sus efectos a partir del 01 de Enero de 2019.

CUARTO: Se deroga la resolucion C.E.T. N° 331 de fecha 28 de noviembre de 2018
contentiva del Plan Estratégico Institucional de la Contraloria del Estado Téachira para el

periodo 2019-2023.

Comuniquese y Cumplase.

ontraloria’ General de la Republica
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nimero 41.531 de fecha 23 de Noviembre de 2018
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PRESENTACION

La sociedad venezolana, ha sido testigo y actora a la vez, de las transformaciones
historicas que se han venido gestando en el andamiaje administrativo del Estado, como
consecuencia de la busqueda de respuestas de gestién inmediatas que satisfagan las

expectativas de la ciudadania.

Bajo este contexto, y por mandato Constitucional, a la Contraloria del Estado
Tachira, le corresponde ejercer el control, la vigilancia y fiscalizaciéon de los ingresos,
gastos y bienes estadales con miras a promover la adecuada utilizacién de los recursos

publicos y la consecucién de los fines esenciales del Estado.

Para ello la Contraloria del Estado Tachira, tiene como principal elemento de
accion la Auditoria de Estado, examen posterior, sistematico, objetivo y profesional a
través del cual se examina una parte o la totalidad de las actividades presupuestarias,
financieras, legales o técnicas de las entidades del sector publico estadal, a los fines de
verificar fundamentalmente la adecuacion de sus acciones al marco normativo que las
regula, la confiabilidad, sinceridad y exactitud de sus operaciones y el nivel de efectividad

de su gestion.

Igualmente, la potestad de investigacion y la determinacion de responsabilidades
administrativas ante la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una norma
legal o sublegal son también responsabilidades de caracter misional de este Organo de

Control.

Mencién aparte merece la Participacién Ciudadana, aspecto que ha ido tomando
mayor protagonismo como consecuencia de las politicas del Estado Venezolano,

claramente orientadas a seguir fortaleciendo el grado de influencia del ciudadano en la
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conduccién del pais; hecho ante el cual la Contraloria del Estado Tachira ha ido
evolucionando, aumentado en los ultimos ejercicios fiscales, la cantidad de recursos y
esfuerzos que se invierten para ofrecer a las comunidades la posibilidad de ejercer la

importante labor de la participacién ciudadana en el control de la gestidn publica.

Para cumplir con estas delicadas y complejas responsabilidades y cohesionar
adecuadamente los recursos humanos, tecnolégicos, financieros y materiales disponibles,
es imprescindible que la Contraloria del Estado Tachira, cuente con una herramienta
técnica que unifique los esfuerzos institucionales hacia objetivos y metas realistas de

desempeiio.

Esta herramienta técnica, es la Planificaciéon Estratégica, que se convierte en la
carta de navegacion que orientard la consecucién de los objetivos y metas en el corto,
mediano y largo plazo, con el liderazgo de quienes dirigimos esta noble Institucion y con la

responsabilidad compartida de todos quienes somos parte de ella.

Para poder definir los lineamientos estratégicos que conforman el Plan Estratégico
2019-2023, se realizé un diagndstico detallado de la situacidén actual del drgano de control
en contraposicion con los retos y metas futuras, con la participacion dindmica vy
sistematica de todos los colaboradores de la Contraloria, cuyos esfuerzos conjuntos,
permitieron formular los objetivos estratégicos, y las principales acciones a seguir para

transitar ese camino que nos llevara a la consolidacién de la Vision planteada.

Es importante destacar que la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal en su articulo 35, establece que el
control interno de una institucién debe permitir salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, y promover la

eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, entre otros. Es decir, que uno de los
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objetivos principales del control interno es promover la “calidad” de las operaciones
realizadas por los drganos publicos, para facilitar el logro de objetivos, metas y de su

mision.

Igualmente, el Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal en su articulo 11, sefiala que el sistema
de control interno estara fundado en criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad
de sus operaciones, y sometido a pruebas selectivas de cumplimiento y exactitud,
destacando la calidad como uno de los principios basicos que fundamentan los Sistemas

de Control Interno.

Considerando lo anterior, la Contraloria como drgano encargado de realizar
auditorias a los entes y drganos sujetos a su control se ha planteado como una de sus
estrategias para este periodo, asegurar la calidad de sus productos a través de la
implementacién de un Sistema de Gestidon de Calidad en sus procesos misionales, que
complemente el Sistema de Control Interno establecido, meta que se hace explicita en la

Politica y Objetivos de Calidad delineados.

El fortalecimiento de los lazos de comunicacién e informacién con las mdaximas
autoridades de la administraciéon estadal y los Organos de Control Fiscal del Estado; la
medicion y seguimiento constante de las necesidades de la comunidad; una politica
comunicacional externa dirigida a fortalecer la imagen institucional; el desarrollo de las
competencias laborales del talento humano para lograr la calidad de los productos; la
mejora del desempefio y bienestar laboral del talento humano; la medicién del impacto
de la labor de control; el mejoramiento de la plataforma tecnoldgica; y el fortalecimiento
del control interno institucional, son otras de las estrategias a ser implementadas hasta el

2023.
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Por lo tanto, estimados colaboradores, los invito a sumar nuestros esfuerzos, para
implementar con éxito las estrategias formuladas en este Plan Estratégico 2019-2023, y
de esta manera lograr al finalizar el periodo que los resultados reflejen el cumplimiento de
la vision propuesta, en nuestro camino hacia la disminucién de los indices de corrupcion e

impunidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes del estado T4chira.

Dr. Pablo Reinaldo Garcia Uzcategui

Contralor Provisional del Estado Tachira
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VINCULACION CON EL PLAN DE LA PATRIA 2013-2019 Y EL PLAN DE DESARROLLO DEL

ESTADO TACHIRA 2018-2021

La Contraloria del Estado T4achira, formuld su Plan Estratégico 2019-2023 de conformidad

con el marco legal vigente, considerando los objetivos histéricos del Plan de la Patria

2013-2019:

Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos reconquistado
después de 200 afios: la independencia nacional.

Continuar construyendo el socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como
alternativa al sistema destructivo y salvaje del capitalismo, y con ello asegurar la
“mayor suma de seguridad social, mayor suma de estabilidad politica y la mayor
suma de felicidad”, para nuestro pueblo.

Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econdmico y lo politico
dentro de la gran potencia naciente de América Latina y el Caribe, que garanticen
la conformacién de una zona de paz en nuestra América.

Contribuir al desarrollo de una nueva geopolitica internacional en la cual tome
cuerpo mundo multicéntrico y pluripolar que permita lograr el equilibrio del
universo y garantizar la paz planetaria objetivos nacionales.

Contribuir con la preservacion de la vida en el planeta y la salvacidn de la especie

humana.

De los mencionados objetivos, en concordancia con el Plan Estratégico del Sistema

Nacional de Control Fiscal 2016-2021, para este drgano de control fiscal reviste especial

importancia el numero Il, “Continuar construyendo el Socialismo Bolivariano del siglo XXI

en Venezuela, como alternativa al sistema destructivo y salvaje del capitalismo, y con ello

asegurar la “mayor suma de seguridad social, mayor suma de estabilidad politica y la

mayor suma de felicidad”, para nuestro pueblo”, por estar inmerso en éste lo referente a

11
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los siguientes aspectos, intimamente relacionados con las funciones y atribuciones de los

organos de control fiscal:

Objetivo Nacional 2.4. “Convocar y promover una nueva orientacion ética, moral y
espiritual de la sociedad, basada en los valores liberadores del socialismo.” Del cual, se
desprenden aspectos importantes para este Organo de Control Fiscal, como lo son el
fortalecimiento de la Contraloria Social y la Preservacion del acervo moral del Pueblo

Venezolano y reforzarlo mediante estrategias de formacién en valores.

Objetivo Nacional 2.5. “Lograr la irrupcién definitiva del Nuevo Estado Democratico y
Social, de Derecho y de Justicia”. Del cual, corresponde en especial al Organo Contralor lo
relativo a Seguir transformando y reorganizando de manera integral la Administracion
Publica, para dignificar a los servidores publicos y hacerla cada vez mas util para el
pueblo y la profundizacion y ejecucion de los mecanismos de sancion politica,
administrativa y penal de los funcionarios publicos que incurran en ineficacia

administrativa, politica y hechos de corrupcion.

Por otra parte, el presente Plan Estratégico se encuentra vinculado con las Lineas
Generales del Plan de Desarrollo del Estado Tachira, para el periodo 2018-2021,
fundamentalmente con su linea general E “Bienestar Social” literal e “Fortalecimiento

III

Institucional”, por cuanto este concepto se encuentra asociado con el mejoramiento de

las operaciones administrativas.
En fin, cada una de las estrategias desarrolladas en el presente Plan Estratégico

2019-2023, han sido inscritas dentro de alguno de estos aspectos del mencionado Plan de

la Nacion y el Plan de Desarrollo del estado.

12
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MARCO ESTRATEGICO

“Fortalecer la gestion de las entidades sujetas a control a través de
actuaciones y acciones fiscales, asesorias y la promocién de la participacion
ciudadana, mediante el apoyo de un equipo humano competente y
comprometido, con el propdsito de disminuir sustancialmente los indices de
corrupcién e impunidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes del

Estado Tachira”

VISION

“Ser un Organo de Control Fiscal reconocido por los altos niveles de calidad de

sus productos y servicios.”

VALORES

eHonestidad: el funcionario debe ser reflejo de rectitud, honradez e
integridad, desechando todo provecho o ventaja ilicita personal, directa o
indirecta. Debemos demostrar claridad en la gestién, nuestra transparencia

en el actuar, nuestro compromiso con la verdad y el rechazo a la corrupcién.

e Compromiso: evidenciado en la lealtad que cada funcionario demuestra
hacia la Institucion y sus funciones, sin menoscabo a la critica sana que

contribuya a mejorar la institucién.

13
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e Responsabilidad: el funcionario debe responder por lo que asume, por la
asignacion encomendada, cuidando el patrimonio de la Institucion.
Igualmente, es nuestra obligacién moral hacer el mejor esfuerzo por
conseguir los objetivos institucionales con un manejo eficiente de los

recursos.

e Respeto: el funcionario debe valorar la individualidad del otro, sea
ciudadano, superior jerarquico o companero de trabajo. Es el valor base para
la construccion de las relaciones interpersonales, grupales y con el entorno,
gue nace de la propia autoestima y del reconocimiento de la existencia del

otro.

e Excelencia: el funcionario debe procurar elevar la calidad de su trabajo

mediante la disciplina y la formacién permanente.

e Confidencialidad: el funcionario debe respetar la discrecién que supone el

manejo de documentos e informacién.

e Trabajo en equipo: los funcionarios de la Contraloria del estado Tachira, se
identifican y hacen parte de un grupo de trabajo que armoniza sus acciones
hacia el cumplimiento de los planes propuestos por el Organo Contralor,
asegurando un eficaz y efectivo cumplimiento de sus objetivos,

prevaleciendo el bien comun por encima del interés particular.

14
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POLITICA DE CALIDAD

“La Contraloria del Estado Tdchira ejerce un control gubernamental de alta
calidad, dirigido a promover la transparencia y manejo racional de los
recursos publicos, la participacidon activa de la ciudadania y contribuir a la
disminucion de la corrupcidon e impunidad, a través de las actuaciones vy
acciones fiscales enmarcadas en la normativa legal y sublegal aplicable, que
coadyuven al mejoramiento de la administracién activa, mediante el apoyo de
un equipo humano competente, responsable y comprometido con el
mejoramiento continuo de los procesos y la eficacia del Sistema de gestion de

calidad.”

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Realizar actuaciones fiscales con vision sistémica, privilegiando dreas de alto
impacto en el uso de los recursos publicos.

e Generar informes de auditoria (preliminares y definitivos) con estandares de
calidad ajustados a la normativa legal y sublegal vigente.

e Fortalecer el desarrollo de las competencias del personal para garantizar la
calidad de los servicios y productos generados.

e Incentivar el trabajo en equipo para lograr la cultura de calidad y de mejora
continua en el érgano de control fiscal.

e Implementar un sistema de indicadores de gestidn para medir la eficacia del

Sistema de Gestion de Calidad del proceso de Auditoria de Estado.

15
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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FACTORES CLAVES DE EXITO

ENFOQUE EN LA COMUNIDAD
En cumplimiento de la responsabilidad social que como Organo de Control debemos
tener, procurando en todo momento, como fin ultimo de nuestras actuaciones y

acciones fiscales, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del estado.

OPORTUNIDAD DE LAS ACTUACIONES
La labor fiscalizadora de la Contraloria debe ser pertinente y ajustada al marco
temporal de la gestién administrativa objeto de control, en aras de garantizar la

efectividad de las actuaciones y con ello un impacto positivo en la sociedad.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento constituye el principal activo intangible de la Contraloria del Estado
Tachira, es por ello que gran parte de los esfuerzos del Organo de Control en materia
de gestion del talento humano deben estar dirigidos a desarrollar y fortalecer sus

capacidades y competencias.

MEJORA CONTINUA:

La gestién del Organo Contralor debe permitir la evaluacién permanente de la
efectividad de sus procesos medulares y de apoyo, garantizando la accion preventiva y
correctiva orientada a adecuar sus acciones a las necesidades que van surgiendo en la

sociedad en relacidn a los resultados de la labor de control.

GESTION DE LA TECNOLOGIA

19
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Como herramienta para optimizar y modernizar progresivamente el desarrollo de los
procesos que se llevan a cabo en la Contraloria, con las consecuentes mejoras que ello

pueda tener en la oportunidad, celeridad, eficiencia y confiabilidad de las operaciones.

PERSONAL COMPETENTE Y COMPROMETIDO CON LA INSTITUCION

Considerando que el talento humano es quien tiene la responsabilidad de dar
cumplimiento a la mision y permitir el logro de los objetivos institucionales, es
necesario contar con personal no solo capacitado en su drea de accién sino que

también se identifique y promueva los valores de la institucion.

20
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La formulacion del Plan Estratégico de la Contraloria del estado Tachira 2019-2023
contemplé como herramienta de diagndstico fundamental, el levantamiento de la matriz
FODA, a través de la cual se analizaron factores internos a los fines de determinar las
fortalezas y debilidades de la institucién y por otro lado los factores externos para
identificar las oportunidades y amenazas que el entorno ofrece a la Contraloria. De
manera que este diagndstico es el resultado de la consolidacion y confrontacién de lo
obtenido en la evaluacién individual practicada en cada una de las direcciones, oficinas y
unidades que conforman el érgano de control, con lo cual se garantizé el estudio tanto de

los procesos misionales como de apoyo.

En tal sentido, producto de las diversas fuentes de informacidn, se identificaron
aquellas fuerzas ambientales de cardcter externo no controlables por la organizacidn, pero
que pueden representar bien sea, elementos potenciales de crecimiento o mejoria
(oportunidades) o aspectos negativos y problemas potenciales (amenazas). Ademas, se
determinaron aquellas funciones realizadas de manera correcta, habilidades vy
capacidades que representan factores fuertes que posee la Contraloria y en
contraposicién los factores que la hacen vulnerable o representan debilidades. A

continuacion se presentan los resultados del analisis:

21
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e Existencia de un marco legal (Ley de la

Contraloria del Estado Tachira) que empodera la
funcidn de control realizada por la CET.
Autonomia organica, funcional y administrativa.
Se dispone de sede propia y de facil acceso.
Instalaciones fisicas y maddulos de trabajo
adecuados.

Se dispone de manuales de organizacion, normas
y procedimientos, y descriptivo de cargos, asi
como instructivos y guias metodoldgicas que
incluyen la casi totalidad de los procesos
medulares y de apoyo de la CET.

Se dispone de un plan operativo anual.

Existencia de un plan estratégico.

Se cuenta con personal capacitado, con
conocimientos y habilidades requeridas para
cada cargo.

Se presta asesoria a aquellas Dependencias y/o
Oficinas de la Administracién Centralizada vy
Poder Legislativo cuando es requerida cualquier
informacion.

Se cuenta con la Escuela Gubernamental de
Auditoria.

Se cuenta con un archivo permanente de las
dependencias y/u oficinas sujetas a control y con
la normativa legal vigente para la ejecucion de las
actuaciones fiscales.

Se realiza el apoyo al personal de auditoria por
parte del nivel supervisorio y directivo desde la
fase de nplanificacion hasta la fase de
presentacion de resultados.

Se dispone del Plan Anual de Actuaciones
Fiscales.

Se cuenta con sistemas para la seguridad,
respaldo y proteccion de la informacion.

Las actividades son planificadas y organizadas
previamente.

Personal comprometido, y con disposicidon para
agilizar el trabajo.

Se percibe un adecuado ambiente de control, lo
cual genera una conciencia de orden, y ética
institucional de cada uno de los funcionarios; asi

e No se cuenta con personal suficiente y

capacitado para alcanzar las metas programadas
en el Plan Operativo Anual, afectando por ende
el funcionamiento del OCF tanto en sus dareas
medulares como de apoyo, motivado a renuncia.
Dependencia presupuestaria del Ejecutivo
Regional.

Problemas en la plataforma tecnoldgica por
insuficiencia de personal e inexistencia de
componentes, suministros y equipos para
reparacion y/o mantenimiento, lo cual limita (o
impide en muchos casos) la respuesta oportuna
a los requerimientos planteados por las
direcciones, oficinas y demds unidades de la CET.
Problemas en la plataforma de sistemas de
informacion y red de la instituciéon motivado a la
ausencia total de personal con competencia en
programacion, lo cual impide dar respuesta a los
requerimientos de las distintas unidades
administrativas, asi como solucionar problemas
devenidos.
Carencia de equipos de computacion
actualizados; de dispositivos con baja capacidad
de memoria para el almacenamiento de
informacién (material audiovisual); y ausencia de
equipos electrénicos que permitan actualizar las
redes sociales en tiempo real.

Sistema de Némina Web adolece de un modulo
de integracion, que incluya la totalidad de los
procesos realizados por la Direccién de Recursos
Humanos (némina, presupuesto, prestaciones
sociales), ya que el actual solo incluye némina.
Problemas de Infraestructura, equipos de aire
acondicionado, de la iluminacién y de movilidad
dentro del edificio sede de la CET (ascensor),
sistema de video camaras de la institucion.
Demora en los suministros de insumos vy
materiales de oficina y papeleria.

Deficiencias del parque automotor de la CET a
los efectos de las inspecciones o actuaciones
fiscales asignadas, asi como para las actividades

de participacién ciudadana.
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mismo, produce una buena comunicacién a los
efectos de asumir la responsabilidad, autoridad,
desarrollo e implementacién de las diferentes
estrategias en las actividades realizadas en cada
direccién/oficina/unidad.

Preocupacién por la capacitacion del personal.

Se dispone de productos informativos internos
(Noticet, Noticiero, Revista, entre otros).

Se dispone de una cuenta en Twitter y canal
Youtube.

A través de la OAPPC, la facilitacién de talleres
orientados hacia la atencién y calidad de servicio.
El OCF se encuentra ajustados al Plan Papel Cero.
Se prestan servicios de calidad en la atencion al
publico externo.

Los contenidos y procedimientos de los
programas orientados a la atencion al publico y la
participacion ciudadana ya se encuentran
disefiados, implementados y ejecutados.

Se cuenta con servicio médico-odontoldgico.

Se cuenta con tecnologia a través de video
camara para mantener vigilancia permanente
dentro y fuera de la institucion.

Existe equipamiento en el drea de seguridad.
Existen controles y tecnologia para la vigilancia, el
control de visitantes y acceso a la institucion asi
como para la distribucidn de la correspondencia
interna/externa.

Se cuenta con controles internos para la
supervision vy verificacion de los equipos
asignados a las diferentes direcciones y oficinas,
una vez que salen de la institucién para la
realizacién de actividades laborales.

Constante comunicacién y apoyo entre las
direcciones y oficinas.

Se desarrollan segln las habilidades del personal
estrategias para favorecer el trabajo en equipo.

A través de la Oficina de Seguridad existe la
capacidad de proporcionar un analisis de
resultados que permita aportar
recomendaciones para mejorar la situacién actual
en cuanto a la materia de su competencia.

Se cuenta con sistemas automatizados bajo
software libre para algunos procesos medulares y

No se cuenta actualmente con actividades que

incentiven el desarrollo integral de los
funcionarios, tales como actividades recreativas,
asi como de adiestramiento y capacitacion en
areas medulares y de apoyo de la institucién.
Falta de operatividad del portal web interno
(intranet).

Carencia de equipos para vigilancia y seguridad;
asi como de los necesarios para el uso correcto
del sistema de video cdmara en caso de fallas
eléctricas.

No se cuenta con un sistema alterno de
suministro de energia eléctrica.

No se cuenta con una infraestructura de
proteccién contra fluctuaciones de voltaje y
potencia eléctrica.

Inexistencia de planes de contingencia para
recuperar el servicio informdtico ante
imprevistos.

Cableado de red con una estructura deficiente.
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de apoyo.
Continua evaluacion del personal.

Favorece la existencia de un marco normativo
emanado de las autoridades competentes de la
Republica con caracter constitucional y orgdnico
gue otorga las competencias para el ejercicio del
control  fiscal con las correspondientes
actuaciones y acciones fiscales que ello conlleva
Buenas relaciones interinstitucionales con otros
organismos vinculados con el control fiscal.
Acceso a la pagina web de la Contraloria General
de la Republica.

Alianzas con otros entes u organismos que
permitan brindar beneficios a los funcionarios y
obreros de la Institucidn, asi como el personal
jubilado y pensionado.

Excelente relacion con los proveedores
(contratistas) de bienes y servicios.

Percepcion positiva de la administracidon activa
del estado hacia la CET, como un drgano de
control fiscal de alto nivel técnico y con un
control interno robusto.

Comunicaciéon constante con la CGR, como
drgano rector.

Existencia de comunicaciéon constante con las
organos integrantes del Sistema Nacional de
Control  Fiscal (contralorias estadales 'y
municipales).

Acceso a multiples redes sociales pertenecientes
a los distintos drganos integrantes del Sistema
Nacional de Control fiscal; asi como de entes y
demas organismos de la administracidn activa y
Poder Publico en general.

Posibilidad de difundir la imagen de la CET a
través de las redes sociales.

Presencia de medios de comunicacién digitales
de alto impacto en el estado T4chira.

Se cuenta con el Plan Estratégico del Sistema
Nacional de Control Fiscal, periodo 2016-2021,
como instrumento de direccién y referencia para
todos los integrantes del SNCF.

Existencia de FUNDACE como institucion de

e Riesgo en el proceso de compras, motivado por

la baja
(contratistas/proveedores) en los procesos de
publicas
Contraloria del Estado Tachira, producto de la

participacion de las empresas

contrataciones realizados por la
variacién constante en los precios por la

situacion del pais (inflacién), afectando
negativamente el suministro de insumos de
materiales de oficina, asi como de papeleria,
mobiliario  (sillas),
(laptops), vy

mantenimiento del parque

toner, equipos de

computacién servicios  de
automotor,

plataforma tecnoldgica, entre otros.

Dependencia presupuestaria de la Gobernacion

del estado.

El éxodo del personal profesional con

experiencia en las dreas medulares y de apoyo,

por renuncia.

El ingreso de personal con poca experiencia y

conocimiento en el area de control fiscal, asi

como demads drea medulares y de apoyo del

OCF.

Escasez de personal capacitado en el area de

tecnologia de la informacion.

Fallas frecuentes en el servicio de internet

prestado por el proveedor.

Bajas remuneraciones de beneficios

socioeconémicos no acordes al proceso
inflacionario del pais lo cual no motiva el ingreso
de nuevo personal.

Desmotivacion del personal existente por la
eliminacién de incentivos de remuneracion
econémica como (bonos), dias de disfrute
vacacional y primas; y en general, baja
remuneracion.

Dificultad del personal para llegar a la CET asi
como a los sitios de trabajo en las dependencias,
entes y/u oficinas sujetos a control motivado a
las limitaciones de transporte publico.

Retardo en la entrega de informacion solicitada
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capacitacion.

Disponibilidad de software con estandares
abiertos, con gran nivel de integracion de
modulos de sistemas, que podrian mejorar la
operatividad de la institucidn.

por los equipos auditoria por parte de los
organos, entes, y dependencias sujetas a
control, al momento de las actuaciones fiscales.
Fallas en la presentacidn oportuna y debilidades
reiterativas en la elaboracion del plan de
acciones correctivas por parte de los entes
auditados.

Organos, entes y/o dependencias auditados que
no cuentan con el espacio fisico adecuado para
la ubicacion de los equipos auditores, limitando
las labores de control fiscal.

El éxodo de personal profesional y técnico con
conocimiento en el 4rea de la administracion
publica de los érganos, entes y/o dependencias
auditadas, lo cual puede afectar el ejercicio del
control fiscal por parte de la CET.

Los 6rganos, entes o dependencias auditados no
cuentan con insumos en cuanto a papeleria,
utiles de oficina, fotocopiadoras, equipos de
computacién, discos compactos (CD), al
momento del requerimiento del equipo auditor
como apoyo logistico.

Los organos, entes o dependencias auditados no
cuentan con sistema de tecnologia para la
eliminacién de los virus, lo que conlleva al
deterioro o pérdida de informacién almacenada
en los dispositivos de almacenamiento portatil
(Pendrive-USB) de los equipos de auditoria.

Los organos, entes o dependencias auditados no
cuentan con mantenimientos preventivos y
correctivos de sus equipos informaticos, lo cual
incide negativamente en las labores de control
fiscal.

Carencia de respuesta oportuna por parte de las
autoridades de organismos externos a
solicitudes del programa “La Contraloria va a la
Escuela” y denuncias remitidas a la CET.

Fallas frecuentes en el servicio eléctrico que
perturban el desenvolvimiento laboral normal de
la CET.

La inseguridad del entorno donde se encuentra
ubicada la Contraloria, lo cual puede incidir en la
disponibilidad de
excepcionales.

personal en Ccasos
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Recursos financieros limitados lo que impide la
inversion para el mejoramiento de los equipos
tecnoldgicos, y por ende la actividad del control
fiscal.

La no contrataciéon de contratistas para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios o
ejecucion de obras de la CET por incumplimiento
por parte de estas de los requisitos de
contratacion exigidos para las entidades publicas
a través de la Ley de Contrataciones Publicas y
demds normativas conexas a esta.

Suspensiones frecuentes de actividades por
parte de las escuelas y/o comunidades, por
distintas razones, beneficiarias de los programas
ejecutados por la Oficina de Atencion al Pablico
y Participacion Ciudadana de la CET.

Usuarios desinformados con respecto al proceso
de realizacion de la Declaraciéon Jurada de
Patrimonio.

Baja difusidn en los medios de comunicacidn por
falta de papel.
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OBIJETIVOS INSTITUCIONALES

Una vez definido el marco estratégico que orientara el accionar de la Contraloria

del Estado Tachira en los préximos afios, correspondié hacer una revision de los objetivos

institucionales, fundamentada, por una parte en las atribuciones que por Ley le

corresponden al Organo de Control Fiscal y por otro lado en la necesidad de fortalecer y

perfeccionar algunos aspectos de la gestion administrativa de la institucién con miras a

garantizar el cumplimiento de la misién y la consecucion de la visidon que se ha planteado.

En este sentido, se plantearon cinco objetivos institucionales que se traducen en los ejes

estratégicos que guiardn el desarrollo de las actividades a corto, mediano y largo plazo de

la Contraloria, los cuales se detallan a continuacion:

Fortalecer el Sistema Nacional de Control Fiscal a nivel estadal.

Fortalecer el sistema de control interno de los 6rganos, entes y dependencias sujetos a
control en propension de un sistema de gestidn orientado a la rendicion de cuenta de
sus operaciones y resultados.

Afianzar la cultura del mejoramiento continuo en los procesos realizados por la
Contraloria, a través del fortalecimiento de sus capacidades institucionales.

Promover la participacion ciudadana en el ejercicio del control social como medio de
propulsiéon para la vigilancia de la gestion fiscal en la proteccidon de los recursos
publicos asignados.

Promover e impulsar la cultura e identidad corporativa de la Contraloria mediante
mecanismos articulados de interaccién entre ésta con los demas integrantes del

Sistema Nacional de Control Fiscal, en la proyeccién de los logros institucionales.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1. Promover el fortalecimiento de la gestion de las
maximas autoridades de los drganos y entes sujetos a
control en el manejo de los recursos publicos
asignados.

1.2. Fortalecer el control, vigilancia y fiscalizacion de los

1. Fortalecer el Sistema
Nacional de Control Fiscal a

nivel I : . .
el estada ingresos, gastos y bienes publicos del estado, con el

esfuerzo mancomunado de los érganos de control
fiscal del estado Tachira.

2.1. Evaluar las dreas criticas de la administracién activa
sujeta a control, considerando las debilidades
existentes y sus principales causas como insumo para
la planeacién operativa institucional.

2.2. Perfeccionar el Sistema de Gestion de Calidad
implantado en la Contraloria del Estado Tachira para

2. Fortalecer el sistema de garantizar la calidad del proceso de Auditoria de

control interno de los Estado.

organos, entes Y | 2.3. Garantizar la efectividad de los seguimientos a los
dependencias  sujetos a planes de acciones correctivas correspondientes a las
control en propensién de un auditorias practicadas.

sistema de gestién | 2.4. Disefiar e implementar el Sistema de Gestion de
orientado a la rendicion de Calidad para garantizar la calidad del proceso de

potestad investigativa.

2.5. Diseflar e implementar el Sistema de Gestion de
Calidad para garantizar la calidad del proceso de
determinacidn de responsabilidades.

2.6. Fortalecer la interaccion entre las direcciones
involucradas a fin de lograr los niveles de calidad
deseados en los productos generados en los procesos

cuenta de sus operaciones y
resultados.

misionales.
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3.1. Garantizar la eficacia, eficiencia y oportunidad de
las operaciones, a través del fortalecimiento del
sistema de control interno implantado en cada
direccion y oficina de la Contraloria.

3.2. Consolidar el sistema de control de gestidon
institucional.

. 3.3. Fortalecer la plataforma tecnolégica de Ia

3. Afianzar la cultura del ) .

) ) ) Contraloria para garantizar el acceso a la

mejoramiento continuo en . ., . . L

) informacién, la calidad, oportunidad y eficiencia

los procesos realizados por

| i de los procesos.
la Contraloria, a través del . .,

L 3.4. Establecer mecanismos de apoyo a la proteccidn

fortalecimiento de  sus ) , i

) L ambiental en el 6rgano de control fiscal.

capacidades institucionales.

3.5. Integrar todos los procesos de personal en un
Sistema basado en las competencias requeridas
para lograr la calidad de los productos generados.

3.6. Fortalecer el Sistema de recompensas, a los fines
de valorar los méritos del personal y premiar el
cumplimiento de  normas, politicas vy

procedimientos.

4.1. Fortalecer la gestién de las comunidades en la
planificacion, elaboracién de proyectos vy
administracion de los recursos publicos.

L 4.2. Fomentar la participacion directa de las
4. Promover la participacién vy . ., o
o comunidades en la autogestion de las distintas
formacion ciudadana en el L ] ) o
S . formas de organizacién socio-productiva dirigidas
ejercicio del control social ) ]
. . a satisfacer sus necesidades.
como medio de propulsidn . ,
o ) 4.3. Consolidar el portal Web de la Contraloria
para la vigilancia de Ia o L
. ) dirigido a la participacién ciudadana.
gestidn fiscal en la N .
. 4.4. Fortalecer la gestién de las comunidades en el
protecciéon de los recursos o ) o
o . control, vigilancia y fiscalizacién de los recursos
publicos asignados.
del estado.

4.5. Evaluar la percepcion de la ciudadania con
respecto a la actuacién de la Contraloria.

4.6. Fortalecer la imagen, calidad y alcance de los
Programas  destinados a  promover |Ia
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participacion ciudadana tanto en el control de la
gestion publica como en el manejo de los

recursos asignados.

5. Promover e impulsar Ia
identidad

corporativa de la Contraloria

cultura e
mediante mecanismos

articulados de interaccidn

entre ésta con los demas
integrantes del Sistema
Nacional de Control Fiscal

(SNCF), en la proyeccién de

los logros institucionales.

5.1. Consolidar la imagen corporativa de |Ia

Contraloria.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL A NIVEL ESTADAL

OBJETIVOS ESTRATEGICO Y GENERALES:

1.1. Promover el fortalecimiento de la gestion de las maximas autoridades de los
organos y entes sujetos a control en el manejo de los recursos publicos

asignados.

1.1.1. Establecer mecanismos que permitan difundir en la administracion activa
del Ejecutivo Estadal la importancia del control fiscal.

1.1.2. Realizar actividades de orientacién y difusidon sobre los aspectos claves del
marco normativo vigente necesarios para garantizar la legalidad,
transparencia, eficacia y eficiencia de la gestiéon desarrollada por las

maximas autoridades de los entes y drganos sujetos a control.

1.2. Fortalecer el control, vigilancia y fiscalizaciéon de los ingresos, gastos y bienes
publicos del estado, con el esfuerzo mancomunado de los érganos de control

fiscal del estado Tachira.

1.2.1. Crear instancias y mecanismos que propicien el intercambio de
conocimientos y experiencias en materia de control entre los integrantes
del Sistema Nacional de Control fiscal a nivel estadal.

1.2.2. Establecer nuevos mecanismos de difusion de los lineamientos e
instrucciones emitidos por el ente rector del Sistema Nacional de Control

Fiscal.
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Responsables: Despacho Contralor, Direccion General, Direccion de Control de la
Administraciéon Central y Poderes Legislativo, Direccion de Control de la Administracion
Descentralizada, Direccién de Investigaciones, Direccion de Determinacidon de

Responsabilidades y Direccién Técnica
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS ORGANOS, ENTES Y
DEPENDENCIAS SUJETOS A CONTROL EN PROPENSION DE UN SISTEMA DE GESTION
ORIENTADO A LA RENDICION DE CUENTA DE SUS OPERACIONES Y RESULTADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICO Y GENERALES:

2.1Evaluar las areas criticas de la administracion activa sujeta a control,
considerando las debilidades existentes y sus principales causas como insumo
para la planeacion operativa institucional.
2.1.1 Determinar a través de un estudio de diagndstico las areas criticas de los
entes y érganos sujetos a control de la Contraloria.
2.1.2 Analizar las debilidades existentes en los drganos y entes de la
administraciéon publica estadal, evidenciadas en los resultados de las
actuaciones de control practicadas.

2.1.3 Documentar los aspectos claves de control a considerar en el disefio del
Plan Anual de Actuaciones Fiscales, con base en los resultados de los
estudios anteriores.

2.2 Perfeccionar el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la calidad del
proceso de Auditoria de Estado.

2.2.1 Evaluar el funcionamiento y adecuacién del Sistema de Gestién de Calidad

implementado, asi como la aplicacidn de acciones de mejora, con el fin de

asegurar su efectividad y buen funcionamiento.

2.3 Garantizar la efectividad de los seguimientos a los planes de acciones correctivas
correspondientes a las auditorias practicadas.
2.3.1 Revisar el procedimiento establecido en el manual de normas vy

procedimientos de Auditoria de Estado para la fase de seguimiento.
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2.3.2

2.3.3

234

Evaluar los factores que influyen en el grado de acatamiento de las
recomendaciones generadas en las auditorias.

Diagnosticar el origen de las desviaciones detectadas en las actuaciones de
control.

Dictar charlas a equipos de auditoria y auditados, con base en los

resultados de los estudios efectuados.

2.4 Diseilar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la

calidad del proceso de potestad investigativa.

24.1

2.4.2

243

24.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8
2.4.9

Realizar un diagnéstico de los aspectos necesarios para la implantacion del
sistema de gestidn de calidad en el proceso de potestad investigativa.
Examinar los procedimientos claves para garantizar la calidad del proceso
de potestad investigativa.

Determinar la idoneidad de los instrumentos de calidad existentes para la
implantacion del Sistema.

Actualizar los manuales de normas y procedimientos del drea investigativa.
Realizar sesiones informativas y de sensibilizacion con todo el personal
involucrado, para difundir los instrumentos normativos generados del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Dar inicio a la fase de prueba del Sistema, apoyando la resolucion de dudas
del personal involucrado.

Realizar sesiones de Coaching Institucional por grupos con el personal
involucrado, para conocer la opinién acerca de los cambios ejecutados,
posibles obstaculos en la implementacidon y funcionamiento del sistema,
oportunidades de mejora y acciones correctivas y preventivas a tomar.
Evaluar el producto de las sesiones informativas y de sensibilizacién.
Evaluar el funcionamiento y adecuacion del Sistema de Gestion de Calidad
implementado, asi como la aplicacidon de acciones de mejora, con el fin de

asegurar su efectividad y buen funcionamiento.
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2.5 Diseilar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la

calidad del proceso de determinacion de responsabilidades

2.5.1

2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8
2.5.9

Realizar un diagnéstico de los aspectos necesarios para la implantacion del
sistema de gestion de calidad en el proceso de determinacion de
responsabilidad.

Examinar los procedimientos claves para garantizar la calidad del proceso
de determinacion de responsabilidad.

Determinar la idoneidad de los instrumentos de calidad existentes para la
implantacion del Sistema.

Actualizar los manuales de normas y procedimientos del area de
determinacién de responsabilidad.

Realizar sesiones informativas y de sensibilizacién, con todo el personal
involucrado, para difundir los instrumentos normativos generados del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Dar inicio a la fase de prueba del Sistema, apoyando la resolucion de dudas
del personal involucrado.

Realizar sesiones de Coaching Institucional por grupos con el personal
involucrado, para conocer la opinidn acerca de los cambios ejecutados,
posibles obstaculos en la implementacidon y funcionamiento del sistema,
oportunidades de mejora y acciones correctivas y preventivas a tomar.
Evaluar el producto de las sesiones informativas y de sensibilizacién.
Evaluar el funcionamiento y adecuacion del Sistema de Gestién de Calidad
implementado, asi como la aplicaciéon de acciones de mejora, con el fin de

asegurar su efectividad y buen funcionamiento.

2.6 Fortalecer la interaccion entre las direcciones involucradas a fin de lograr los

niveles de calidad deseados en los productos generados en los procesos

misionales
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2.6.1 Establecer mecanismos de comunicacidon y retroalimentacién sobre el
grado de influencia del trabajo de auditoria en la calidad del proceso de
potestad investigativa.

2.6.2 Establecer mecanismos de comunicacién y retroalimentacion sobre el
grado de influencia del trabajo de auditoria y el trabajo de investigacién en

la calidad del proceso de determinacion de responsabilidades.

Responsables: Despacho Contralor, Direccion General, Direccion de Control de la
Administracion Central y Poderes Legislativo, Direccion de Control de la Administracion
Descentralizada, Direccién de Investigaciones, Direccion de Determinacion de

Responsabilidades y Direccidén Técnica.

38



Plan Estratégico Institucional 2019-2023

OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

AFIANZAR LA CULTURA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO EN LOS PROCESOS REALIZADOS
POR LA CONTRALORIA, A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO DE SUS CAPACIDADES

INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICO Y GENERALES:

3.1 Garantizar la eficacia, eficiencia y oportunidad de las operaciones, a través del

fortalecimiento del sistema de control interno implantado en cada direccion y

oficina de la Contraloria.

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Examinar los atributos requeridos para los productos y servicios generados
en cada unidad administrativa.

Verificar la existencia o no de mecanismos de control interno que
garanticen el cumplimiento de los requisitos sobre los productos y servicios
generados.

Crear o redisefar, segun sea el caso, los mecanismos de control interno
necesarios para garantizar el cumplimiento de los requisitos.

Mantener actualizados los diversos instrumentos normativos que regulan y
orientan el funcionamiento de cada una de las unidades administrativas
gue conforman la Contraloria.

Planificar el seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno

implementado.

3.2 Consolidar el sistema de control de gestion institucional.

3.2.1

Medir el nivel de impacto de la Contraloria del Estado Tachira en la
comunidad, sobre la toma de decisiones y administracién transparente de

los recursos publicos, a través de herramientas y mecanismos que permitan
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3.2.2

3.2.3
3.24

el desarrollo local y los niveles de gobernabilidad, cuya transparencia y
garantias aseguren la satisfaccion de la necesidad del colectivo.

Determinar si los aspectos medidos actualmente permiten evaluar el
desempefio de cada proceso.

Actualizar el sistema de control de gestidn institucional.

Implementar las modificaciones efectuadas al sistema de control de

gestion.

3.3 Fortalecer la plataforma tecnoldégica de la Contraloria para garantizar el acceso a

la informacidn, la calidad, oportunidad y eficiencia de los procesos.

3.3.1

3.3.2

333

334

Aprovechar las herramientas que proveen las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacidon para garantizar acceso a internet a todos
aquellos funcionarios que lo requieran, con los controles y restricciones
gue sean necesarios.

Efectuar estudios de diagndstico que permitan determinar la factibilidad y
beneficios de automatizacion de los diversos procesos que se llevan a cabo
en la Contraloria.

Establecer los mecanismos pertinentes para garantizar la operatividad y
funcionalidad del portal web interno, asegurando que la informacion de
caracter relevante se encuentre a la mano de todo el personal,
oportunamente y al mismo tiempo reducir el uso excesivo de papeleria.
Establecer los mecanismos pertinentes para garantizar la modernizacion de

la pagina web institucional.

3.4 Establecer mecanismos de apoyo a la proteccion ambiental en el drgano de

control fiscal.

34.1

Crear la comisién que establezca las estrategias, su implantacién vy

seguimiento en pro de la protecciéon del ambiente.
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3.5Integrar todos los procesos de personal en un Sistema basado en las
competencias requeridas para lograr la calidad de los productos generados.

3.5.1 Realizar un estudio que permita determinar las competencias necesarias
para cada cargo de la Organizacion.

3.5.2 Actualizar el manual descriptivo de cargos de la Contraloria del estado
Tachira, con base en las competencias detectadas, definiendo funciones
que permitan diferenciar los distintos niveles de cargos.

3.5.3 Alinear los procesos de reclutamiento, seleccion, induccién, capacitacién,
evaluacién, y promocion con el manual descriptivo de cargos actualizado.

3.5.4 Basar el diagnéstico de las necesidades de capacitacién de todos los niveles
de la organizacién en el manual descriptivo de cargos actualizado.

3.5.5 Adaptar el plan anual de capacitacidn al diagnéstico realizado.

3.5.6 Ejecutar un programa de desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion

publica a todos los niveles de la organizacidn.

3.6 Fortalecer el sistema de recompensas, a los fines de valorar los méritos del
personal y premiar el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

3.6.1 Vincular el sistema de promocion del personal con la evaluacién de
desempeiio basada en las competencias establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos.

3.6.2 Promover un sistema de recompensas que premie el cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos establecidos.

3.6.3 Fomentar el establecimiento de convenios con instituciones educativas del
estado que estimulen al funcionario destacado en el cumplimiento de

normas, politicas y procedimientos, en la continuacion de sus estudios.

Responsables: Despacho Contralor, Direccion General, Direccion de Recursos Humanos y

Direccidn Técnica.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

PROMOVER LA PARTICIPACION Y FORMACION CIUDADANA EN EL EJERCICIO DEL
CONTROL SOCIAL COMO MEDIO DE PROPULSION PARA LA VIGILANCIA DE LA GESTION
FISCAL EN LA PROTECCION DE LOS RECURSOS PUBLICOS ASIGNADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICO Y GENERALES:

4.1 Fortalecer la gestion de las comunidades en la planificacidon, elaboracion de
proyectos y administracion de los recursos publicos.

4.1.1 Garantizar la educacidon en las diferentes estructuras organizativas que
comprende el nuevo modelo politico-econémico, que se sustenta en la
comuna (consejos comunales, consejos de productores agropecuarios, sala
de batalla social, escuela del poder popular, unidades de contraloria social,
asi como también unidades de produccién socialista y unidades de
produccién familiar).

4.1.2 Incorporar nuevos mecanismos de difusidon de la informacién de interés
para las comunidades referente a la solicitud, administracion y ejecucién de

los recursos publicos asignados.

4.2 Fomentar la participacion directa de las comunidades en la autogestion de las
distintas formas de organizacidn socio-productiva dirigidas a satisfacer sus
necesidades.

4.2.1 Capacitar a las comunidades en cuanto a las diversas formas de
organizacién para generar iniciativas de produccidn orientadas a desarrollar

el sistema econdmico comunal.

4.3 Consolidar el portal Web de la Contraloria dirigido a la participacidn ciudadana.
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43.1

4.3.2

4.3.3

Mantener actualizada la pdgina web y Twitter del érgano contralor, con
informacién referente a las normativas que regulan el funcionamiento de
las diferentes estructuras organizativas que comprende el nuevo modelo
politico-econdmico, que se sustenta en la comuna.

Aprovechar la pagina web como plataforma de capacitacion via online o a
distancia de las comunas y demas estructuras relacionadas.

Desarrollar un mdédulo de difusién para brindar informacién relevante a la
ciudadania sobre la ejecucién de los programas establecidos en la Ley de
Presupuesto de Ingresos y Gastos Publicos del Estado, que sirvan de insumo

para el desarrollo de las actuaciones de control fiscal.

4.4 Fortalecer la gestion de las comunidades en el control y vigilancia de los recursos

del estado.

44.1

4.4.2

443

Instruir a las comunidades sobre las formas en las que pueden participar en
el control de la gestion publica.

Implementar mecanismos de cooperacion con las contralorias sociales en el
control social de las politicas, planes, proyectos y recursos de inversion
publica.

Implementar mecanismos tales como el buzdén de sugerencias, a los fines
de que la comunidad presente sus inquietudes y denuncias relacionadas

con el funcionamiento de los organismos sujetos a nuestro control.

4.5 Evaluar la percepcion de la ciudadania con respecto a la actuaciéon de la

Contraloria.

45.1

4.5.2

Crear instancias y mecanismos que permitan conocer las necesidades de la
comunidad con respecto a la actuacién de la Contraloria.
Crear mecanismos para que la comunidad manifieste su grado de

satisfaccidon con relacién a la actuacion del érgano de control fiscal.

43



Plan Estratégico Institucional 2019-2023

4.5.3 Disefiar e implementar un indicador que permita medir la percepcién del

ciudadano con respecto a la actuacion de la Contraloria.

4.6 Fortalecer la imagen, calidad y alcance de los programas destinados a promover
la participacion ciudadana tanto en el control de la gestion publica como en el
manejo de los recursos asignados.

4.6.1 Perfeccionar los programas “Control Comunitario” y “La Contraloria va a la
Escuela” con base en los requisitos de la comunidad.

4.6.2 Aumentar el grado de motivacién de la ciudadania a ejercer su derecho a
participar en el control de la gestién publica a través de la interposicion de
denuncias, quejas, reclamos o sugerencias.

4.6.3 Establecer mecanismos claros de difusion de los programas de participacién
ciudadana de la Contraloria del estado Tachira a través de las redes
sociales, prensa, radio y television.

4.6.4 Promover acciones y mecanismos que promuevan la participacion de la
ciudadania en el control de las actividades que impactan el medio

ambiente.

Responsables: Oficina de Atencidon al Publico y Participacion Ciudadana, Despacho

Contralor y Direccién General.

44



Plan Estratégico Institucional 2019-2023

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

PROMOVER E IMPULSAR LA CULTURA E IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA CONTRALORIA

MEDIANTE MECANISMOS ARTICULADOS DE INTERACCION ENTRE ESTA CON LOS DEMAS

INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL (SNCF), EN LA PROYECCION
DE LOS LOGROS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICO Y GENERALES:

5.1. Consolidar la imagen corporativa de la Contraloria

5.1.1. Realizar campafas informativas utilizando diferentes medios de
comunicacién, con el objetivo de dar a conocer de forma masiva el
propdsito, actuaciones y dambito de accién de la Contraloria, asi como la
promocién de la participacién ciudadana en el control de la gestidon publica,
los mecanismos legales para hacerla efectiva y su impacto.

5.1.2. Establecer un flujo de informacién permanente que permita dar a conocer
en todos los niveles del érgano de control fiscal informacidn relevante de la

gestidn de cada una de las unidades administrativas..

Responsables: Despacho Contralor y Direccién General.
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SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

En la administracion publica la planeacidon debe entenderse como un instrumento
a través del cual se puede orientar la accion de una instituciéon, a través de una
organizacidén racional, permanente y sistematica de las tareas que la organizacién publica
se propone realizar para conseguir determinados objetivos. En concordancia, la
planificacion estratégica, como proceso, involucra la realizacién del seguimiento y
evaluacioén del plan estratégico correspondiente, una vez que este ha sido implementado

por la institucién.

En este sentido, el seguimiento va orientado a mantener un monitoreo continuo
de los diferentes objetivos contemplados dentro del plan estratégico, a los efectos de
poder efectuar una toma de decisiones efectiva en la medida que se requieran ajustes

sobre dicho instrumento.

A su vez, la evaluacion del proceso de implementacién del plan estratégico permite
determinar en qué medida éste ha producido los resultados deseados, permite la
verificacidn del avance o grado de cumplimiento que la institucidn tenga en la ejecucién
del plan; y contribuye al proceso de calidad de la administracién en general, a partir de la
mejora continua, a través del andlisis, acciones correctivas y/o preventivas y la

retroalimentacién en el proceso de planeacion.

En resumen, en el proceso de evaluacion se comparan los resultados obtenidos en
la ejecucién del plan estratégico con un criterio valorativo, en nuestro caso, Indicadores
de Gestion, a los efectos de determinar la forma en que se usan y aprovechan los recursos
y en qué grado se logran los objetivos organizacionales, posibilitando la determinacién de
las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento

adecuado de los objetivos planteados.
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Sobre lo anterior, es de destacar que el objeto de trabajar con indicadores es
reflejar una realidad de manera simple los resultados producto de la ejecucion de los
objetivos previstos en el plan estratégico 2019-2023. En este punto, es necesario
mencionar que un indicador expresa una medida que indica, sefiala o cuantifica el grado
en que las actividades o tareas de un proceso logran su objetivo. Es por tanto, el resultado
(comparando dos cifras o datos) sobre el grado de eficiencia o eficacia de las operaciones

de la entidad, de una dependencia o un area.

Finalmente, a continuacién se presenta el cuadro de indicadores de gestién
formulados en el marco del presente plan estratégico, los cuales constituyen un modelo
referencial a los fines del seguimiento y evaluacién de cada uno de los objetivos
estratégicos y generales, todo ello en aras de poder monitorear a nivel macro, la ejecucion

razonable de este instrumento estratégico organizacional.

48



OBIJETIVO IN

INDICADORES DE GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2023

FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL A NIVEL ESTADAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y GENERALES:

1.1. Promover el fortalecimiento de la gestion de las maximas autoridades de los 6rganos y entes sujetos a control en el manejo de los recursos publicos

asignados
Objetivos Generales Indicadores de primer nivel Indicadores de segundo Actividad Responsable Fecha
nivel

1.1.1. Establecer | - Total de actividades de | | = (Total de mecanismos | - Disefiar  charlas, talleres, | - Despacho. Durante la
mecanismos que permitan | difusibn en materia de | utilizados para difundir en | boletines, entre otros, de | - Direcciones de control. | vigencia del
difundir en la | control fiscal realizadas. la administracién activa la | formacién en materia de control | - Directores de control, plan
administracion activa del | - Total de personas de la | importancia del control | fiscal para la administracidén | investigaciones, estratégico.
Ejecutivo estadal la | administracién activa | fiscal / Total de | activa. determinacién de
importancia del control | sujetas a los mecanismos | mecanismos disefiados) * responsabilidades,
fiscal. disefados. 100% técnica.

(Total de personas

informadas de la

importancia del control

fiscal / Total de personas

de la  Administracion

Activa) * 100%
1.1.2. Realizar actividades | - Total de actividades de | | = (Total de personas | - Revisién del marco normativo | - Despacho. Durante la
de orientacién vy difusion | difusion del marco | capacitadas sobre el | legal vigente. - Direcciones de: | vigencia del
sobre los aspectos claves | normativo legal vigente | marco normativo legal | - Actualizar el marco normativo | Consultoria Juridica, | plan
del marco normativo | realizadas. vigente / Total de | legal direcciones de control, | estratégico.
vigente necesarios para | - Total de personas de la | personas de la | - Disefiar charlas, talleres, a los | Investigaciones,




Objetivos Generales

Indicadores de primer nivel

Indicadores de segundo
nivel

Actividad

Responsable

Fecha

garantizar la legalidad,
transparencia, eficacia y
eficiencia de la gestion
desarrollada por las

maximas autoridades de
los entes y drganos
sujetos a control.

administracion activa
informadas-capacitadas
sobre el marco normativo
legal vigente.

administracién activa) *
100%

efectos de dar a conocer a la
administracion activa el marco
normativo legal vigente, con el
objeto de garantizar la legalidad,
transparencia, eficacia y eficiencia
de la gestion desarrollada por las
maximas autoridades de los entes
y 6rganos sujetos a control.

Determinacion de
Responsabilidades,

Técnica.

1.2. Fortalecer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos del estado, con el esfuerzo mancomunado de los érganos de control

fiscal del estado Tachira.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo Actividad Responsable Fecha
nivel
1.2.1. Crear instancias y | - Cantidad de actividades | | = (Total de actividades | - Planificar charlas, talleres, | -Recursos Humanos. Durante la
mecanismos que propicien | realizadas para el | realizadas para el | encuentros, con los integrantes del | -Division de Imagen | vigencia del
el intercambio de | intercambio de | intercambio de | SNCF a nivel estadal. Corporativa y Eventos | plan
conocimientos y | conocimiento en materia de | conocimiento en materia | - Preparar las ponencias para el | Especiales. estratégico.

experiencias en materia de
control entre los
integrantes del Sistema
Nacional de Control Fiscal
a nivel estadal.

control fiscal entre los

integrantes del SNCF.

de control fiscal entre los

integrantes del SNCF /
Total de actividades
programadas para el
intercambio de

conocimiento en materia
de control fiscal entre los
integrantes del SNCF) *
100%

intercambio de conocimientos vy
experiencias con los integrantes del
SNCF a nivel estadal.

-Despacho Contralor.
-Direccion General.
-Direccion Técnica.

1.2.2. Establecer nuevos
mecanismos de difusidn
de los lineamientos e
instrucciones emitidos por
el ente rector del Sistema
Nacional de Control Fiscal.

- Total de mecanismos de
difusion disefiados.

| = (Total de mecanismos
de difusién disefiados /

Total de mecanismos de
difusion  existentes) *
100%

Disefiar mecanismos de difusién
que permitan cumplir efectiva vy
eficientemente con la entrega de
informacion emitida por la CGR

-Direccion de la
Secretaria del
Despacho Contralor.

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.




OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LOS ORGANOS, ENTES Y DEPENDENCIAS SUJETOS A CONTROL EN PROPENSION DE
UN SISTEMA DE GESTION ORIENTADO A LA RENDICION DE CUENTA DE SUS OPERACIONES Y RESULTADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y GENERALES:

2.1 Evaluar las areas criticas de la administracion activa sujeta a control, considerando las debilidades existentes y sus principales causas como insumo para la

planeacion operativa institucional

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
2.1.1. Determinar a través | -Total de estudios de || = (Total de estudio de | - Realizar un estudio de | -Direcciones de | Durante la
de un estudio de | diagndstico de dreas criticas | diagndstico de dareas criticas | diagndstico de las dreas criticas de | control. vigencia del
diagndstico las dreas | de los drganos y entes | de los drganos y entes | los drganos y entes sujetos a plan
criticas de los entes y | sujetosa control realizados. | sujetos a control realizado | control, con la participacion de estratégico.
drganos sujetos a control oportunamente / Total de | personal auditor.
de la Contraloria. estudio de diagnostico de | - Presentar a la maxima autoridad

areas criticas de los organos | el resultado del estudio realizado
y entes sujetos a control
programado) * 100%
2.1.2. Analizar las | -Total de informes | | = (Total de diagndsticos | - Revisar los informes definitivos | -Direcciones de | Durante la
debilidades existentes en | definitivos realizados. realizados / Total de |de auditoria, a objeto de | control. vigencia del
los organos y entes de la | -Total de hallazgos | organismos revisados) * | identificar los hallazgos generados. plan
administracién publica | elaborados por informe. 100% - Elaborar un informe contentivo estratégico.
estadal, evidenciadas en | -Total de hallazgos del analisis realizado a los
los resultados de las | analizados por organismos. hallazgos generados en los
actuaciones de control diferentes informes definitivos de
practicadas. auditoria.
- Presentar a la maxima autoridad
el informe elaborado.
2.1.3. Documentar los | -Total de aspectos | | = (Total de aspectos | - Elaborar los lineamientos a ser | -Despacho Contralor. Durante la
aspectos claves de control | considerados para la | considerados en el PAAF / | considerados para el PAAF -Direccion Técnica. vigencia del

a considerar en el disefio

elaboracion del Plan Anual

Total de aspectos

- Revisar las actuaciones

-Direcciones

de

plan




Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

del Plan Anual de
Actuaciones Fiscales, con
base en los resultados de
los estudios anteriores.

de Actuaciones Fiscales.

establecidos en el Manual
de Auditoria de Estado) *
100%

anteriores.
- Elaborar el PAAF.

Control.

estratégico.

2.2 Perfeccionar el Sistema de Gestion de Calidad par

a garantizar la calidad del proceso de Auditoria de Estado

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
2.2.1. Evaluar el | -Total de instrumentos de | | = (Total de instrumentos de | - Elaborar los instrumentos de | - Direccidén Técnica. Durante la
funcionamiento y | mediciéon del SGC | medicidn del SGC aplicados / | medicién del SGC. - Direccién de la vigencia del
adecuacion del Sistema | elaborados. Total de instrumentos de | - Aplicar los instrumentos de | Secretaria del plan
de Gestion de Calidad | -Total de informes de | medicion del SGC elaborados) | medicion del SGC. Despacho. estratégico.
implementado, asi como | funcionamiento del SGC | * 100% - Analizar los resultados obtenidos
la aplicacidon de acciones | elaborados. I = (Total de elementos | de los instrumentos de medicién

de mejora, con el fin de
asegurar su efectividad y
buen funcionamiento.

cumplidos del SGC / Total de
elementos del SGC) * 100%

| = (Total de informe de
funcionamiento  del SGC
elaborado / Total de informe
de funcionamiento del SGC
programado) * 100%

del SGC aplicados.

- Elaborar el informe de los
resultados de los instrumentos de
medicién del SGC aplicados.

- Presentar a la maxima autoridad
el informe de los resultados de los
instrumentos de medicion del SGC

aplicados.

2.3 Garantizar la efectividad de los seguimientos a los planes de acciones correctivas correspondientes a las auditoria practicadas

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
2.3.1. Revisar el | -Total de elementos de la | | = (Total de elementos de la | - Conocer el procedimiento para la | -Direcciones de | Durante la
procedimiento lista de \verificacion de | lista de verificacion de | cuarta fase de la auditoria | control. vigencia del
establecido en el manual | calidad. calidad cumplidos / Total de | (seguimiento) - Direccién Técnica. plan

de normas y
procedimientos de
Auditoria de Estado para
la fase de seguimiento.

elementos de la lista de
verificaciéon de calidad) *
100%

- Verificar el cumplimiento del
procedimiento establecido en Ia
cuarta fase de Ila auditoria
(seguimiento).

estratégico.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
2.3.2. Evaluar los factores | -Total de recomendaciones | | = (Total de | - Andlisis de los acatamientos a las | -Direcciones de | Durante la
que influyen en el grado | acatadas. recomendaciones acatadas | recomendaciones dadas en los | control. vigencia del
de acatamiento de las | -Total de recomendaciones | por los auditados / Total de | informes definitivos de auditoria. plan
recomendaciones establecidas en los informes | recomendaciones estratégico.
generadas en las | definitivos de auditoria. establecidas en el informe
auditorias. definitivo) * 100%

2.3.3. Diagnosticar el | -Total de estudios de || = (Total de estudio de | - Realizar un estudio de | -Direcciones de | Durante la
origen de las desviaciones | diagndstico de dareas criticas | diagndstico de areas criticas | diagndstico de las areas criticas de | control. vigencia del
detectadas en las | de los drganos y entes | de los drganos y entes | los d6rganos y entes sujetos a plan
actuaciones de control. sujetos a control realizados. sujetos a control realizado | control, con la participacién de estratégico.
oportunamente / Total de | personal auditor.
estudio de diagndstico de | - Presentar a la maxima autoridad
areas criticas de los érganos | el resultado del estudio realizado
y entes sujetos a control
programado) * 100%
2.3.4. Dictar charlas a | -Total de charlas dictadas a | | = (Total de charlas dictadas | - Disefiar charlas para los equipos | - Direcciones de | Durante la
equipos de auditoria y | los equipos de auditoria. a los equipos de auditoria / | de auditoria relacionadas con los | control. vigencia del
auditados, con base en los | -Total de charlas de | Total de equipos de | resultados de los planes de | - Direccion técnica. plan
resultados de los estudios | prevencidon-conocimiento auditoria) * 100% acciones correctivas. estratégico.
efectuados. dictadas a los auditados. | = (Total de charlas de | - Disefiar charlas para los
-Total de planes de acciones | prevencidén-conocimiento auditados relacionadas con los
revisados y no cumplidos. dictadas a los auditados / | resultados de los planes de
Total de planes de acciones | acciones correctivas.
revisados y no cumplidos) *
100%

2.4 Disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la calidad del proceso de Potestad Investigativa

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
2.4.1. Realizar un | - Total de revisiones | | = (Total de revisiones al | - Conocer y revisar el proceso de | - Direccion de la Durante la
diagndstico de los | realizadas al proceso de | proceso de investigaciones | la potestad investigativa. Secretaria del vigencia del
aspectos necesarios para | investigaciones. realizadas oportunamente / | -Presentar a la maxima autoridad | Despacho Contralor. plan
la implantacion del Total de revisiones al proceso | el resultado del estudio | - Direccién de estratégico.

sistema de gestién de
calidad en el proceso de

de investigaciones
programadas) * 100%

realizado.

Investigaciones.
- Direccion Técnica.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
potestad investigativa.
2.4.2. Examinar los | - Total de procedimientos | | = (Total de procedimientos | - Conocer cada una de las fases | - Direccion de la Durante la
procedimientos claves | claves ejecutados para | cumplidos sin | del proceso de potestad | Secretaria del vigencia del
para garantizar la calidad | garantizar la calidad del | observaciones/Total de | investigativa. Despacho Contralor. plan
del proceso de potestad | proceso de potestad | procedimientos - Disefiar lista de verificacion | - Direccién de estratégico.

investigativa.

investigativa.

establecidos)* 100%

para la calidad del proceso de
potestad investigativa.

Investigaciones.
- Direccion Técnica.

2.4.3. Determinar la
idoneidad de los
instrumentos de calidad
existentes para la

implantacién del Sistema.

-Total de mecanismos de
control interno establecidos
para la realizacién del
proceso de potestad
investigativa.

| = (Total de mecanismos de

control interno establecidos
para la realizacion del
proceso de potestad

investigativa evaluados/ Total
de mecanismos de control
interno establecidos para la

realizacion del proceso de
potestad investigativa
aprobados

formalmente)*100%

-Identificar los mecanismos de
control  existentes para la
realizacion del proceso de

potestad investigativa.

-Verificar la  documentacion
formal de los mecanismos de
control interno existentes.

- Direccion de la
Secretaria del
Despacho Contralor.
- Direccion de
Investigaciones.

- Direccion Técnica.

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.

2.4.4.  Actualizar los
manuales de normas vy
procedimientos del area
investigativa.

- Total de manuales de
normas y procedimientos
actualizados.

| = (Total de manuales de
normas y procedimientos del
area de potestad investigativa
actualizado / Total de
manuales de normas vy
procedimientos del area de

- Verificar la vigencia de los
manuales de normas v
procedimientos en el darea de
potestad investigativa existentes.
- Actualizar los manuales de
normas y procedimientos en el

- Direcciones de:
Investigaciones,
Técnica, y Secretaria
del Despacho
Contralor.

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.

potestad investigativa por | area de potestad investigativa de

actualizar) * 100% ser necesarios.
2.4.5. Realizar sesiones | -  Total de personal [ | = (Total de personas | - Disefiar las charlas informativas | - Direccion de la | Durante la
informativas y de | capacitado en materia de | capacitado en materia de | para difundir los instrumentos | Secretaria del | vigencia del
sensibilizacién, con todo | instrumentos  normativos | instrumentos normativos del | normativos del SGC existentes. Despacho y Direccion | plan

el personal involucrado,
para difundir los
instrumentos normativos
generados del Sistema de

del Sistema de Gestidon de
Calidad.

Sistema de Gestion de
Calidad / Total de personal
adscrito a las direcciones de
control de la CET) * 100%

- Dictar charlas de sensibilizacion
para difundir los instrumentos
normativos del SGC existentes.

Técnica.

estratégico.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha

Gestidn de Calidad.
2.4.6. Dar inicio a la fase | -Total de dudas resueltas. | = (Total de dudas resueltas/ | - Disefiar la fase de prueba del | - Direccion de la | Durante la
de prueba del Sistema, | -Total de dudas | Total de dudas presentadas) * | SGC. Secretaria del | vigencia del
apoyando la resolucidn | presentadas. 100% - Ejecutar la fase de prueba del | Despacho Contralor. plan
de dudas del personal | - Total de dudas resueltas | | = (Total de dudas resueltas | SGC. - Direccion Técnica. estratégico.
involucrado. oportunamente. oportunamente/ Total de |- Analizar los resultados de la

-Total de dudas resueltas | dudas presentadas) * 100% fase de prueba del SGC.

correctamente. | = (Total de dudas resueltas | - Disefiar un cronograma para

correctamente / Total de | resolver las dudas generadas en
dudas presentadas) * 100% la fase de prueba del SGC.

2.4.7. Realizar sesiones | -Total de sesiones de || = (Total de sesiones de | - Diseflar las sesiones de |- Direccion de la | Durante la
de Coaching Institucional | coaching institucional | Coaching Institucional | Coaching Institucional  para | Secretaria del | vigencia del
por grupos con el | realizadas. realizadas / Total de sesiones | conocer la opinién relacionada | Despacho. plan
personal involucrado, | - Total de sesiones de | de Coaching Institucionales | con el SGC. - Direccion Técnica. estratégico.
para conocer la opinion | coaching Institucionales | programadas) * 100 % - Elaborar un cronograma para
acerca de los cambios | programadas. las sesiones de Coaching
ejecutados, posibles Institucional para conocer la
obstaculos en la opinidn relacionada con el SGC.
implementacion % - Realizar las sesiones de
funcionamiento del Coaching Institucional  para
sistema, oportunidades conocer la opinién relacionada
de mejora y acciones con el SGC.
correctivas y preventivas
a tomar.
2.4.8. Evaluar el producto | - Total de sesiones || = (Total de sesiones | - Elaborar los instrumentos de | - Direccién Técnica Durante la
de las sesiones | informativas v de | informativas analizadas / | medicion para las sesiones | - Direccién de la vigencia del
informativas y de | sensibilizacién analizadas. Total de sesiones | informativas y de sensibilizacidon. | Secretaria del plan
sensibilizacion. informativas realizadas) * | - Aplicar los instrumentos Despacho Contralor. estratégico.

100%
| = (Total de sesiones de
sensibilizacion analizadas /

Total de sesiones de
sensibilizacion realizadas) *
100%

- Analizar los resultados
obtenidos de los instrumentos de
medicién aplicados.

- Elaborar el informe de los
resultados de los instrumentos
de medicion aplicados.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha

- Presentar a la maxima

autoridad el informe de los

resultados de los instrumentos

de medicion aplicados.
2.4.9. Evaluar el | - Total de informes de | | = (Total de instrumentos de | - Elaborar los instrumentos de | - Direccién Técnica. Durante la
funcionamiento y | funcionamiento del SGC | medicién del SGC aplicados / | medicion del SGC. - Direccion de la vigencia del
adecuacion del Sistema | elaborados. Total de instrumentos de | - Aplicar los instrumentos de | Secretaria del plan

de Gestion de Calidad
implementado, asi como
la aplicacion de acciones
de mejora, con el fin de
asegurar su efectividad y
buen funcionamiento.

medicién del SGC elaborados)
*100%

(Total de elementos
cumplidos del SGC / Total de
elementos del SGC) * 100%

medicién del SGC.

- Analizar los resultados
obtenidos de los instrumentos de
medicién del SGC aplicados.

- Elaborar el informe de los
resultados de los instrumentos
de medicion del SGC aplicados.

- Presentar a la maxima
autoridad el informe de los
resultados de los instrumentos
de medicion del SGC aplicados.

Despacho Contralor.

estratégico.

2.5 Disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la calidad del proceso de Determinacion de Responsabilidades

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
2.5.1. Realizar un | - Total de revisiones | | = (Total de revisiones al | - Conocer y revisar el proceso de | - Direccion de la | Durante
diagndstico de los | realizadas al proceso de | proceso de determinacion de | determinacion de | Secretaria del | la
aspectos necesarios para | determinacion de | responsabilidades realizadas | responsabilidades. Despacho Contralor. vigencia
la implantacion del | responsabilidades. oportunamente / Total de | -Presentar a la maxima autoridad el | - Direccion de | del plan
sistema de gestion de revisiones al proceso de | resultado del estudio realizado. determinacion de | estratégi
calidad en el proceso de determinacién de responsabilidades. co.
determinacion de responsabilidades
responsabilidad. programadas) * 100%

2.5.2. Examinar los | - Total de procedimientos | | = (Total de procedimientos | - Conocer cada una de las fases del | - Direcciéon de la Durante
procedimientos claves | claves ejecutados para | cumplidos sin | proceso de determinacion de | Secretaria del la

para garantizar la calidad | garantizar la calidad del | observaciones/Total de | responsabilidades. Despacho Contralor. vigencia
del proceso de | proceso de determinacion | procedimientos - Disefiar lista de verificacion para | - Direccion de del plan




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
determinacidn de | de responsabilidades. establecidos)* 100% la calidad del proceso de | Determinacién de estratégi
responsabilidades. determinacion de | responsabilidades. co.

responsabilidades.
2.5.3. Determinar la | -Total de mecanismos de | | = (Total de mecanismos de | -ldentificar los mecanismos de | - Direccién de la Durante
idoneidad de los | control interno establecidos | control interno establecidos | control existentes para la | Secretaria del la
instrumentos de calidad | para la realizacion del | para la realizacion del proceso | realizacion del proceso de | Despacho Contralor. vigencia
existentes para la | proceso de determinacion | de determinacion de | determinacion de | - Direccion de del plan
implantacidn del Sistema. | de responsabilidades. responsabilidades evaluados/ | responsabilidades. Determinacion de estratégi
Total de mecanismos de | -Verificar la documentacion formal | Responsabilidades. co.
control interno establecidos | de los mecanismos de control
para la realizacion del proceso | interno existentes.
de determinacién de
responsabilidades aprobados
formalmente)*100%
2.5.4. Actualizar los | - Total de manuales de || = (Total de manuales de | - Verificar la vigencia de los | - Direccion de Durante
manuales de normas y | normas y procedimientos | normas y procedimientos del | manuales de normas y | Determinacién de la
procedimientos del d4rea | actualizados drea de determinaciéon de | procedimientos en el drea de | Responsabilidades. vigencia
de determinacion de responsabilidades a | determinacién de | - Direccién Técnica. del plan
responsabilidad. actualizado / Total de | responsabilidades existentes. - Direccién de la estratégi
manuales de normas vy |- Actualizar los manuales de | Secretaria del co.
procedimientos del area de | normas y procedimientos en el | Despacho Contralor.
determinacion de | drea de  determinacién  de | - Direccién Técnica
responsabilidades por | responsabilidades de ser
actualizar) * 100% necesarios.
2.5.5. Realizar sesiones | - Total de personal |[I = (Total de personas | - Disefar las charlas informativas | - Direccién de la Durante
informativas Y de | capacitado en materia de | capacitado en materia de | para difundir los instrumentos | Secretaria del la
sensibilizacién, con todo | instrumentos normativos | instrumentos normativos del | normativos del SGC existentes. Despacho y Direccién vigencia
el personal involucrado, | del Sistema de Gestién de | Sistema de Gestidn de Calidad | - Dictar charlas de sensibilizacion | Técnica. del plan
para difundir los | Calidad. / Total de personal adscrito a | para difundir los instrumentos estratégi
instrumentos normativos las direcciones de control de | normativos del SGC existentes co.
generados del Sistema de la CET) * 100%
Gestidn de Calidad.
2.5.6. Dar inicio a la fase | -Total de dudas resueltas. | = (Total de dudas resueltas/ | - Disefiar la fase de prueba del SGC. | - Direccién de la Durante
de prueba del Sistema, | -Total de dudas | Total de dudas presentadas) * | - Ejecutar la fase de prueba del | Secretaria del la




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
apoyando la resolucién de | presentadas. 100% SGC. Despacho Contralor. vigencia
dudas del personal | - Total de dudas resueltas | | = (Total de dudas resueltas | - Analizar los resultados de la fase | - Direccion Técnica. del plan
involucrado. oportunamente. oportunamente/ Total de | de prueba del SGC. estratégi

-Total de dudas resueltas | dudas presentadas) * 100% - Disefiar un cronograma para co.
correctamente. | = (Total de dudas resueltas | resolver las dudas generadas en la
correctamente / Total de | fase de prueba del SGC.
dudas presentadas) * 100%
2.5.7. Realizar sesiones de | -Total de sesiones de | | = (Total de sesiones de | - Disefiar las sesiones de Coaching | - Direccién de la Durante
. N coaching institucional | Coaching Institucional | Institucional para conocer la | Secretaria del la
Coaching Institucional por ; ) X L . ) .
realizadas. realizadas / Total de sesiones | opinidn relacionada con el SGC. Despacho Contralor. vigencia
grupos con el personal | _ Total de sesiones de | de Coaching Institucionales | - Elaborar un cronograma para las | - Direccion Técnica. del plan
involucrado, para conocer | coaching Institucionales | programadas) * 100 % sesiones de Coaching Institucional estratégi
la opinidon acerca de los programadas. para conocer la opinién co.
cambios ejecutados, relacionada con el SGC.

. . - Realizar las sesiones de Coaching

posibles obstaculos en la L
Institucional para conocer la
implementacion y opinion relacionada con el SGC.
funcionamiento del
sistema, oportunidades
de mejora y acciones
correctivas y preventivas a
tomar.
2.5.8. Evaluar el producto | - Total ~de sesiones | | = (Total de sesiones | - Elaborar los instrumentos de | - Direccion Técnica Durante
de las sesiones informativas y de | informativas analizadas / | medicion para las sesiones | - Direccién de la|la
) ) sensibilizaciéon analizadas. Total de sesiones informativas | informativas y de sensibilizacién. Secretaria del | vigencia
informativas y de realizadas) * 100% - Aplicar los instrumentos Despacho Contralor. del plan
sensibilizacion. | = (Total de sesiones de | - Analizar los resultados obtenidos estratégi
sensibilizacién analizadas / | de los instrumentos de medicidn co.

Total de sesiones de
sensibilizacién realizadas) *
100%

aplicados.

- Elaborar el informe de los
resultados de los instrumentos de
medicién aplicados.

- Presentar a la maxima autoridad
el informe de los resultados de los




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
instrumentos de medicion
aplicados.
2.5.9. Evaluar el | - Total de informes de | | = (Total de instrumentos de | - Elaborar los instrumentos de | - Direccién Técnica. Durante
funci . funcionamiento del SGC | medicidn del SGC aplicados / | medicion del SGC. - Direccién de la la
uncionamiento y i . : . i )

. ) elaborados. Total de instrumentos de | - Aplicar los instrumentos de | Secretaria del vigencia
adecuacion del Sistema de medicién del SGC elaborados) | medicién del SGC. Despacho Contralor. del plan
Gestion  de  Calidad *100% - Analizar los resultados obtenidos estratégi
implementado, asi como | = (Total de elementos | de los instrumentos de medicidn co.

la aplicacion de acciones
de mejora, con el fin de
asegurar su efectividad y

buen funcionamiento.

cumplidos del SGC / Total de
elementos del SGC) * 100%

del SGC aplicados.

- Elaborar el informe de los
resultados de los instrumentos de
medicién del SGC aplicados.

- Presentar a la maxima autoridad
el informe de los resultados de los
instrumentos de medicion del SGC
aplicados.

2.6 Fortalecer la interaccion entre las direcciones involucradas a fin de lograr los niveles de calidad deseados en los productos generados en los procesos

misionales

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
2.6.1. Establecer | - Total de mecanismos de | | = (Total de mecanismos de | - Realizar mesas de trabajo entre | - Direcciones de Durante
mecanismos de | comunicacidn comunicacion aplicados en | las direcciones de control y de | controlyde la
comunicacion y | implementados en relacién | relacion al grado de influencia | investigaciones a fin de conocer el | investigaciones. vigencia
retroalimentacion sobre | al grado de influencia de la | de la auditoria en la calidad | grado de influencia de las | - Despacho Contralor. del plan
el grado de influencia del | auditoria en la calidad del | del proceso de potestad | auditorias en el proceso de | -Direccidon General. estratégi
trabajo de auditoria en la | proceso de potestad | investigativa / Total de | potestad investigativa. -Direcciones de Control | co.

calidad del proceso de
potestad investigativa.

investigativa.

- Total de mecanismos de
retroalimentacion
implementados en relacién
al grado de influencia de la
auditoria en la calidad del
proceso de potestad
investigativa.

mecanismos de comunicacién
disefiados) * 100%

| = (Total de mecanismos de
retroalimentacién  aplicados
en relacion al grado de
influencia de la auditoria en la
calidad del proceso de
potestad investigativa / Total

- Realizar reuniones de trabajo
relacionadas con el grado de
influencia de las auditorias en el
proceso de potestad investigativa.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha

de mecanismos de

retroalimentacién disefiados)

* 100%
2.6.2. Establecer | - Total de mecanismos de | | = (Total de mecanismos de | - Realizar mesas de trabajo entre | - Direcciones de | Durante
mecanismos de | comunicacién comunicacion aplicados en | las direcciones de control y de | control y de | la
comunicacion y | implementados en relacién | relacion al grado de influencia | investigaciones a fin de conocer el | investigaciones. vigencia
retroalimentacién sobre | al grado de influencia de la | de la  auditoria 'y la | grado de influencia de |las del plan
el grado de influencia del | auditoria y la investigacion | investigacion en la calidad del | auditorias en el proceso de estratégi
trabajo de auditoria y el | en la calidad del proceso de | proceso de determinacidon de | potestad investigativa. co.

trabajo de investigacién
en la calidad del proceso
de determinacién de
responsabilidades.

determinacién de
responsabilidad.

- Total de mecanismos de
retroalimentacién
implementados en relacion
al grado de influencia de la
auditoria y la investigacidon
en la calidad del proceso de
determinacién de
responsabilidad.

responsabilidad./ Total de
mecanismos de comunicacién
implementados) * 100%

| = (Total de mecanismos de
retroalimentacién  aplicados
en relacion al grado de
influencia de la auditoria y la
investigacion en la calidad del
proceso de determinacién de
responsabilidad./ Total de
mecanismos de
retroalimentacion
implementados) * 100%




OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

AFIANZAR LA CULTURA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO EN LOS PROCESOS REALIZADOS POR LA CONTRALORIA, A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO DE SUS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y GENERALES:

3.1 Garantizar la eficacia, eficiencia y oportunidad de las operaciones, a través del fortalecimiento del Sistema de Control Interno implantado en cada

Direccion de la Contraloria.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
3.1.1. Examinar los | - Total de productos || = (Total de productos | - Conocer los  productos | - Todas las direcciones | Durante
atributos requeridos para | revisados por unidad | revisados por unidad | generados en cada unidad | y oficinas. la
los productos y servicios | administrativa. administrativa / Total de | administrativa. vigencia
generados en cada unidad | - Total de servicios revisados | productos generados en la | - Conocer los servicios generados del plan
administrativa. por unidad administrativa. unidad administrativa) * 100% en cada unidad administrativa. estratégi

| = (Total de servicios revisados co.

por unidad administrativa /

Total de servicios generados en

la unidad administrativa) *

100%
3.1.2. Verificar la | - Total de mecanismos de | | = (Total de mecanismos de | - Conocer los procedimientos | - Todas las direcciones | Durante
existencia o no de | control interno disefados | control interno implementado | para generar los productos en | y oficinas la
mecanismos de control | por producto por producto / Total de | cada unidad administrativa. vigencia
interno que garanticen el | - Total de mecanismos de | mecanismos de control interno | - Conocer los procedimientos de del plan
cumplimiento de los | control interno disefiados | disefiados por producto) * | los servicios generados en cada estratégi
requisitos de los | por servicio 100% unidad administrativa. co.
productos y servicios | = (Total de mecanismos de | - Establecer mecanismos de
generados. control interno implementado | control  interno  para  los

por servicio / Total de | productos y servicios generados

mecanismos de control interno | en cada una de las unidades

disefiados por servicio) * 100% administrativas.
3.1.3. Crear o redisefiar, | - Total de mecanismos de | | = (Total de mecanismos de | - Verificar y analizar los | - Direccion de la | Durante
seglin sea el caso los | control interno actualizados. | control interno | mecanismos de control interno | Secretaria del | la




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
mecanismos de control actualizado/Total de | existentes en cada una de las | Despacho Contralor. - | vigencia
interno necesarios para mecanismos de control interno | unidades administrativas. Direccidén Técnica. del plan
garantizar el existente por producto) * 100% | - Disefiar o redisefiar, de ser el | - Todas las direcciones | estratégi
cumplimiento de los caso, mecanismos de control | y oficinas. co.
requisitos. interno que aseguren la

efectividad, eficiencia y calidad

de los productos y servicios

generados en cada unidad

administrativa.
3.1.4. Mantener | - Total de instrumentos || = (Total de instrumentos | - Revisar todos los Instrumentos | -Direccidén Técnica. Durante
actualizados los diversos | normativos actualizados. normativos actualizados / Total | normativos que regulan vy la
Instrumentos normativos de instrumentos normativos | orientan el funcionamiento de vigencia
que regulan y orientan el por actualizar) * 100% cada wuna de las unidades del plan
funcionamiento de cada administrativas que conforman la estratégi
una de las unidades Contraloria. co.
administrativas que - Actualizar de ser necesario,
conforman la Contraloria. todos los Instrumentos

normativos que regulan 'y

orientan el funcionamiento de

cada una de las unidades

administrativas que conforman la

Contraloria.
3.1.5. Planificar el | - Total de seguimiento y || = (Total de seguimiento y | - Llevar el seguimiento vy | -Direccién Técnica. Durante
seguimiento y evaluacién | evaluacion del SCI | evaluacién del SCI realizado | evaluacién del Sistema de Control la
del Sistema de Control | elaborado oportunamente / Total de | Internoimplementado. vigencia
Interno implementado. - Total de seguimiento y | seguimiento y evaluaciéon del del plan

evaluacion del SCl | SCI presentado) * 100% estratégi
implementado | = (Total de seguimiento y co.

evaluacion del SCI realizado /
Total de seguimiento vy
evaluacion del SCI planificado) *
100%




3.2 Consolidar el sistema de control de gestidn institucional.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
3.2.1. Medir el nivel de | - Total de instrumentos | | = (Total de impacto favorable | -Aplicar los estudios idoneos para | -Direccion de la | Durante
impacto de la Contraloria | disefiados para medir el | de la contraloria / Total de | medir el nivel de impacto de la | Secretaria del | la
del Estado Tachira en la | impacto de la contraloria en | ciudadanos encuestados) * | Contraloria del Estado Tachira en | Despacho Contralor. vigencia
comunidad, sobre la toma | relacién a la transparencia | 100% la comunidad, sobre la toma de del plan
de decisiones y | de los recursos publicos decisiones y  administracion estratégi
administracion gracias a las acciones del transparente de los recursos co.
transparente de los | érgano contralor publicos.
recursos publicos, a través
de herramientas y
mecanismos que
permitan el desarrollo
local y los niveles de
gobernabilidad, cuya
transparencia y garantias
aseguren la satisfaccion
de la necesidad del
colectivo.

3.2.2. Determinar si los | - Total de diagnédstico | I= (Total de diagndstico | -Realizar y evaluar estudios de | -Direccion de la | Durante
aspectos medidos | realizado a los resultados de | realizado a los resultados / | diagndstico. Secretaria del | la
actualmente permiten | los instrumentos de impacto | Total de diagndstico realizado a Despacho Contralor. vigencia
evaluar el desempefio de | de la Contraloria aplicados los resultados programados) * -Direccion Técnica. del plan
cada proceso. 100% estratégi
co.
3.2.3. Actualizar el | - Total de Sistema de | |= (Total de SCGI actualizado / | - Revisar el Sistema de Control de | -Direccion de la | Durante
Sistema de Control de | Control de Gestion | Total de SCGI por actualizar) * | Gestion institucional existente. Secretaria del | la
Gestidn institucional. institucional actualizado. 100% - Actualizar, de ser necesario el | Despacho Contralor. vigencia
Sistema de Control de Gestion | -Direccion Técnica. del plan
institucional existente estratégi
co.
3.2.4. Implementar las | - Total de modificaciones al | | = (Total de modificaciones | - Dar a conocer para su | -Direccion de la | Durante
modificaciones efectuadas | SGCI. efectuadas al SCGI / Total de | implementacién la actualizacion | Secretaria del | la
al Sistema de Control de modificaciones del SCGI por | del Sistema de Control de Gestion | Despacho Contralor. vigencia
Gestion. realizar) * 100% institucional existente del plan




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
-Direccion Técnica. estratégi
co.
3.3 Fortalecer la Plataforma tecnolégica de la Contraloria para garantizar el acceso a la informacion, la calidad y eficiencia de los procesos.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
3.3.1. Aprovechar las | - Total de equipos con acceso | | = (Total de equipos con | - Verificar que equipos del | -Division de Sistemas, | Durante la
herramientas que | ainternet acceso a internet / Total de | Organo de Control Fiscal, | Soporte y | vigencia del
proveen las nuevas equipos) * 100% cuentan con internet. Digitalizacion. plan
tecnologias de la - Crear el acceso a internet a estratégico.
informacion y aquellos equipos para los
comunicacion para cuales dicho elemento es
garantizar  acceso a esencial en el desarrollo de
internet a todos aquellos sus actividades.
funcionarios  que lo
requieran, con los
controles y restricciones
gue sean necesarios.

3.3.2. Efectuar estudios | - Total de estudios de || = (Total de procesos | -Conocer los procesos | -Division de Sistemas, | Durante la
de diagnéstico que diagndstico realizados en | automatizados / Total de | realizados en las diferentes | Soporte y | vigencia del
. . materia de automatizacién | procesos existentes) * 100% direcciones vy oficinas de la | Digitalizacion. plan

permitan determinar la i L.
de los procesos. Contraloria. estratégico.

factibilidad y beneficios
de automatizacién de los
diversos procesos que se

- Realizar un estudio a fin de
verificar la factibilidad de
automatizar dichos proceso.

llevan a cabo en |la

Contraloria.

3.3.3. Establecer los | -Total de modificaciones al | | = (Total de de modificaciones | -Realizar las modificaciones | -Division de Sistemas, | Durante la

mecanismos pertinentes portal web realizadas. al portal web realizadas / Total | solicitadas por las direcciones, | Soporte y | vigencia del

. de de modificaciones al portal | oficinas y unidades usuarias. Digitalizacion. plan

para garantizar la .
. web programadas) * 100% estratégico.

operatividad %

funcionalidad del Portal

Web Interno, asegurando




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
que la informacién de
caracter relevante se
encuentre a la mano de
todo el personal,
oportunamente y al
mismo tiempo reducir el
uso excesivo de
papeleria.

3.3.4. Establecer los |- Total de mecanismos || = (Total de de mecanismos | -Conocer los procesos | -Division de Sistemas, | Durante la
mecanismos pertinentes creados. creados / Total de mecanismos | realizados en las diferentes | Soporte y | vigencia del
para garantizar Ia programados) * 100% direcciont?s y oficinas de la | Digitalizacion. plan N
L, Contraloria. estratégico.

modernizacion de la .

-Establecer los mecanismos
pagina web institucional. que garanticen la

modernizacién de la pagina

web institucional.

3.4 Establecer mecanismos de apoyo a la proteccién ambiental en el 6rgano de control fiscal.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
3.4.1. Crear la comision | - Disefiar estrategias en pro | - | = (Total de comision en pro | -Crear la comisién en pro de la | -Direccion de la | Durante la
que establezca las | de la  proteccion  del | de la proteccién del ambiente | proteccion del ambiente. Secretaria del | vigencia del
estrategias, su | ambiente. creada / Total de comisién en Despacho Contralor. plan
implantacidn y pro de la proteccion del estratégico.

seguimiento en pro de la
proteccién del ambiente.

ambiente por crear) * 100%

- | = (Total de estrategias en
pro de la proteccién del
ambiente dadas a conocer /
Total de estrategias en pro de
la proteccion del ambiente
establecidas) * 100%

(Total de estrategias en
de la proteccion del

pro




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
ambiente ejecutadas / Total de
estrategias en pro de |la
proteccién del ambiente
establecidas) * 100%
3.5 Integrar todos los procesos de personal en un Sistema basado en las competencias requeridas para lograr la calidad de los productos generados.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
3.5.1. Realizar un estudio | - Total de andlisis realizado | | = (Total de competencias | - Conocer los cargos existentes | - Direccidn de | Durante la
que permita determinar | por cargo. disefiadas por cargo / Total | en la Contraloria. Recursos Humanos. vigencia del
las competencias | - Total de competencias | de cargos existentes) * 100% | - Revisar las competencias de plan
necesarias para cada | disefiadas para cada cargo. | = (Total de competencias | los cargos existentes en la estratégico.

cargo de la Organizacion.

distribuidas a las direcciones
/ Total de direcciones) *
100%

| = (Total de manual de
evaluacion de desempefio
actualizado / Total de
manuales por actualizar) *
100%

Contraloria.

- Realizar un analisis de las
competencias de los cargos
existentes en la Contraloria.

- Elaborar un informe del
resultado de acuerdo al andlisis
realizado.

- Actualizar las competencias
por cargo, de ser necesario.

3.5.2. Actualizar el
Manual Descriptivo de
Cargos de la Contraloria
del estado Tachira, en
base a las competencias
detectadas, definiendo
funciones que permitan
diferenciar los distintos
niveles de cargos.

-Total de manual descriptivo
de cargos actualizado.

| = (Total de manual
descriptivo de cargos
actualizado / Total de
manual descriptivo de
cargos por actualizar) *

100%

- Revisar la idoneidad del
manual descriptivo de cargos
existente.

- Actualizar el manual
descriptivo de cargos existente,
de ser necesario.

- Direccion de
Recursos Humanos.
- Direccién Técnica.

Durante la
vigencia del
plan
estratégico.

3.5.3. Alinear los procesos
de reclutamiento,
seleccidn, induccidn,
capacitacion, evaluacion,
y promocion con el

- Total de proceso de
reclutamiento realizado de
acuerdo al Manual

Descriptivo de Cargos

(Total de proceso de
reclutamiento realizado de

acuerdo al Manual
Descriptivo de Cargos
actualizado / Total de

- Revisar la idoneidad del
Manual Descriptivo de Cargos,
asi como los instrumentos y
manuales relacionados con los
procesos de reclutamiento,

- Direccion de
Recursos Humanos.




Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

Manual Descriptivo de
Cargos actualizado.

proceso de reclutamiento
realizado) * 100%
| = (Total de proceso de

seleccién realizado de
acuerdo al Manual
Descriptivo de Cargos

actualizado / Total de
proceso de reclutamiento
realizado) * 100%

| = (Total de proceso de

induccién realizado de
acuerdo al Manual
Descriptivo de Cargos

actualizado / Total de
proceso de reclutamiento
realizado) * 100%

| = (Total de proceso de
capacitacion realizado de
acuerdo al Manual
Descriptivo de Cargos
actualizado / Total de
proceso de reclutamiento
realizado) * 100%

| = (Total de proceso de

evaluacién realizado de
acuerdo al Manual
Descriptivo de Cargos

actualizado / Total de
proceso de reclutamiento
realizado) * 100%

| = (Total de proceso de

promocidon realizado de
acuerdo al Manual
Descriptivo de Cargos

actualizado / Total de

seleccidn, induccidn,
capacitacion, evaluacién, vy
promocion, con el fin de
verificar su relacion con el
respectivo manual de cargos.

- Actualizar los respectivos
instrumentos o manuales con el
objeto que se encuentren

alineados los diferentes
procesos de reclutamiento,
seleccidn, induccidn,

capacitacion, evaluacién, vy
promocion con el respectivo
Manual Descriptivo de Cargos.




Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

proceso de reclutamiento
realizado) * 100%

3.5.4. Basar el diagndstico
de las necesidades de
capacitacion de todos los
niveles de la organizacion
en el Manual Descriptivo
de Cargos actualizado.

-Total de manual descriptivo
de cargos actualizado de
acorde a las necesidades de
capacitacion detectadas

| = (Total de manual
descriptivo de cargos
actualizado de acorde a las
necesidades de capacitacion
detectadas / Total de
manual descriptivo de
cargos por actualizar) *
100%

- Revisar las evaluaciones de
desempefio a fin de verificar las
necesidades de capacitacion de
todos los niveles de |la
organizacion.

- Diseflar instrumentos de
conocimiento de las
necesidades de capacitacion de
todos los niveles de |la
organizacion, como
complemento a lo revisado en
las evaluaciones de desempefio.
- Actualizar el Manual
Descriptivo de Cargos de ser
necesario.

-Direccion de
Recursos Humanos.

Durante Ia
vigencia del
plan
estratégico.

3.5.5. Adaptar el Plan
Anual de Capacitacion al
diagnéstico realizado.

- Total de diagndstico de
necesidades realizado en
materia de capacitacion
- Total de Plan Anual de
Capacitacion elaborado

| = (Total de Plan Anual de
Capacitacion elaborado
acorde a las necesidades de
capacitacion / Total de Plan
Anual de  Capacitacién
elaborado) * 100%

- Revisar las evaluaciones de
desempefio a fin de verificar las
necesidades de capacitacion de
todos los niveles de la
organizacion.

- Elaborar un plan de
capacitacion de acuerdo a las
necesidades detectadas.

- Presentar a la maxima
autoridad el plan de
capacitacion de acuerdo a las
necesidades detectadas.

- Direccion de
Recursos Humanos.

Durante la
vigencia del
plan
estratégico.

3.5.6. Ejecutar un
Programa de desarrollo
de habilidades de
liderazgo y gestion publica
a todos los niveles de la

- Total de programa de
desarrollo de habilidades de
liderazgo elaborado.

- Total de programa de
gestion publica elaborado.

| = (Total de programa de
desarrollo de habilidades de
liderazgo implementado /
Total de programa de
desarrollo de habilidades de

- Diseflar un Programa de
desarrollo de habilidades de
liderazgo y gestién publica a
todos los niveles de la
organizacion.

- Direccion de
Recursos Humanos.

Durante la
vigencia del
plan
estratégico.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
organizacion. liderazgo elaborado) * 100% | - Presentar a la maxima
| = (Total de funcionarios | autoridad el Programa de
capacitados con el programa | desarrollo de habilidades de
de desarrollo de habilidades | liderazgo y gestién publica a
de liderazgo implementado / | todos los niveles de |Ia
Total de funcionarios) * | organizacidn.
100%
| = (Total de programa de
gestion publica
implementado / Total de
programa de gestién publica
elaborado) * 100%
| = (Total de funcionarios
capacitados con el programa
de gestion publica
implementado / Total de
funcionarios) * 100%
3.6 Fortalecer el sistema de recompensas, a los fines de valorar los méritos del personal y premiar el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.
Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
3.6.1. Vincular el sistema | - Total de funcionarios || = (Total de funcionarios | - Revisar los procesos de | -Direccion de | Durante la
de promocion del personal | promovidos en funcion de la | promovidos en funcion de la | promocién del personal de la | Recursos Humanos vigencia del
con la evaluacién de | evaluacion de desempefio | evaluacion de desempefio | Contraloria. plan

desempefio basada en las
competencias establecidas
en el Manual Descriptivo
de Cargos.

basada en las competencias

basada en las competencias
/ Total de funcionarios
promovidos) * 100%

- Verificar si el proceso de
promocién del personal de la
Contraloria estd basado en las
competencias establecidas en el
Manual Descriptivo de Cargos.

estratégico.

3.6.2. Promover un
sistema de recompensas
que premie el
cumplimiento  de las
normas, politicas y

procedimientos

- Total de sistemas de

recompensas disefiado

| = (Total de sistemas de

recompensas disefiado /
Total de sistemas de
recompensas programado)
*100%

- Verificar el grado de
cumplimiento de los
funcionarios de la Contraloria
de las normas, politicas vy

procedimientos.

-Direccidn
Recursos Humanos

de

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.




Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

establecidos.

3.6.3. Fomentar el
establecimiento de
convenios con

instituciones  educativas
del estado que estimulen
al funcionario destacado
en el cumplimiento de
normas, politicas y
procedimientos, en la
continuacion de sus
estudios.

- Total de convenios
realizados con instituciones
educativas del estado.

| = (Total de funcionarios
capacitados a través de los
convenios realizados con
instituciones educativas /
Total de funcionarios) *
100%

| = (Total de funcionarios
capacitados a través de los
convenios realizados con
instituciones educativas /
Total de convenios
existentes con instituciones
educativas) * 100%

- Realizar un estudio que
permita el establecimiento de

Convenios con instituciones
educativas del Estado que
estimulen al funcionario

destacado en el cumplimiento
de normas, politicas vy
procedimientos, en la
continuacion de sus estudios.

-Direccion
Recursos Humanos

de




OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

PROMOVER LA PARTICIPACION Y FORMACION CIUDADANA EN EL EJERCICIO DEL CONTROL SOCIAL COMO MEDIO DE PROPULSION PARA
LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL EN LA PROTECCION DE LOS RECURSOS PUBLICOS ASIGNADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICO Y GENERALES:

4.1 Fortalecer la gestion de las comunidades en la planificacion, elaboracion de proyectos y administracion de los recursos publicos.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
4.1.1. Garantizar la | -Total de estructuras | | = (Total de diferentes | - Conocer la estructura | - Oficina de Atencion al | Durante la
educacién en las | organizativas del nuevo | estructuras organizativas del | organizativa del nuevo modelo | Publico y Participacidn | vigencia del
diferentes estructuras | modelo politico econdmico- | nuevo  modelo  politico | politico econdémico que se | Ciudadana. plan
organizativas que | comunas capacitadas. econdmico-comunas sustenta en la comuna. estratégico.
comprende el nuevo capacitadas / Total de | - Conocer la cantidad de
modelo politico- estructuras organizativas del | comunas existentes por eje

econdmico, que se
sustenta en la comuna
(consejos comunales,
consejos de productores
agropecuarios, sala de
batalla social, escuela del
poder popular, unidades
de contraloria social, asi
como también unidades
de produccion socialista y
unidades de produccion
familiar).

nuevo modelo  politico
econdémico-comunas
existentes por eje territorial)
*100%

| = (Total de talleres
dictados a las diferentes
estructuras organizativas del
nuevo modelo  politico
econémico-comunas / Total
de talleres programados) *
100%

territorial en el estado Tachira.

- Disefiar talleres para la
estructura  organizativa  del
nuevo modelo politico
econoémico que se sustenta en la
comuna.

- Planificar en un cronograma los
talleres para |la estructura
organizativa del nuevo modelo
politico econdmico que se
sustenta en la comuna

- Dictar talleres para la
estructura  organizativa  del
nuevo modelo politico
econdmico que se sustenta en la
comuna.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
4.1.2. Incorporar nuevos | - Total de mecanismos de | | = (Total de mecanismos de | - Disefiar nuevos mecanismos de | - Oficina de Atencién al | Durante la
mecanismos de difusion | difusidn disefiados. difusién aplicados / Total de | difusion de la informacion de | Publico y Participacion | vigencia del
de la informacién de mecanismos de difusién | interés para las comunidades | Ciudadana. plan
interés para las disefiados) * 100% referente a la  solicitud, | - Direccién Técnica estratégico.
comunidades referente a administracion y ejecucién de los | - Division de Imagen
la solicitud, recursos publicos asignados. Corporativa y Eventos
administracion y - Aplicar los nuevos mecanismos | Especiales.

ejecucién de los recursos
publicos asignados.

de difusién de la informacién de
interés para las comunidades
referente  a la solicitud,
administracion y ejecucion de los
recursos  publicos asignados
(emisoras comunitarias).

4.2 Fomentar la participacion directa de las comunidades en la autogestion de las distintas formas de organizacion socio-productiva dirigidas a satisfacer sus

necesidades.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
4.2.1. Capacitar a las | - Total de talleres | I = (Total de talleres | - Diseflar talleres para las | - Oficina de Atencién al | Durante la
comunidades en cuanto a | preparados para generar | dictados para  generar | comunidades en cuanto a las | Publico y Participacion | vigencia del
las diversas formas de | iniciativas de produccién | iniciativas de producciéon | diversas formas de organizacién | Ciudadana. plan
organizacion para | orientados a desarrollar el | orientados a desarrollar el | para generar iniciativas de estratégico.
generar iniciativas de | sistema econdémico | sistema econdmico comunal | produccion orientadas a
produccion orientadas a | comunal. / Total de talleres | desarrollar el sistema econdmico

desarrollar el sistema
econdémico comunal.

programados) * 100%

(Total de iniciativas de
produccion generadas en
relacion a desarrollar el
sistema econémico comunal
/ Total de talleres dictados
para generar iniciativas de

produccion orientados a
desarrollar el sistema
econdmico comunal) *

comunal.
- Planificar en un cronograma los
talleres para las comunidades en
cuanto a las diversas formas de
organizacion para generar
iniciativas de produccion
orientadas a desarrollar el sistema
econémico comunal.

- Dictar talleres para
comunidades en cuanto a

las
las




100%

diversas formas de organizacion
para generar iniciativas de
produccion orientadas a
desarrollar el sistema econdémico
comunal.

4.3 Consolidar el portal Web de la Contraloria dirigido a la participacion ciudadana.

Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

4.3.1. Mantener
actualizada la pagina
web y Twitter del

6rgano contralor, con
informacion referente a

las  normativas que
regulan el
funcionamiento de las
diferentes  estructuras
organizativas que
comprende el nuevo
modelo politico-
econémico, que se

sustenta en la comuna.

- Total de informacidn
publicada en la pagina Web
de la Contraloria en relacién
a las normativas que regulan
el funcionamiento de las
diferentes estructuras
organizativas que
comprende el nuevo
modelo politico-econdmico,
que se sustenta en la
comuna.

- Total de Twitter publicados
en relacién a las normativas
que regulan el
funcionamiento de las
diferentes estructuras
organizativas que
comprende el nuevo
modelo politico-econdmico,
que se sustenta en |la
comuna

| = (Total de informacion
publicada en la pagina Web
de la Contraloria en relacion
a las normativas que regulan
el funcionamiento de las
diferentes estructuras
organizativas que
comprende el nuevo modelo
politico-econdmico, que se
sustenta en la comuna /
Total de normativas
existentes en relacion al
funcionamiento  de las
diferentes estructuras
organizativas que
comprende el nuevo modelo
politico-econdmico, que se
sustenta en la comuna) *
100%

| = (Total Twitter publicados
en relacién a las normativas

que regulan el
funcionamiento de las
diferentes estructuras

organizativas que
comprende el nuevo modelo
politico-econdmico, que se

- Actualizar diariamente la pagina
Web de la Contraloria, con
informacion  referente a las
normativas que regulan el
funcionamiento de las diferentes

estructuras  organizativas que
comprende el nuevo modelo
politico-econdmico, que se

sustenta en la comuna.

- Mantener el Twitter al dia en
relacion a las normativas que
regulan el funcionamiento de las
diferentes estructuras
organizativas que comprende el
nuevo modelo politico-econdmico,
que se sustenta en la comuna

- Divisiéon de Imagen
Corporativa y Eventos
Especiales.

- Oficina de Atencién al
Publico y Participacidn
Ciudadana.

Durante la
vigencia del
plan
estratégico.




Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

sustenta en la comuna /
Total de normativas
generadas en relacion al
funcionamiento de las
diferentes estructuras
organizativas que
comprende el nuevo modelo
politico-econédmico, que se
sustenta en la comuna) *
100%

4.3.2. Aprovechar Ia
pagina web como
plataforma de

capacitacion via online o
a distancia de las
comunas y demas
estructuras
relacionadas.

- Total de talleres
estructurados  para  ser
dictados via online.

- Total de personas
capacitadas via online.

| = (Total de talleres
publicados via online a las
comunas y demas

estructuras relacionadas /
Total de talleres disefiados)
* 100%

I = (Total de personas
capacitadas via online /
Total de talleres disefiados
para via online) * 100%

- Disefiar talleres de capacitacion
via online o a distancia de las
comunas y demds estructuras
relacionadas.

- Oficina de Atencidn al
Publico y Participacidn

Ciudadana.

-Divisiéon de Sistemas,

Soporte
Digitalizacion.

Y

Durante la
vigencia del
plan
estratégico.

4.3.3. Desarrollar un
moddulo de difusidn para
brindar informacion
relevante a la
ciudadania sobre Ia
direccionalidad de los
recursos establecidos en
la Ley de Presupuesto
de Ingresos y Gastos
Publicos del Estado.

- Modulo disefiado para la
difusidon para la ciudadania
sobre la ejecucidon de los
programas establecidos en
la Ley de Presupuesto de
Ingresos y Gastos Publicos
del Estado, que sirvan de
insumo para el desarrollo de
las actuaciones de control
fiscal.

I = (Total de mddulos
disefiados para la difusion
para la ciudadania sobre la
ejecucion de los programas
establecidos en la Ley de
Presupuesto de Ingresos y
Gastos Publicos del Estado,
gue sirvan de insumo para el
desarrollo de las actuaciones
de control fiscal / Total de
mddulos programados) *
100%

- Diseflar un modulo de difusion
para brindar informacion
relevante a la ciudadania sobre la
ejecucion de los programas
establecidos en la Ley de
Presupuesto de Ingresos y Gastos
Publicos del Estado, que sirvan de
insumo para el desarrollo de las
actuaciones de control fiscal.

- Oficina de Atencidn al
Publico y Participacidn

Ciudadana.

-Divisiéon de Sistemas,

Soporte
Digitalizacion.

Y

Durante la
vigencia del
plan
estratégico.




4.4 Fortalecer la gestion de las comunidades en el control y vigilancia de los recursos del estado.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
4.4.1. Instruir a las | - Total de talleres dictados | I=(Total de talleres | - Dar a conocer a las | - Oficina de Atencion
comunidades sobre las | sobre las forman en las que | dictados/Total de talleres | comunidades las formas en las | al Pudblico y
formas en las que pueden | las comunidades pueden | programados)*100% que pueden participar en el | Participacion
participar en el control de | participar en el control de la control de la gestidn publica. Ciudadana.
la gestion publica. gestion publica. - Elaborar un cronograma en el

que se planifique dar a conocer a

las comunidades las formas en

las que pueden participar en el

control de la gestidn publica.
4.4.2. Implementar | - Total de mecanismos de | |=(Total de mecanismos de | - Diseflar mecanismos de | - Oficina de Atencién | Durante la
mecanismos de | cooperacion con las | cooperacion cooperacion con las Contralorias | al Publico y | vigencia del
cooperaciéon  con las | contralorias sociales | implementados/Total de | Sociales en el control social de | Participacién plan
contralorias sociales en el | implementados. mecanismos de cooperacidon | las politicas, planes, proyectos y | Ciudadana. estratégico.

control social de las programados)*100% recursos de inversion publica.

politicas, planes,

proyectos y recursos de

inversion publica.

4.4.3. Implementar | - Total de sugerencias | I=(Total de sugerencias | - Llevar a todos los talleres | - Oficina de Atencion | Durante la
mecanismos tales como | recibidas a través del buzén | recibidas a través del buzén | realizados con las comunidades | al Pudblico y | vigencia del
el buzén de sugerencias, | implementado. /Total de sugerencias | el buzdn de sugerencias. Participacion plan

a los fines de que Ia recibidas a través del buzdn Ciudadana. estratégico.

comunidad presente sus
inquietudes y denuncias

relacionadas con el
funcionamiento de los
organismos sujetos a

nuestro control.

programados)*100%

4.5 Evaluar la percepc

ion de la ciudadania con respecto a la actuacion de la Contraloria

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
4.5.1. Crear instancias vy | - Total instrumentos | | = (Total de instrumentos | - Disefiar instrumentos que | - Oficina de Atencidén al | Durante la
mecanismos que | diseflados para conocer las | aplicados para conocer las | permitan conocer las | Publico y Participacidén | vigencia del




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
permitan conocer las | necesidades de la comunidad | necesidades de la | necesidades de la comunidad | Ciudadana. plan
necesidades de la | con respecto a la actuacion de | comunidad con respecto a | con respecto a la actuacion de la | - Direccion Técnica estratégico.
comunidad con respecto | la Contraloria. la actuacion de la | Contraloria. - Direccion de |la

a la actuacion de Ia
Contraloria.

Contraloria / Total de
instrumentos disefiados) *
100%

- Aplicar los instrumentos que
permitan conocer las
necesidades de la comunidad
con respecto a la actuacién de la
Contraloria.

Secretaria del
Despacho.

4.5.2. Crear mecanismos
para que la comunidad
manifieste su grado de
satisfaccion con relacion
a la actuacion del érgano
de control fiscal.

- Total de mecanismos
implementados relacionados
con el grado de satisfaccion
de la comunidad de acuerdo a
la actuacion de la Contraloria.

| = (Total de instrumentos
aplicados que permiten
conocer las necesidades de
la comunidad con respecto
a la actuaciéon de |Ia
Contraloria / Total de
instrumentos disefiados) *
100%

- Disefiar instrumentos que
permitan a las comunidades
manifestar su grado de
satisfaccion en relacion a la
actuacion del érgano de control
fiscal.

- Aplicar los instrumentos que
permitan a las comunidades
manifestar su grado de
satisfaccion en relacion a la
actuacion del érgano de control
fiscal.

- Oficina de Atencién al
Publico y Participacidn
Ciudadana.

- Direccion Técnica

- Direccion de |la
Secretaria del
Despacho.

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.

4.5.3. Disefiar e
implementar un
indicador que permita
medir la percepcion del
ciudadano con respecto a
la actuacion de la
Contraloria.

- Total de indicadores
disefiados que  permiten
medir la percepciéon del
ciudadano con respecto a la
actuacion de la Contraloria.

| = Total de ciudadanos con
percepcidon favorable en
relacion a la actuacién de la
Contraloria / Total de
ciudadanos encuestados) *
100%

| = Total de ciudadanos con
percepcion indiferente en
relacion a la actuacién de la
Contraloria / Total de
ciudadanos encuestados) *
100%

| = Total de ciudadanos con
percepcion desfavorable en
relacion a la actuacién de la

- Disefiar instrumentos que
permita medir la percepcién del
ciudadano con respecto a la
actuacion de la Contraloria.

- Aplicar los instrumentos que
permita medir la percepcién del
ciudadano con respecto a la
actuacion de la Contraloria.

- Oficina de Atencidn al
Publico y Participacidn
Ciudadana.

- Direccién Técnica

- Direccion de la
Secretaria del
Despacho.

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.




Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

Contraloria / Total de
ciudadanos encuestados) *
100%

4.6 Fortalecer la imagen, calidad y alcance de los programas destinados a promover la participacién ciudadana tanto en el control de la gestién publica como
en el manejo de los recursos asignados.

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
4.6.1. Perfeccionar los | - Total de actualizaciones | | = (Total de actualizaciones | - Revisar el programa “Control | - Oficina de Atencién | Durante la
programas “Control | realizadas  al programa | realizadas al programa | Comunitario”, a los efectos de | al Publico y | vigencia del
Comunitarioc” 'y  “La | “Control Comunitario”. “Control  Comunitario” / | actualizarlo de ser necesario. Participacion plan
Contraloria va a la |- Total de actualizaciones | Total de actualizaciones | - Revisar el programa “lLa | Ciudadana. estratégico.
Escuela” con base en los | realizadas al programa “La | solicitadas por la | Contraloria va a la Escuela” de ser

requisitos de la

comunidad.

Contraloria va a la Escuela”

comunidad) * 100%
| = (Total de actualizaciones
realizadas al programa “La
Contraloria va a la Escuela”/
Total de actualizaciones
solicitadas) * 100%

necesario.

4.6.2. Aumentar el grado
de motivacion de la
ciudadania a ejercer su
derecho a participar en el
control de la gestién
publica a través de Ila
interposicion de
denuncias, quejas,
reclamos o sugerencias.

- Total de disefios de
mecanismos que permitan a
la ciudadania ejercer su
derecho a participar en el
control de la gestidn publica.

| = (Total de mecanismos
aplicados para que la
ciudadania ejerza su
derecho a participar en el
control de la gestién publica
/ Total de mecanismos
disefiado para que Ila
ciudadania ejerza su
derecho a participar en el
control de la gestidn
publica) * 100%

- Disefar instrumentos que
permita medir el grado de
motivacion de la ciudadania a
ejercer su derecho a participar en
el control de la gestion publica a
través de la interposicidn de
denuncias, quejas, reclamos o
sugerencias.

- Aplicar los instrumentos que
permitan medir el grado de
motivacion de la ciudadania a
ejercer su derecho a participar en
el control de la gestion publica a
través de la interposicion de
denuncias, quejas, reclamos o
sugerencias.

-Despacho Contralor

-Oficina de Atencion

al Publico
Participacion
Ciudadana.

y

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.




Objetivos Generales

Indicador de primer nivel

Indicador de segundo nivel

Actividad

Responsable

Fecha

- Disefiar estrategias para motivar
a la a ciudadania a ejercer su
derecho a participar en el control
de la gestidn publica a través de la
interposicion de denuncias,
quejas, reclamos o sugerencias.

- Presentar a la maxima autoridad
las estrategias disefiadas para
motivar a la a ciudadania a ejercer
su derecho a participar en el
control de la gestién publica a
través de la interposicion de
denuncias, quejas, reclamos o
sugerencias.

- Ejecutar las estrategias disefiadas
para motivar a la a ciudadania a
ejercer su derecho a participar en
el control de la gestion publica a
través de la interposicion de
denuncias, quejas, reclamos o
sugerencias.

4.6.3. Establecer
mecanismos claros de
difusion de los programas
de participacion
ciudadana de la
Contraloria del estado
Tachira a través de las
redes sociales, prensa,
radio y television.

- Total de notas de prensa
publicadas en relacion a los
programas de participacion
ciudadana llevados por la
Contraloria.

- Total de Twitter realizados
en relaciéon a los programas
de participacién ciudadana
llevados por la Contraloria.

- Total de audios (radio)
realizados en relacién a los
programas de participacion
ciudadana llevados por la
Contraloria.

| = (Total de notas de
prensa publicadas en
relacion a los programas de
participacion ciudadana
llevados por la Contraloria /
Total de actividades de
participacion ciudadana
realizadas) * 100%

(Total de Twitter
realizados en relacién a los
programas de participacidon
ciudadana llevados por la
Contraloria / Total de
actividades de participacion

- Disefiar un plan de medios a los
efectos de difundir los Programas
de Participacion Ciudadana de la
Contraloria del estado Tachira a
través de las redes sociales,
prensa, radio y television.

-Division de
Corporativa.
-Oficina de Atencion
al Publico y
Participacion
Ciudadana.

Imagen

Durante la
vigencia del
plan

estratégico.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
ciudadana realizadas) *
100%
| = (Total de audios (radio)
en relacién a los programas
de participacién ciudadana
llevados por la Contraloria /
Total de actividades de
participacion ciudadana
realizadas) * 100%
4.6.4. Promover acciones | - Total de mecanismos || = (Total de mecanismos | - Disefiar estrategias que motiven | -Despacho Contralor. Durante la
y mecanismos que | disefiados para promover la | implementados para | a la ciudadania en la participacion | -Oficina de Atencidn | vigencia del
promuevan la | participacidn de la | promover la participacién | del control de las actividades que | al Publico y | plan
participacion de la | ciudadania en el control de | de la ciudadania en el | impactan el medio ambiente. Participacion estratégico.
ciudadania en el control | las actividades que impactan | control de las actividades | - Presentar a la maxima autoridad | Ciudadana.
de las actividades que | el medio ambiente que impactan el medio | las estrategias disefiadas para | - Divisidn de Imagen
impactan el medio | - Total de charlas para | ambiente / Total de | motivar a la ciudadania en la | Corporativa y Eventos
ambiente. promover la participacidon de | mecanismos disefiados para | participacion del control de las | Especiales.

la ciudadania en el control de
las actividades que impactan
el medio ambiente

promover la participacién
de la ciudadania en el
control de las actividades
que impactan el medio
ambiente) * 100%

I = (Total de charlas
dictadas para promover la
participacion de la

ciudadania en el control de
las actividades que impactan
el medio ambiente / Total

de charlas programadas
para promover la
participacion de la

ciudadania en el control de
las actividades que impactan
el medio ambiente) * 100%

actividades que impactan el medio
ambiente.

- Ejecutar las estrategias disefiadas
para motivar a la ciudadania en la
participacion del control de las
actividades que impactan el medio
ambiente.




OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

PROMOVER E IMPULSAR LA CULTURA E IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA CONTRALORIA MEDIANTE MECANISMOS ARTICULADOS DE
INTERACCION ENTRE ESTA CON LOS DEMAS INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL (SNCF), EN LA PROYECCION DE
LOS LOGROS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y GENERALES:

5.1. Consolidar la imagen corporativa de la Contraloria.

diferentes medios de
comunicacion, con el
objetivo de dar a conocer
de forma masiva el
propdsito, actuaciones y
ambito de accion de la
Contraloria, asi como la
promocion de la
participacion  ciudadana
en el control de la gestion
publica, los mecanismos

legales  para hacerla

efectiva y su impacto.

realizadas) * 100%

Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
5.1.1. Realizar campafias | -Total de notas de | - | = (Total de notas de | Elaborar notas de | -Division de Imagen | Durante la
. . - comunicacion publicadas comunicacion publicadas / | comunicacion. Corporativa y Eventos | vigencia del
informativas utilizando - .

Total de actividades Especiales. plan

estratégico.




Objetivos Generales Indicador de primer nivel Indicador de segundo nivel Actividad Responsable Fecha
5.1.2. Establecer un flujo | - Disefiar mecanismos de | - | = (Total de informacién | -Publicar informacién en la | -Division de Imagen | Durante la
de informacion informacion interna | interna dada a conocer / | pagina web oportunamente. Corporativa y Eventos | vigencia del

permanente  dentro  del | Total de informacion interna | -Remitir informacidon interna | Especiales plan

permanente que permita
dar a conocer en todos los
del

control fiscal informacion

niveles organo de
relevante de la gestién de
cada una de las unidades
administrativas.

6rgano de control fiscal.

dada a
programado) * 100%

conocer,

oportunamente a través de los
correos electronicos.

estratégico.
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