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INTRODUCCION

La planificacion hoy dia se concibe como un proceso sistematico que intenta optimizar el
logro de los objetivos de una organizacién, tratando de hacer coherente lo deseado con la
disponibilidad de recursos y las necesidades existentes; lo cual implica hacer una reflexién del
presente para convertirla en accién sobre el futuro a través de la participacién de todos los

involucrados en los diversos procesos de la organizacién.

En tal sentido, la Contraloria del estado Tachira, en atencion a lo establecido en el articulo
78 de la Ley Orgénica de Planificacion Publica y Popular, en concordancia con los articulos 16 y 17
de las Normas Generales de Control Interno dictadas por la Contraloria General de la Republica,
consciente de la importancia que reviste la planificacién como un proceso de toma de decisiones y
acciones que permite definir una politica orientada a lograr un sostenido y a la vez ordenado
mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacién, emprendid la
realizacién de un programa de planeacion vigoroso que permita a la organizacién formular los

objetivos y metas a ejecutar por este Organo de Control Fiscal en el ejercicio fiscal 2016.

Dicho proceso de planeacién para este nuevo periodo, estuvo acompainado de una ardua
labor de andlisis y profundizacion sobre la realidad y las necesidades de la organizacion,
entendiendo que no se trata solamente del establecimiento de metas fisicas a ejecutar en el corto
plazo, sino que se procurd disefiar objetivos y metas totalmente vinculados con cada uno de los
objetivos contenidos en el plan estratégico institucional 2014-2018, formulados como vias que

conlleven a la consecucién de la visidn de la organizacion.

Igualmente, se considerd la formulacidn del respectivo presupuesto anual, que constituira la
base para dar cumplimiento cabal a las atribuciones y competencias que le corresponden a cada
una de las direcciones del Organo Contralor, a través de la ejecucion de sus procesos medulares,
procurando la racionalidad y economia en el uso de los recursos, sin perjuicio de los beneficios y
condiciones que se requieren para garantizar la motivacidn del personal que dia a dia hace posible
la lucha contra la corrupcién y la insercién del ciudadano como protagonista en el manejo y

control de los recursos publicos.
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Este nuevo plan, sigue dejando en evidencia la importancia que este Organo de Control
otorga a la experiencia obtenida en ejercicios anteriores y la opinidon de quienes representan el
talento humano de la organizacién como base para el planteamiento de metas, aunado a la
valoracién de los lineamientos emanados de la Contraloria General de la Republica para los
drganos integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal, asi como lo contemplado en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y su

Reglamento.

De manera que con la emision del presente documento se espera dejar sentadas bases
firmes sobre las cuales se rija el andar del Organo Contralor para el afio 2016. El mismo, en primer
lugar deja ver la filosofia de gestion de la organizacidén, seguido de su ambito de control,
vinculacion con el plan estratégico, aspectos relevantes de la elaboracion del POA y finalmente se
incluye la programacién de cada una de las direcciones y oficinas que conforman la estructura de

la Contraloria del Estado Tachira
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I. FILOSOFIA DE GESTION
1.1.MISION

“Fortalecer la gestion de las entidades sujetas a control a través de actuaciones y acciones
fiscales, asesorias y la promocién de la participacion ciudadana, mediante el apoyo de un equipo
humano competente y comprometido, con el propdsito de disminuir sustancialmente los indices

de corrupcion e impunidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado Tachira.”

1.2.VISION

“Ser un Organo de Control Fiscal reconocido por los altos niveles calidad de sus productos y

servicios.”

1.3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer el Sistema Nacional de Control Fiscal a nivel estadal.

e Fortalecer las actuaciones y acciones fiscales orientadas al control, vigilancia y fiscalizaciéon de
los Ingresos, Gastos, Bienes y Gestidon Publica.

e Contribuir a la formacidn del ciudadano en todas las fases de su derecho a la participacion.

e Fomentar la participacién de la ciudadania en el Control Fiscal.

e Optimizar la gestidn del talento humano de la Contraloria del estado Tachira.

e Promover el mejoramiento continuo y la modernizacién de los procesos misionales y de apoyo

de la Contraloria del Estado Tachira.

1.4.VALORES

e Honestidad.

e Compromiso.

e Responsabilidad.
e Respeto.

e Excelencia.

e Confidencialidad.

e Trabajo en equipo
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1.5.PRINCIPIOS RECTORES (Art.2 Ley de la Contraloria del Estado Tachira)

e Celeridad.

e Objetividad.

e Honestidad.

e Eficacia.

e Eficiencia.

e Responsabilidad.

e Rendiciéon de Cuentas.

e Transparencia

e Imparcialidad en las actuaciones de control, sin entrabar la gestién de la administracion

publica.

1.6.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico 2014-2018 tiene como objetivo fundamental marcar las directrices a
seguir por la Contraloria del Estado Tachira para garantizar el cumplimiento cabal de su misién y
las atribuciones que por ley le corresponden, aunado a la posibilidad de caminar con pasos firmes
hacia la cristalizacién de una visidon que plantea la consolidacion y fortalecimiento del érgano de
control fiscal, como una institucidon capaz de ejercer una gestioén liderizada por la calidad de sus

productos y servicios, promotora de la transparencia en la administracion publica estadal.

Este plan tiene sus bases en los veintiin objetivos estratégicos formulados en el plan
estratégico 2014-2018 de la Contraloria, procurando que todas las acciones y metas planteadas
para el venidero afio comiencen a contribuir sustancialmente en la consecucién de los mismos. A
continuacién se enumeran los objetivos estratégicos que orientaron la formulacidn del presente

Plan Operativo:

1. Promover el fortalecimiento de la gestion de las mdximas autoridades de los érganos y entes
sujetos a control en el manejo de los recursos publicos asignados.
2. Fortalecer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos del

estado, con el esfuerzo mancomunado de los Organos de Control Fiscal del Tachira.
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10.

11.
12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Evaluar las areas criticas de la administracion activa sujeta a control, considerando las
debilidades existentes y sus principales causas como insumo para la planeacién operativa
institucional.

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la calidad del proceso de
Auditoria de Estado.

Garantizar la efectividad de los seguimientos de auditoria practicados.

Disefiar e implementar el Sistema de Gestidén de Calidad para garantizar la calidad del proceso
de potestad investigativa.

Disefiar e implementar el Sistema de Gestidn de Calidad para garantizar la calidad del proceso
de determinacién de responsabilidades.

Fortalecer la interaccidon entre las Direcciones involucradas a fin de lograr los niveles de
calidad deseados en los productos generados en los procesos misionales.

Fortalecer la gestién de las comunidades en la planificacién, elaboracion de proyectos vy
administracidn de los recursos publicos.

Fomentar la participacién directa de las comunidades en la autogestion de las distintas formas
de organizacion socio-productiva dirigidas a satisfacer sus necesidades.

Consolidar el portal Web de la Contraloria dirigido a la participacién ciudadana.

Fortalecer la gestion de las comunidades en el control, vigilancia y fiscalizacién de los recursos
del estado.

Evaluar la percepcidn de la ciudadania con respecto a la actuacién de la Contraloria.

Fortalecer la imagen, calidad y alcance de los Programas destinados a promover la
participacion ciudadana tanto en el control de la gestidon publica como en el manejo de los
recursos asignados.

Integrar todos los procesos de personal en un sistema basado en las competencias requeridas
para lograr la calidad de los productos generados.

Fortalecer el Sistema de recompensas, a los fines de valorar los méritos del personal y premiar
el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

Garantizar la eficacia, eficiencia y oportunidad de las operaciones, a través del fortalecimiento
del Sistema de Control Interno implantado en cada Direccién de la Contraloria.

Consolidar el sistema de control de gestidn institucional.

Fortalecer la Plataforma tecnoldégica de la Contraloria para garantizar el acceso a la

informacidn, la calidad y eficiencia de los procesos.
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20. Consolidar la imagen corporativa de la Contraloria.

21. Establecer mecanismos de apoyo a la proteccién ambiental en el drgano de control fiscal.

1.7.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para el afio 2016, la estructura organizativa de la Contraloria del estado T4chira (Figura N2
01) continua estando ajustada al funcionamiento de los procesos administrativos propios de la
instituciéon, procurando orientar de manera clara las actuaciones y acciones fiscales de control que
se ejecutan en el dia a dia de la labor contralora, estableciendo para ello los niveles jerarquicos y
organizacionales necesarios y las lineas de comunicacidn pertinentes para la delimitacion precisa

de las funciones y responsabilidades de las diferentes Direcciones.

Dicha estructura estd conformada en el nivel directivo por dos (02) unidades
administrativas: El Despacho Contralor y la Direccidon General, una (01) Direccidn de apoyo directo
al Despacho Contralor; como unidad de control se tiene la Unidad de Auditoria Interna; seis (6)
unidades de apoyo representadas por la Direccion de Administracién, Direccidn Técnica, Direccidén
de Recursos Humanos, Direccién de Consultoria Juridica, Oficina de Atencidon al Publico y
Participacion Ciudadana y Oficina de Seguridad, Transporte y Servicios Generales; y finalmente
cuatro (4) unidades de linea: Direccion de Control de la Administracién Central y Poder Legislativo,
Direccién de Control de la Administracion Descentralizada, Direccién de Investigaciones y

Direccién de Determinacion de Responsabilidades.

En este sentido, La Contraloria del estado Tachira contando con una estructura organizativa
que involucra a todos los actores de los diferentes procesos, tomando en cuenta los recursos
humanos y financieros asignados segun Ley a la organizacion, y dando cumplimiento a lo
establecido en el Capitulo Ill Seccién VII articulos 78, 79 y 80 de la Ley Organica de Planificacion
Publica y Popular, procedid a la formulacién del Plan Operativo Anual 2016 estableciendo todas
aquellas actuaciones y acciones fiscales que se efectuaran durante el afio, constituyendo asi, un
instrumento informativo general que permitira llevar el monitoreo y evaluacién a corto plazo de
las acciones ejecutadas, con respecto a las acciones programadas y a la inversion de los recursos

utilizados, con base en pardametros de eficacia y eficiencia.
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Figura N2 01

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

OFICINA DE SISTEMAS E
INFORMACION DIGITAL

o
OFICIN%ES&NYC : ( OFICINA DE SEGURDAD,
PARTICIPACION TRANSPORTE Y SERVICIOS
CIUDADANA L GENERALES
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Il. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1. CODIGO PRESUPUESTARIO:

Sector: 01 | Direccion Superior del Estado

Programa 0102 | Control de la Hacienda Estadal

Sub-Programa:

Proyecto:

Unidad(es) Ejecutora(s) Contraloria del Estado

De acuerdo con el ordenamiento juridico, la Contraloria del Estado Tachira es el érgano de
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes y gestién de los entes que
conforman el Poder Publico Estadal, asi como de las operaciones relativas a los mismos,
orientando sus actuaciones hacia las funciones de inspeccion y fiscalizacion de los érganos,

entidades, personas juridicas y particulares del sector publico sometidos a su control.

El rgano contralor al ejercer sus funciones de control externo, examina y evalua el control
interno de la Administracion Central, Administracién Descentralizada y del Poder Legislativo,
ejecuta el control posterior del gasto a fin de verificar la legalidad, exactitud, sinceridad vy la
correccion de la inversiéon de los fondos publicos; asimismo evalla los planes y programas en cuya
ejecucién intervengan dichos organismos, como parte del control de gestién que se ejerce para

evaluar el cumplimiento y los resultados de las metas propuestas en los planes operativos anuales.

Este marco legal al que se hace mencién, contempla que la Contraloria en el ejercicio de sus
funciones, verificara la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia,
calidad e impacto de las operaciones y de los resultados de la gestion de los organismos vy
entidades sujetos a su control, dispondra el inicio de investigaciones sobre irregularidades contra
el patrimonio publico y debera dictar las medidas, imponer los reparos y aplicar las sanciones

administrativas a que haya lugar de conformidad con la ley.
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Asimismo, le corresponde al Organo de Control Fiscal exhortar al Ministerio Publico a que
ejerza las acciones judiciales a que hubiere lugar con motivo de las infracciones y delitos
cometidos contra el patrimonio publico y de los cuales tenga conocimiento en el ejercicio de sus
atribuciones y ejercer las potestades que le asigna la ley sobre los contribuyentes responsables y
particulares que de alguna forma contraten, negocien o celebren operaciones con cualquiera de

los entes u organismos sujetos a su control.

Gran importancia también merece el deber que tiene el Organo de Control Fiscal de
fortalecer la cultura de participacion ciudadana, basada en la solidaridad, la paz, la justicia, el bien
comun, el respeto a la ley, la responsabilidad social, la ética, la moral y las buenas costumbres,
desde la primera y segunda etapa de la Escuela Basica, para consolidar los valores democraticos de
la poblacién en especial en los nifios, nifias y adolescentes, igualmente promoverad la participacion
de las comunidades en su derecho de intervenir en las decisiones que le afecten, en la fiscalizacidn
y control del funcionamiento de servicios publicos, la construccién y mantenimiento de obras

publicas y la ejecucién de programas sociales.

2.2. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual es un instrumento de accién a corto plazo, que permite llevar a cabo
la asignacidén del recurso humano, tiempo y financiero, necesarios para ejecutar las actuaciones y

acciones que haran posible el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados.

La Contraloria del Estado T4chira, formuld su Plan Operativo Anual 2016 de conformidad
con el marco legal vigente, considerando las directrices que plantea el plan estratégico
institucional 2014-2018, el cual se disefd procurando la alineacion evidente de la labor de este
organo de control con lo establecido en el Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y

Social de la Nacién 2013-2019.

Como ya se mencionod en el presente documento, el proceso de formulacién del POA 2016
contempld también el mantenimiento de las lineas de acciéon que la Contraloria General de la
Republica ha venido emitiendo en los ultimos ejercicios fiscales, en conjunto con las experiencias
obtenidas a partir de los resultados de las diversas actividades de éste Organo de Control Fiscal y

la opinién de quienes conforman el talento humano de la Organizacién.
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De igual forma, es conveniente resaltar que no se ha perdido de vista en ningin momento la
necesidad de que las metas propuestas estén acorde con las funciones asignadas a cada unidad
administrativa, las cuales tienen como linea de accidn comun lograr la transparencia de la Gestion

Publica en el buen uso y manejo de los recursos de la Hacienda Publica Estadal.

Es de suma importancia sefialar que dicho plan con miras a garantizar el mejoramiento
continuo de los procesos que se llevan a cabo en este Organo de Control, contempla la evaluacién
de dos pardmetros fundamentalmente: Eficacia y Eficiencia, constituyéndose de esta manera en
un instrumento informativo general que permitira llevar el monitoreo y evaluacion a corto plazo,
de las acciones ejecutadas, con respecto a las acciones programadas y a la inversion de los

recursos utilizados

Este Plan, continua concentrando los esfuerzos hacia una misma direccién estratégica, la
fiscalizacion superior de la Hacienda Publica del Estado, a los fines de erradicar la corrupcion e
impunidad para coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Estado,
lo cual involucra la altisima responsabilidad de vigilar, evaluar, orientar y auditar la gestion publica,
para promover la eficacia, eficiencia y la calidad en la administracion del patrimonio publico, asi
como el cumplimiento de las normas legales, de las politicas y de los planes de accion
gubernamental relativos a dicho patrimonio, formulando recomendaciones necesarias para

mejorar la gestion.

De esta manera, los esfuerzos invertidos en la formulacién del Plan Operativo Anual 2016

persiguen el cumplimiento a cabalidad de las siguientes metas:

Presentar informes definitivos de Auditoria de o

Informe Definitivo 56
Estado
Presentar informes definitivos de Examen de la —_—

Informe Definitivo 3
Cuenta
Presentar informes de Seguimiento de auditoria Informe 55
Elaborar autos de archivo, proceder o de

. . P Auto 50

remisidn segln corresponda
Elaborar y presentar informes de resultados Informe de Resultados 25
Dictar autos de archivo o de apertura segun
corresponda (Determinacién de Auto 24
Responsabilidades)
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Dictar decisiones sobre los casos aperturados Expediente Decidido 15
Realizar talleres de induccion con padres,
P Taller 30
representantes y docentes
Realizar talleres de formacién con estudiantes Actividad de formacién 215
Realizar eventos del programa “La Contraloria
. Evento 3
va a la Escuela
Dictar talleres en las Jornadas de
- Taller 60
Fortalecimiento del Poder Popular
Realizar eventos del rograma “Control
e prog Evento 4
Comunitario
Dictar talleres en las comunas que integran las
. q 8 Taller 40
comunidades del estado
Dictar talleres de funcionamiento de las
- L, . Taller 20
Oficinas de Atencién al Ciudadano
Resolver denuncias interpuestas por la
ciudadania ante la Oficina de Atenciéon al Denuncia 40
Publico y Participacién Ciudadana
Capacitar el talento humano de la Contraloria Trabajador capacitado 200
Efectuar actuaciones de la Unidad de Auditoria
Informe 7
Interna
Realizar actividades de apoyo que coadyuven a
la consolidaciéon del Sistema Nacional de Informe 4
Control Fiscal

En este orden de ideas, se describen a continuacion cada una de las metas estratégicas:

- Informe Definitivo de Auditoria: documento mediante el cual se refleja el resultado de las

actuaciones de control practicadas por este érgano de control fiscal, incluyendo sus

conclusiones y recomendaciones.

- Examen de la Cuenta: examen objetivo, sistematico, profesional y posterior realizado con

independencia de criterio, con el objeto de comprobar la legalidad, sinceridad y exactitud

numérica de los actos de administracion de un periodo determinado, ejecutados por un

administrador de fondos y/o bienes publicos, tomando en consideracion el cumplimiento de

objetivos y metas.
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Informe de Seguimiento de Auditoria: documento mediante el cual se reflejan los resultados
de aquella fase del proceso de Auditoria de Estado practicada con el fin de constatar el
cumplimiento del plan de acciones correctivas implementado por un érgano o ente evaluado y
su eficacia, en cuanto a subsanar las causas que dieron origen a las observaciones y/o
hallazgos detectados.

Auto: documento a través del cual se deja constancia de los resultados de la valoracidn
juridica efectuada a los informes definitivos de auditoria, a los fines de determinar si se archiva
la actuacidn (Auto de Archivo) o si existen méritos suficientes para dar inicio a la potestad
investigativa (Auto de Proceder).

Informe de Resultados: escrito mediante el cual el funcionario competente deja constancia de
los resultados de las actuaciones realizadas de conformidad con lo previsto en el articulo 81 de
la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal, y el articulo 77 del Reglamento de dicha ley.

Autos (Apertura): Auto motivado por medio del cual se da inicio al procedimiento para la
Determinacién de Responsabilidad Administrativa contentivo de una relacién de los hechos,
mencion sobre las pruebas, una relacidon de causalidad con el presunto responsable y la
normativa aplicable

Expediente Decidido: Esta representado por aquellas causas para las cuales se ha culminado el
procedimiento de determinacidn de responsabilidad con su respectiva decisidn.

Talleres de induccién para nifios, padres y docentes: talleres dirigidos a los alumnos, padres,
representantes y docentes de las escuelas integrantes del “Programa la Contraloria va a la
Escuela”, mediante los cuales se hace énfasis en la formacidon de valores en los ciudadanos
(nifias y niflos) desde las etapas mas tempranas de la educacion.

Eventos del programa “La Contraloria va a la Escuela”: eventos programados, a los fines de
seguir creando y desarrollando en los nifios y nifias una actitud propicia hacia la vigilancia,
control, rendicidn de cuentas del espacio y la vida escolar, garantizando asi la transparencia en
el manejo de los recursos de los planteles y el adecuado funcionamiento de sus diversos
servicios.

Jornadas de Fortalecimiento del Poder Popular: Jornadas dirigidas a las comunidades
organizadas, en las cuales se dictan una serie de talleres que buscan como fin Ultimo promover
en los ciudadanos y ciudadanas el control social, como mecanismo de fortalecimiento del

control fiscal.
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Eventos del programa “Control Comunitario”: eventos orientados a promover la participacién
contralora y ciudadana, para coadyuvar a la vigilancia de la gestidn fiscal, abarcando proyectos
de alto impacto, estimulando la democracia participativa y protagdénica a través de los
consejos comunales o las comunas; y profundizando al mismo tiempo en la importancia de la
denuncia como pilar de la participacién ciudadana.

Dictar talleres en las comunas que integran las comunidades del estado: orientados a la
activacion de la red de participacion comunitaria de la Contraloria del Estado Tachira, con el
fin de consolidar el control de los recursos y proyectos aprobados por el Estado Venezolano.
Dictar talleres de funcionamiento de las Oficinas de Atenciéon al Ciudadano: talleres
programados con el fin de fortalecer el funcionamiento de las oficinas de atencion al
ciudadano en cuanto a la atencién a la ciudadania en materia de denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias o peticiones.

Denuncias: Se refiere a la cantidad de denuncias, quejas, peticiones o solicitudes efectuadas
por la ciudadania ante este Organo de control Fiscal atendidas y procesadas.

Funcionario capacitado: se refiere a todo aquel trabajador de la Contraloria del Estado Tachira
gue durante el ejercicio fiscal forma parte de cualquiera de las jornadas de capacitacion
programadas, organizadas y ejecutadas por la Direccion de Recursos Humanos a los fines de
promover el fortalecimiento de habilidades y destrezas en el funcionariado del Organo
Contralor.

Informe de la Unidad de Auditoria Interna: documento mediante el cual se refleja el
resultado de las actuaciones de control practicadas por la Unidad de Auditoria Interna de la
Contraloria del Estado Tachira, incluyendo sus conclusiones y recomendaciones.

Actividades de Apoyo: engloba a todas aquellas actividades y acciones desarrolladas por las
diversas Direcciones de la Contraloria, que aun cuando no forman parte de los procesos
medulares son indispensables para garantizar el adecuado funcionamiento del Organo y por

ende el cumplimiento de su misién.
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2.3. AMBITO DE ACCION

— Secretaria General de Gobierno.

— Procuraduria General del Estado.

— Unidad de Auditoria Interna de la Gobernacién del Estado.

— Direccion de la Secretaria del Despacho del Gobernador.

— Direccion de Administracién y Finanzas.

— Direccion de Planificacién y Desarrollo.

— Direccion de Talento Humano.

— Direccion de Politica y Participacién Ciudadana.

— Direccion de Cultura del Estado Tachira.

— Direccion de Educacion.

— Oficina de Consultoria Legal.

— Oficina de Sistemas.

— Direccion de Comunicacion e Informacidn (DIRCI).

— Oficina de Atencién Comunitaria y Solidaridad Social (ODACYSS).

— Comisidn de Relaciones Internacionales y de Enlace del Estado Tachira (ORIE).
— Comisidn del Centro de Atenciéon de Llamadas de Emergencia 911 - Tachira.

— Consejos Comunales.

— Consejo Legislativo del Estado Tachira (CLET).

— Corporacidn Tachirense de Turismo (COTATUR).

— Corporacion de Salud del Estado Tachira (CORPOSALUD).

— Corporacidn de Infraestructura, Mantenimiento de Obras y Servicios del Estado Tachira
(CORPOINTA).

— Instituto Auténomo para el Desarrollo Econédmico y Social del Estado Tachira (FUNDESTA).
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— Instituto Auténomo de Proteccién Civil del Estado Tachira (INAPROCET).

— Instituto Auténomo de Policia del Estado Tachira (POLITACHIRA).

— Instituto Auténomo de Vialidad del Estado Tachira (IVT).

— Instituto del Deporte Tachirense (I.D.T.).

— Instituto Oficial de Beneficencia Publica y Bienestar Social del Estado Tachira (LOTERIA DEL
TACHIRA).

— Filial Fondo Editorial Simén Rodriguez.

— Filial Inmobiliaria Las Lomas.

— Filial Sport Tachira.

— Filial Farmacias Populares.

— Instituto Tachirense de la Mujer (INTAMUJER).

— Instituto Auténomo del Poder Comunal del Estado Tachira (INAPCET).

— Fundacién para el Desarrollo Social del Estado Tachira (FUNDES-Tachira).

— Fundacién Centro Ecoldgico del Tachira (FUNDACETA) Dr. Pedro Roa Morales.

— Fundacién de la Familia Tachirense (F.F.T).

— Compaiiia Anénima Industrias Mineras del Tachira (CAIMTA).

— Instituto Autdnomo de Produccién Rural del Estado Tachira (IAPRET)

— Instituto Tachirense de Edificaciones e Instalaciones Educativas (INTEDUCA)

— Instituto Tachirense de Vivienda (INTAVI)

— Comercializadora de Bienes y Servicios del Estado Tachira, C.A. (COBISERTA)

— Constructora en Potencia, C.A. (CONSTRUFROPOCA)

— Corporacion Integral para el Desarrollo del Estado Tachira (CORPOTACHIRA)

— Servicio Desconcentrado Aerddromo de Paramillo (SEDAP)

— Plaza de Toros San Cristdbal.

— Trans Tachira, C.A.

— Consejos Comunales.

— Concesionario Socialista del Tachira, S.A.
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IIl. PROGRAMACION FiSICA DE METAS
3.1. DIRECCION GENERAL

MISION

Coordinar las actuaciones de las Direcciones, estableciendo mecanismos novedosos de

control para fortalecer la gestion contralora.

VISION

Ser lider en la incorporacion de mecanismos novedosos de control para la gestion

contralora.

OBJETIVO GENERAL

Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacidn, coordinacién, direccion y
control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del Estado, a
través de cada una de las unidades administrativas que la conforman; asi como la vigilancia en el

cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos por la institucién.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 19



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la
Contraloria del Estado, a través de cada una de las unidades administrativas que la conforman; asi como la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos por la institucion.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8 | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12.UNIDAD|  VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
. ] . - Convocar a reuniones
Coordinar con las Direcciones del . . . N
" - Informar lineamientos gerenciales a . |IEficacia= [Total de
Organo  Contralor la toma  de Directores y/o Jefes de Division y nivel Efectuar 4 reuniones con el reuniones realizadas / Total
01 |decisiones gerenciales pertinentes res y Y nivel Directivo y/o Reuniones 1 1 1 1 4 - Acta .
. L operativo de ser el caso . . de reuniones programadas]
que contribuyan al cumplimiento . Operativo
. . - Levantar acta para dejar x 100
de los objetivos institucionales. } L
constancia de la reunién
Convocar a reunion a las Direcciones
involucradas de la ejecucion de los
Fortalecer la interaccion entre las|procesos medulares.
Direcciones involucradas a fin de|- Moderar la reunién analizando los Efectuar 11 reuniones IEficacia= [Total de
02 lograr los niveles de calidad|resultados de cada uno de Ios_ conjuntas con Direcciones | Reuniones P 3 3 3 1 - Actas remitidas al reuniones realizadas / Total
deseados en los productos|procesos medulares e influencia de medulares Despacho Contralor [de reuniones programadas]
generados en los procesos|uno sobre otro. x 100
medulares - Generar actas de acuerdo.
- Remitir ejemplar del Acta elaborada
al Despacho Contralor.
IEficacia= [Total de Informes
Evaluar y Controlar la gestion -Oficio de remision a|de Seguimiento y Control de
e e DTG 3 e ot i presenar e T e s oporman
03 L 9 -Verificar la informacion Seguimiento y Control de Informe 1 1 1 1 4 - p p
cumplimiento de las metas -Elaborar v presentar el informe Gestion Trimestral del POA Seguimiento y|/ Total de Informes de
propuestas en el Plan Operativo yp Control de Gestién|Seguimiento y Control de
Anual. Trimestral. Gestién Trimestral
programados] x 100
Eljt:tli)\llizerue zgentecnorziu;égién gg -Establecer requerimientos -Oficio de remision a|IEficacia= [Total de Plan
Jetv q., : = P Presentar el Plan Operativo la Direccion Técnica. [Operativo Anual presentado
04 |la Direccion, basado en la|-Realizar el diagnéstico K P Plan 0 0 1 0 1 . .
) L Anual 2017 de la Direccién -Plan Operativo|/ Total de Plan Operativo
competencia atribuida legalmente|-Elaborar y presentar el POA Anual Anual programado] x 100

y los recursos disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2016

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la
Contraloria del Estado, a través de cada una de las unidades administrativas que la conforman; asi como la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos por la institucion.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8 | 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12.UNIDAD|  VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
|IEficacia= [Total de
-Efectuar reunién con los funcionarios Efectuar 2 procesos para el procesos efectuados para el
a evaluar planteamiento de objetivos -Oficio de remision a|establecimiento de Objetivos
- Establecer los ODI. conjuntamente con el Procesos 1 0 1 0 2 la  Direccion  de|lde Desempefio Individual /
-Generar planillas y enviar a Recursos funcionario Recursos Humanos |Total de procesos para
Evaluar el desempefio individual Humanos establecimiento de  ODI
de los funcionarios, de acuerdo programados] x 100
con las funciones establecidas en
05 o
el Manual Descriptivo de Cargos y o
lo contemplado en el Manual de(- Evaluar el cumplimiento de los IEficacia= [Total de
Normas y Procedimientos del area.|Objetivos de Desempefio Individual -Oficio de remision a|PYocesos efectuados - para
) . I evaluar el  desempefio
- Evaluar las competencias la  Direccion de|. .
. ) Efectuar 2 procesos de - individual de los
- Informar el resultado al funcionario - = Evaluacién 1 0 1 0 2 Recursos Humanos . .
. ) evaluacion de desempefio . funcionarios/ Total de
mediante entrevista -Planillas de la rocesos de evaluacion de
- Generar planillas y enviar a Evaluacién p =
Recursos HuManos desempefio programados] x
100
Disefiar los mecanismos de control
interno
Vigilar y mantener el Sistema de|- Implantar los mecanismos de control -Oficio de Remision IEficacia= [Total de Informes
Control Interno implantado en lalinterno Presentar 4 Informes al Despacho resentac;os onoriunamente
06 |[Direccion a fin de fortalecer el|l- Generar informe contentivo de los|contentivo de resultados de| Informe 1 1 1 1 4 Contralor ? Total ds Informes
desarrollo  efectivo de  sus|resultados de la implantacion de los| fortalecimiento del SCI -Informe  de  los rogramados] * 100
actividades mecanismos de control interno. Resultados del sc1. |9
- Presenta informe a la méaxima
autoridad
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-01

Lcda. Neida Coromoto Moreno Zambrano

Directora General

Dra. Omaira Elena De Leén
Contralora del Estado
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3.2. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

MISION

Vigilar y monitorear el cumplimiento efectivo de las politicas, directrices y lineamientos
emanados del Despacho Contralor a cada una de las Direcciones que componen la estructura
organizativa de la Contraloria del Estado Tachira, a los fines de garantizar el cumplimiento de sus

objetivos.

VISION

Constituirse como una unidad de monitoreo continuo que propicie el fortalecimiento del
sistema de control interno en el érgano contralor a través de la comunicacién efectiva de

lineamientos y la canalizacién oportuna de tramites ante el Despacho Contralor.

OBJETIVO GENERAL

Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen
desempenfio de los objetivos estratégicos de la Contraloria, asi como velar por el fortalecimiento
de las relaciones publicas, politicas de comunicacién, imagen e identidad corporativa del Organo

Contralor.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12.UNIDADDE|  VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Efectuar el seguimiento de las
actividades asignadas a cada|Presentar 4 informes de |IEficacia= [Total de informes de
Analizar el  desarrollo  del  Plan unidad administrativa seguimiento y monitoreo seguimiento del Plan Estratégico
. . - Elaborar informe de la|del desarrollo de las Oficio de remisién |presentados oportunamente /
01 |Estratégico de la Contraloria del Estado] . L L ) - Informe 1 1 1 1 4 . o
Téachira 2014-2018 ejecucion del Plan Estratégico. |estrategias y actividades del Informe Total de informes de seguimiento
- Presentar informe a la maxima|disefiadas en el Plan del Plan Estratégico
autoridad. estratégico 2014-2018 programados] x 100
- Revisar los informes contentivo
Fje los ” resultados d(_a la IEficacia= [Total de Informes de
implantacion de los mecanismos sequimiento  del sistema  de
Monitorear las actividades|de control interno de cada 9 )
. L B o Presentar Informe de . ... |control  interno  presentados
implementadas para el fortalecimiento|Direccion. o - Oficio de remision
02 . . Seguimiento del Sistema Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de
del Sistema de Control Interno de cada|- Elaborar informe sobre el del Informe .
. . . . L de Control Interno. Informes e seguimiento del
unidad administrativa. resultado de la implantacion de sistema  de  control  interno
los mecanismos de control rogramados] * 100
interno  generado por cada prog
Direccion.
:Eg\é':j?;aerl ;;C:J dﬂgeesc;;'dad' IEficacia= [Total de Informes del
Vigilar la implementaciéon del Sistemalcalidad con los responsables. Presentar 4 Informes del Sr'ztseen;; ddoes G?i?&%;giidat;
03 |de Gestidn de Calidad en el proceso de|- Seguimiento al cumplmiento de [Sistema de Gestion de Informe 1 1 1 1 4 Informe ?otal de Informez del Sistema de
Auditoria de Estado. las actividades. Calidad. Gestion de Calidad
- Elaborar y presentar informe a rogramados] x 100
la méxima autoriad. prog




PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2016

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12.UNIDADDE|  VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
|IEficacia= [Total de Informes de
Evaluar y Controlar la gestion interna de . . " Presentar 4 Informes de Segw[rmentq y Control de
h ) - o - Recopilar la informacion L Gestion Trimestral presentados
la Direccién, a los fines de verificar el " X . Seguimiento y Control de
04 - - Verificar la informacion - - Informe 1 1 1 1 Informe oportunamente / Total de
grado de cumplimiento de las metas X Gestion Trimestral del o
propuestas en el Plan Operativo Anual. | Elaborar el informe POA Informes de Seguimiento 'y
' Control de Gestién Trimestral
programados] x 100
Establecer un conjunto de objetivos que L . |IEficacia= [Total de Plan
orienten la accién de la Direccion,| Sollqtar ’eq‘?e"”‘,'e'?“’s Pmse”“ ar el Plan Plan Operativo  |Operativo Anual presentado /
05 . . |- Realizar el diagnéstico Operativo Anual 2017 de Plan 0 0 1 0 X
basado en la competencia atribuida h - Anual Total de Plan Operativo Anual
- } - Elaborar el POA la Direccion
legalmente y los recursos disponibles. programado] x 100
|IEficacia= [Total de procesos
Efectuar 2 procesos para efectuados para el
el planteamiento  de Oficios de remision |establecimiento de Objetivos de
- Establecer los ODI. objetivos conjuntamente Procesos 1 0 1 0 de los ODI. Desempefio Individual / Total de
con el funcionario procesos para establecimiento
de ODI programados] x 100
Evaluar el desempefio individual de los
06 funcionarios, de acuerdo con las
funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos L IEficacia= [Total de procesos
- Efectuar la revisién propuesta efectuados para evaluar el
- Bvaluar las competencias Efectuar 2 procesos de Oficios de remision |desempefio individual de los
- Informar el resultado a evaluacion de Procesos 1 0 1 0 de la evaluacion. |funcionarios/ Total de procesos
través de la planilla de desempefio ) de evaluacién de despempeﬁo
evaluacion programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12.UNIDADDE|  VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Disefiar charlas, talleres de S
Establecer mecanismos que permitan [formacién en materia de control | Efectuar charlas, talleres Charlas. talleres EJ;ZZ'a'dicgg;zl ;1e T;g?rlzse
07 | difundir en la Administracion Activa la |fiscal. - Planificar las charlas, en materia de control |Charlas, talleres 1 1 1 1 4 reali’z dos charlas - talleres programados] x
importancia del Control Fiscal. talleres. - Dictar las charlas, fiscal 100 prog
talleres
IEficacia= [Total de jornadas
realizadas para el fortalecimiento
Fortalecer el control. vigilancia Efectuar 3 Jornadas de del control, vigilancia y
AT 1ok, vig Y - Programar las actividades - |Fortalecimiento del fiscalizacion entre los integrantes
fiscalizacion de los ingresos, gastos y . ) . . )
8 - Seleccionar los temas control, vigilancia y . del SNCF estadal/ Total jornadas
08 bienes publicos del estado, con el ) A . o Jornadas 0 1 1 1 3 Eventos realizados
- Realizar las invitaciones - [fiscalizacion entre los programadas para el
esfuerzo mancomunado de los Organos . L
de Control Fiscal del Tachira Efectuar el evento integrantes del SNCF fortalecimiento del control,
estadal vigilancia y fiscalizacion entre los
integrantes del SNCF estadal] x
100
Elaborar 'y remitir 7 Audios IEficacia= [Total de audios
audios con entrevistas rabados 1 2 2 2 7 Audio enviado a las |enviados a las emisoras locales /
para transmitir por las grab y emisoras locles |Total de audios programados] x
. editados
emisoras locales 100




PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
\ 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES ’ 15. INDICADORES
ro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Realizar cuatro micros U .
Disefiar  las  publicaciones|institucionales en video IEficacia= [Total de micros en
editoriales  institucionales tales|qe |a Contraloria  del Micros 1 1 1 1 4 Micros difundidos video realizados / Total de
como noticia, boletin, | Estado Tachira micros programados] x 100
quincenarios y revistas.
Programar y difundir en medios
de comunicacion las actividades
institucionales mediante micros, ab bol
i Elaborar 24 oletines L .
audios y notas de prensa. informativos ~ de  la IEficacia= [Total de boletines
Coordinar, planificar y ejecutar las | amener actualizados los) =0 o do|Boletines CET.| 6 6 6 6 24 | Boletines difundidos |elaborados / Total de boletines
) ' = medios digitales de informacion|Contraloria  del  estado d 100
herramientas comunicacionales para la L ) Tachira programados] x
09 DA . |tales como péagina Web, Twitter,
promocion institucional de la Contraloria . .
P Youtube, e.mail y @CETachira.
del Estado Tachira e
Elaborar artes gréficas para
avisos publicitarios e
institucionales. Mantener o ) )
actualizado el archivo fotografico|glaporar 23 quincenarios IEficacia= [Total de quincenarios
de las actividades institucionales|(NOTICET) a Quincenario 6 6 6 5 23 NOTICET elaborados / Total de
realizadas. Cubrir actividades quincenarios programados] x 100
institucionales internas y
externas  mediante  registro
audiovisual y grafico.
. IEficacia= [Total de revistas
Elaborar dos revistas . . .
institucionales Revistas 0 1 0 1 2 Revista elaboradas / Total de revistas
programadas] x 100
Elaborar y remitir a los IEficacia= [Total de noticias
medios de comunicacién Noticias . ' elaboradas para publicar / Total
impresos informacién|  publicadas 10 10 10 10 40 Noticia publicada de noticias programadas para
relacionada con la CET publicar] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES ’ 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Elaborar cronograma de eventos
a planificar.  Coordinar la
logistica de los eventos con las . .
Funcionarios
Coordinar la ejecucion de programas |diferentes direcciones|Ejecutar los programas| participantes en . . .
- - . - IEficacia= [Total de funcionarios
relacionados con los aspectos . relacionados con eventos eventos Funcionarios L
10 . . competentes.  Promocionar y - 50 50 50 50 200 ) participantes en eventos / Total
culturales, sociales y deportivos para el culturales, sociales y| culturales, asistentes de eventos programados] x 100
personal de la Institucién ejecutar el evento. Apoyar en la|deportivos. sociales y prog
e o deportivos
planificacién,  organizacién vy
ejecucion de eventos en otras
direcciones.
Disefiar los mecanismos de
control interno.
Implantar los mecanismos de IEficacia= [Total de Informes del
Vigilar y mantener el Sistema de Control|control interno.|Presentar informe sistema de control interno
11 Interno implantado en la Direccién a fin|Generar informe contentivo de|contentivo de resultados Informe 1 1 1 1 4 Informe presentados oportunamente /
de fortalecer el desarrollo efectivo de|los resultados de la implantacion|{de fortalecimiento  del Total de Informes del sistema de
sus actividades. de los mecanismos de control|control interno. control interno programados] *
interno. Presentar informe a la 100
méaxima autoridad.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Ing. Hilda Ines Patifio Chacon
Directora de la Secretaria del Despacho Contralor

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n

Contralora del Estado

FDTC-01
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3.3. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODER
LEGISLATIVO

MISION

Ejercer el control fiscal a las dependencias de la Administracién Central y Poder Legislativo,
a través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestién publica en beneficio

de la colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la efectividad de la

gestidn en la Administracién Pablica Central y Poder Legislativo.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracidon Central y el Poder Legislativo Estadal, mediante la practica de
revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el

cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 28



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23-12-2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION, OFICINA O UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de Control de la

Administracién Central y Poder Legislativo

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las dependencias de la Administracion Central y de los
Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8.Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN BE ACTIVIDADES TOTAL .
MEDIDA 1 2 3 4 ARO 14. MEDIO DE VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditorial
Financiera-Presupuestaria presentados/Total de Informes
Definitivos de  Auditoria  Financiera-Presupuestaria;
programados] x 100
Presentar 9 Informes |ij9me5 |IEficiencia= [ToFall ge Bs. Utilizados pgra’la realivzaci().n de
Definitivos de Diflljr;itll\é?iz:e Oficio de Remision a la IPnformes . I.Deflr;m\_:_o? | dde B Augl_torla_bl Flnanmer?-
Auditorias Financieral - inoieras. 0 3 4 2 o Dependencia u Organismo r;:l?;;éjizz ZgalnformgsaDefiiitivoZ de IAS«EZ;:)riZSFir?;rziierz
Administrativa- Administrativa- auditado Presupuestaria] x 100
Presupuestaria Presupuestaria .
Evaluar mediante Auditorias de |IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacion
Estado la veracidad, exactitud y de Informes Definitivos de Auditoria Financiera-
legalidad de las operaciones Planificar, Ejecutar y realizar Pre;upqgstaria / Total de H-Hp . Pisponibles para !a
01 realizadas por la administracion infomywe de Auditoria rgallza?lon de Informes Definitivos de  Auditoria
publica, asi como los resultados de Financiera-Presupuestaria] x 100
su gestién, basados en parametros . . . o
de eficacia, eficiencia y calidad. IEflc_ama: [Total de Informes Definitivos de A.LJ(-III-tOI'Ia de
Gestion presentados/Total de Informes Definitivos de
Auditoria de Gestién programados] x 100
Presentar 8 Informes Informes - - |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de
Definitivos de| Definitivos de Oficio de Remlsmn é la Informes Definitivos de Auditoria de Gestién/ Total de Bs.
L L 2 3 0 3 8 Dependencia u Organismo | . . R R
Auditorias fde| Auditorias de auditado Disponibles para la realizacion de Informes Definitivos de
Gestion Gestion Auditoria de gestién] x 100
|IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacién
de Informes Definitivos de Auditoria de Gestién/ Total de
H-Hb Disponibles para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria_de Gestién x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23-12-2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION, OFICINA O UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de Control de la

Administracién Central y Poder Legislativo

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las dependencias de la Administracion Central y de los
Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

~ 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES
8.Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS TOTAL .
MEDIDA 1 2 3 4 ARO 14. MEDIO DE VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria
Operativa presentados/Total de Informes Definitivos de
Auditoria Operativa programados] x 100
Evaluar mediante Auditorias de
Estadq la veracidad, exa_CﬁtUd y Informes N N IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de
Iegalldad de las ope.ra.clone.si Planificar, Ejecutar y realizar Pre.se.n.tar 4 Informes| Definitivos de Oficio de Remlsmn § la |n.f0rme.5 Definitivos de Audi.ton'a Operativa / To.ta?l.de Bs.
realizadas por la administracién informe de Auditoria Definitivos de Auditoria 0 2 1 1 4 Dependencia u Organismo |Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de
publica, asi como los resultados de Auditoria Operativa . auditado Auditoria Operativa] x 100
L Operativa
su gestion, basados en parametros
de eficacia, eficiencia y calidad. IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacion
de Informes Definitivos de Auditoria Operativa / Total de H:
Hb Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos
de Auditoria Operativa] x 100
Verifi la formacién dicién d . ” . - )
ericar fa formacion y rendiclon def o, iar la Informacion en medios [Emitir 3 constancias
la Cuenta de Ingresos, Gastos Y|, . . o . S ) » -
X o - fisicos y digitales - de recepcion de laj Constancias de . |IEficacia= [Total de constancias de recepcién emitidas /
02 |Bienes de la Administracion Central, K L. - L L, 1 2 0 0 3 Acta Fiscal K L.
. _'|Analizar la Informacién recibida -|rendicion  de la recepcion Total de Constancias de recepcién programadas] x 100
Procuraduria del Estado y Consejo " . S
S Emitir Constancia de Recepcion |cuenta
Legislativo
|IEficacia= [Total de informes Definitivos de Examen de la
Cuenta / Total de informes Definitivos de Examen de la
Comprobar mediante el examen de la, Cuenta programados] x 100
cuenta, la sinceridad y exactitud de
las operaciones de las cuentas: la
gir;f'v‘fsd die;“s"“;'r']"‘:z”fa ‘t’aecigf E':;'ﬂzf’ Presentar 3 Informes de'f'l‘r::’n’\’/‘;e: " Oficio de Remisién a la :Eff'C'e”“g: f[T,‘:Fa' d‘; Bsé U""Za"gs ‘l’a"é'a 'f’a';zic'ffl‘ ge
03 Jety y P o[ Elecd Definitivos de 0 0 2 1 3 Dependencia u Organismo niormes Definitivos de xe}mer_u’ € 'a Guenta / 1otal de
manejo y uso de los recursos|-Realizar Informe Examen de la . Bs. Disponibles para la realizacion de Informes Definitivos
P - . Examen de la Cuenta auditado
publicos durante la gestion y|-Calificar la Cuenta Cuenta de Examen de la Cuenta] x 100

determinar si se han cumplido las|
disposiciones constitucionales
legales y sublegales

|IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacién
de Informes Definitivos de Examen de la Cuenta / Total de
H-Hb Disponibles para la realizacion de Informes
Definitivos de Examen de la Cuenta] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23-12-2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION, OFICINA O UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de Control de la
Administracién Central y Poder Legislativo

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las dependencias de la Administracion Central y de los
Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

. 12. UNIDAD DE
8.Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS TOTAL .
MEDIDA 1 2 3 4 ARO 14. MEDIO DE VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
|IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento de
Constatar el cumplimiento del Plan Auditorias presentados / Total de Informes de Seguimiento
de Acciones Correctivas . de Auditorias programados] x 100
imol d | dencias|” Evaluar el Plan de Acciones — — —
Imp! emen?a o por las Dependencias Correctivas presentado Presentar 16 » o |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de
y organismos evaluados y su o - Informes de Oficio de Remision ala |informes de Seguimiento de Auditoria / Total de Bs.
04 |eficacia, en cuanto a subsanar las| Planificar el Seguimiento Informes de Seguimiento de 4 4 5 3 16 Dependencia u Organismo |pj i izaci6
causas’ ue dieron origen a las|’ Ejecutar el seguimiento Seguimiento de gAuditoria\ g’ auditadog Dlqumples i Ia' featzacion de Informes e
b a y 9 hall -Realizar Informe de Seguimiento |auditorias Seguimiento de Auditoria] x 100
observaciones yio allazgos) o auditoria [Eficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la realizacion
QEtectados y . reflejadqs en los de Informes de Seguimiento de Auditoria / Total de H-Hb
informes de auditoria realizados Disponibles para la realizacion de Informes de
Seguimiento de Auditoria] x 100
Evaluar y.Cont.rf)lar a gestloh interna . . L Presentar 4 Informes |IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y Control de
de la Direccién, a los fines de|- Recopilar la informacién - L - - . h
. L e . » de Seguimiento y Oficio de Remisi6n ala |Gestién Trimestral presentados oportunamente / Total de
05 |verificar el grado de cumplimiento de|Verificar la informacion - Informe 1 1 1 1 4 ! - S - -
. Control de Gestion Direccion Informes de Seguimiento y Control de Gestién Trimestral
las metas propuestas en el Plan|- Elaborar el informe .
- Trimestral del POA programados] x 100
Operativo Anual.
Establecer un conjunto de objetivos
que p'nenten la accion de !a-Sol!cnar reqyerlmlgntos ) Elaborgr el Plan Oficio de Remisién ala |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual elaborado /
06 |Direccién, basado en la competencia|Realizar el didgnostico Operativo Anual de Plan 0 0 1 0 1 . - .
- ) . Direccion Total de Plan Operativo Anual programado] x 100
atribuida legalmente y los recursos|- Elaborar el POA la Direccion

disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23-12-2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION, OFICINA O UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccién de Control de la
Administracién Central y Poder Legislativo

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las dependencias de la Administracion Central y de los
Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
~ 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES
8.Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS TOTAL .
MEDIDA 1 2 3 4 ARO 14. MEDIO DE VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
Efectuar 2 procesos
para el |IEficacia= [Total de procesos efectuados para el
- Establecer los ODI. plantgamlento de Procesos 1 0 1 0 2 Oficio dg Remllson ala |establecimiento de Objetivos de Desemgeno Individual /
objetivos Direccion Total de procesos para establecimiento de ODI
Eval | d fio individual d conjuntamente con el programados] x 100
valuar el desempefio individual de funcionario
los funcionarios, de acuerdo con |
07 - y
funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos -Efectuar la revisién propuesta |IEficacia= [Total de procesos efectuados para evaluar el
. Efectuar 2 procesos - . L . -
-Evaluar las competencias L - Oficio de Remisién ala [desempefio individual de los funcionarios/ Total de
. de evaluacion de Evaluacion 1 0 1 0 2 ! i - ~
-Informar el resultado a través de desempefio Direccion procesos de evaluacién de desempefio programados] x
la planilla de evaluacién P 100
Disefiar los mecanismos de
control interno
- . Implantar los mecanismos de Presentar Informe
Vigilar y mantener el sistema de X .
. control interno contentivo de - . —
Control Interno implantadao en la| . Oficio de Remisién ala |IEficacia= [Total de Informes presentados oportunamente/
08 . - ! Generar Informe contentivo de los |resultados de Informe 1 1 1 1 4 . .
Direccion a fin de fortalecer el . . L Direccion Total de Informes programados] x 100
) L resultados de la implantacién de  |fortalecimiento  del
desarrollo efectivo de sus actividades X -
los mecansimos de control interno |SCI
Presentar informe a la méaxima
autoridad

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Lcda. Ana Coromoto Pefia de Gomez
Directora de Control de la Administracion Central y Poder Legislativo

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena de Le6n Osorio
Contralora del Estado

FDTC-01




Plan Operativo Anual 2016

3.4. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

MISION

Ejercer el control fiscal en las dependencias de la Administracion Descentralizada, a través
de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestion publica en beneficio de la

colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la efectividad de la

gestion en la Administracién Publica Descentralizada.

OBIJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes,
inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los

resultados de sus politicas y acciones administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 41



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: 2

2. FECHA: DICIEMBRE 2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA
ADMNISTRACION DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a los

entes de la Administracion Descentralizada

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIOS DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 1. METAS DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. | TOTAL ANO 15. INDICADORES
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria  presentados/Total de Informes
Definitivos de Auditoria programados] x 100
Evaluar mediante
Auditorfas de Estado la - -
idad itud - Planificar la actuacion Archivo de Oficios d
veracidad, exactitud y - Recopilar evaluar y rehivo de Oficios defieficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la|
legalidad de las Informes envio de informes

. N validar la informacion.
operaciones realizadas por

Presentar 24 Informes Definitivos de

definitivos al

realizacion de Informes Definitivos de

1| admini 60 piibli - Analizar y discutir los | Definitivos de Auditoria| —, . "= 0 9 7 6 22 b ho G | Auditoria / Total de Bs. Disponibles para la
a al ministracion publica, resultados Operativa u |tor|a espacho ontralor Y| ealizacion  de  Informes  Definitivos  de
asi como los resultados de h Operativa Archivo de Informes | o ditord 100
. - Realizar Informe de il uditoria] x
su gestion, basados en L de Auditorias
L Auditoria
parametros de eficacia, L .
eficiencia y calidad. IEf|§|en§|a— [Total deH-Hb Utlllzgdgg para la|
realizacion de Informes Definitivos de;
Auditoria / Total de H-Hb Disponibles para la
realizacion de Informes Definitivos de
Auditoria de Obras] x 100
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria  presentados/Total de Informes
Definitivos de Auditoria programados] x 100
Evaluar mediante '?E:(i:fréi‘l::";iﬁlzcrié” IEfi&?ienEia: [Total de Bs. Utiliza‘dgls para la|
Auditorias de Estado los validar I'; informaciéz Presentar 1 Informes Informes - Oficios de remisién real|lzac’|on de Informesl Dgf|n|t|vos de
2 resultados de su gestion, - Anallizar y discutir Ioé Definitivos de Auditoria Definitivos de 0 0 0 1 1 al ente auditado Audllton.a’ / Total de Bs. Dlsponlplg§ para la
basados en parametros de y © Auditoria de “0  [realizacion de Informes Definitivos de
RPN resultados Gestion - - Informe de Auditoriaf ayitoria] x 100
eficacia, eficienciay ’ Gestion
Ny - Realizar Informe de
calidad. L
Auditorfa

|IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la
realizacion de Informes Definitivos de
Auditoria / Total de H-Hb Disponibles para la|
realizacion de Informes Definitivos de
Auditoria de Obras] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: 2

2. FECHA: DICIEMBRE 2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA
ADMNISTRACION DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a los
entes de la Administracion Descentralizada

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIOS DE
Nro ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO 15. INDICADORES
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria de Obras presentados/Total de
Informes Definitivos de Auditoria de Obras
programados] x 100
Evaluar mediante
Auditorias de Estado la | by ifcar 1a actuacion ficiencia= I d ilizad I
veracidad, exactitud y - Reconilar evaluar Archivo de Oficios de IE |;?|enE|a— (rjl'ota e Bs. Uti |za‘ OS parada
legalidad de las validar:;informaciéz Presentar 12 Informes Informes envio de informes readllzac,lorcli E Ir}formelsd DeanNOS ibl :
3 operaciones realizadas por - Analizar y discutir Ioé Definitivos de Auditoria Definitivos de 0 6 4 2 12 definitivos al - n?na ? ° lr,asd TOt? o B ?.ISPOHI ss
la administracion publica, resuyltados de Obras Auditoria de Despacho Contralor y| par; a’ re: |zat():|on e Informes Definitivos de
asf como los resultados de ) Obras Archivo de Informes Auditorfa de Obras] x 100
- - Realizar Informe de -
su gestion, basados en Auditoria de Auditorias
parametrqs de eflcaua, |Eficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la|
eficiencia y calidad. o N
realizacion de Informes Definitivos de
Auditoria de Obras / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria de Obras] x 100
|IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento|
de Auditorias presentados / Total de Informes
de Seguimiento de Auditorias programados] x
100
Verificar el acatamiento Archivo de Oficios de||eficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la
. envio de informes de i i
oportuno y adecuado de |- Planificar P tar 39 Inf Inf d imiento al realizacion de Informes de Seguimiento de
las recomendaciones |- Ejecutar resen ar‘ g niormes “9"*195 e seguimiento a Auditoria / Total de Bs. Disponibles para la|
4 formuladas en los - Realizar Informe de de S(Zgu[;Tlelnto de Segj:lrglltenfo de o 8 8 14 3 Tsz?(:hz Clor;tralory realizacion de Informes de Seguimiento de
informes de auditoria  |Auditoria uaitoria uditoria rehivo de INormes | aditorial x 100
) de Seguimientos
realizados Auditorias
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la
realizaciéon de Informes de Seguimiento de
Auditoria / Total de H-Hb Disponibles para la|
realizacion de Informes de Seguimiento de
Auditoria] x 100
Evaluar y Controlar la
.gestl.o’n |nterna.de la . . 3 Presentar 4 Informes Archivo de Oficios de |IEficacia= [Total dg’ Inforlmes de Seguimiento
Direccidn, a los fines de |- Recopilar la informacion L o h .. |y Control de Gestién Trimestral presentados
. . - = de Seguimiento y envio a la Direccién
5 verificar el grado de - Verificar la informacion L Informe 1 1 1 1 4 P - oportunamente / Total de Informes de
-~ X Control de Gestion Técnica; Archivo de o ) .
cumplimiento de las metas |- Elaborar el informe ) - . Seguimiento y Control de Gestién Trimestral
Trimestral del POA Auditorias ejecutadas
propuestas en el Plan programados] x 100
Operativo Anual




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: 2

2. FECHA: DICIEMBRE 2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA
ADMNISTRACION DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a los
entes de la Administracion Descentralizada

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIOS DE
Nro ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 1. METAS DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO 15. INDICADORES
Establecer un conjunto de
0:;3?;32?: S::gz;?gnla -Solicitar requerimientos Elaborar el Plan Archivo de Oficios de|lEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
6 ' |-Realizar el diagnostico Operativo Anual de la Plan 0 0 1 0 1 envio a la Direccion |elaborado / Total de Plan Operativo Anual
basado en la competencia . - P
L -Elaborar el POA Direccion Técnica POA 2016 |programado] x 100
atribuida legalmente y los
recursos disponibles
Archivo de Oficios a
Efectuar 2 procesos la Direcci6n de IEficacia= [Total de procesos efectuados para
para el planteamiento Recursos Humanos; |el  establecimiento de  Objetivos  de
- Establecer los ODI. de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 Formatos de Desempefio Individual / Total de procesos
conjuntamente con el Evaluacion de para establecimiento de ODI programados] x|
Evaluar el desempefio funcionario Desefmpgno dg cada |100
individual de los uncionario
7 funcionarios, de acuerdo
con las funciones
establecidas en el Manual . Archivo de Oficios de
- -Efectuar la revision . ) -
Descriptivo de Cargos envio a la Direccion
propuesta .
de Recursos |IEficacia= [Total de procesos efectuados para;
-Evaluar las Efectuar 2 procesos de PR
X L . Humanos; evaluar el desempefio individual de los
competencias evaluacioén de Evaluacion 1 0 1 0 2 L . ) L
o Evaluacion de funcionarios/ Total de procesos de evaluacién
Informar el resultado a desempefio o ~
. ) Desempefio de cada [de desempefio programados] x 100
través de la planilla de - )
L funcionario para el
evaluacién .
periodo evaluado
-Recibir lineamientos del
- Despacho Contralor
Vigilar y mantener el - .
. -Implantar lineamientos y .
Sistema de Control Interno| . N Presentar 4 informes . - L
N - .. _|directrices emanados . Archivo de oficios de |IEficacia= [Total de Informes Informes
implantado en la Direccién . contentivos de o
8 ] -Generar informe Informe 1 1 1 1 4 envio al Despacho |[presentados oportunamente / Total de
a fin de fortalecer el ) resultados de
. contentivo de los L Contralor Informes Informes programados] x 100
desarrollo efectivo de sus fortalecimiento del SCI
L resultados de la
actividades . "
implantacion de las
directrices

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Lcda. Mabel Bautista Jiménez
Directora de Control de la Administracion Descentralizada

Dra. Omaira Elena de Leén
Contralora del Estado

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:
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Plan Operativo Anual 2016

3.5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

MISION

Coordinar, a partir de la valoracion juridica de las actuaciones de control practicadas por el
Organo Contralor, la ejecucién de las actuaciones necesarias para determinar la existencia de
elementos suficientes, que demuestren la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a

una norma legal o sublegal.

VISION

Fortalecer y consolidar la credibilidad, transparencia y vigencia de las actuaciones
practicadas por la Contraloria del Estado Tachira a través de la oportunidad, celeridad y legalidad

demostrada en el desarrollo del proceso de la potestad investigativa.

OBJETIVO GENERAL

Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos
y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo, custodia o
administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al

patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 61



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo,
custodia o administraciéon de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. " 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T > 3 " ToTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Realizar las actuaciones que sean
necesarias, a fin de verificar la -Realizar la valoracién iuridica
ocurrencia de actos, hechos u ; ! Elaborar 50 Autos de -Oficio de remisién al
L. . de los informes de las . L
omisiones contrarios a una norma legal . Archivo, Proceder o de Despacho Contralor. |IEficacia= [Total de Autos elaborados
01 ; actuaciones de control y de las s . Autos 13 13 12 12 50 :
o sublegal, determinar el monto de los denuncias Remision segun -Auto (archivo-|/ Total de Autos programados] x 100
dafios causados al patrimonio publico, si corresponda proceder).
. |- Elaborar los autos.
fuere el caso, asi como la procedencia
de acciones fiscales.
|IEficacia= [Total de Informes de
Resultados elaborados / Total de
Informes de Resultados programados]
- Elaborar y practicar x 100
N_Icztlflcac:jontis . |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en
Realizar las_actuaciones necesarias|| o Gt Mol o, Oficio de remision al| o _S2boracion  de - Informes _ de
02 |Pa"@ la formacion de los expedientes| Recibir v admitir pruebas Elaborar y presentar 25| Informes de 6 7 6 6 25 | Despacho Contralor Resultados / Total de Bs disponibles
gue soportaran el contenido de los y p y Informes de resultados | Resultados P ’ para la elaboracién de Informes de
alegatos -Informe de Resultados
Informes de Resultados. . Resultados] x 100
- Elaborar el informe de
resultados y remitirlo al |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas
Despacho Contralor en la elaboracién de Informes de
Resultados / Total de H-Hb
disponibles para la elaboraciéon de
Informes de Resultados] x 100
- s |IEficacia= [Total de Informes de
- -Oficio de remision a la L .
Evaluar y controlar la gestion interna de . . ” Presentar 4 Informes de - P Seguimiento y Control de Gestion
) ) . o - Recopilar la informacion s Direccion Técnica. .
la Direccion, a los fines de verificar el i . - Seguimiento y Control Trimestral presentados oportunamente
03 o - Verificar la informacion - . Informe 1 1 1 1 4 -Informe de L
grado de cumplimiento de las metas ] de Gestion Trimestral . / Total de Informes de Seguimiento y
. - Elaborar el informe Seguimiento y Control . .
propuestas en el Plan Operativo Anual. del POA - : Control de  Gestion  Trimestral
de Gestién Trimestral.
programados] x 100
Establecer un conjunto de objetivos que - - s S .
orienten la accion de la  Direccion - Establecer requerimientos Presen'tar el Plan -Oficio de remision a la|IEficacia= [Total de Plan Operativo
04 . .~ |- Realizar el diagndstico Operativo Anual 2017 Plan 0 0 1 0 1 Direccién Técnica. Anual presentado / Total de Plan
basado en la competencia atribuida B L . .
: ; - Elaborar el POA de la Direccién -Plan Operativo Anual. |Operativo Anual programado] x 100
legalmente y los recursos disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo,
custodia o administraciéon de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T 5 3 . TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
-Efectuar reuniébn con los|Efectuar 2 procesos IeEf:cctz(;ldao:s a[r-;o:Iestadb‘iecirr?ireonctzsgz
funcionarios a evaluar para el planteamiento -Oficio de remisioén a la Obietivos ds Desempefio Individual /
- Establecer los ODI. de objetivos| Procesos 1 0 1 0 2 Direccién de Recursos Tot]al de rgcesos aral
-Generar planillas y enviar afconjuntamente con el Humanos - P P
o ReCUrsos HUMANos funcionario establecimiento de ODI programados]
Evaluar el desempefio individual de los x 100
funcionarios, de acuerdo con las
funciones establecidas en el Manual
05 L
Descriptivo de Cargos y lo contemplado .
en el Manual de Normas yI' Evglbu_aL el csmplgmlento de
Procedimientos del &rea. I?usjivi du‘; vos de Desempeno -Oficio de remision a la|IEficacia=  [Total de procesos
. Efectuar 2 procesos de Direccion de Recursos|efectuados para evaluar el desempefio
- Evaluar las competencias - ” - - .
evaluacion de| Evaluacion 1 0 1 0 2 Humanos individual de los funcionarios/ Total de
- Informar el resultado al o . L
h ) . ) desempefio -Planillas de la|procesos de evaluacion de
funcionario mediante entrevista - ~
B . Evaluacién desempefio programados] x 100
- Generar planillas y enviar a
Recursos Humanos
- Disefiar los mecanismos de
control interno
- Implantar los mecanismos de
Vigilar y mantener el Sistema de Control|control interno Presentar 4 Informes -Oficio de Remision al|, _.. .
. h L ) . . - |IEficacia=  [Total de Informes
Interno implantado en la Direccion a fin|- Generar informe contentivo|contentivo de Despacho Contralor
06 . Informe 1 1 1 1 4 presentados oportunamente / Total de
de fortalecer el desarrollo efectivo de|de los resultados de la|resultados de -Informe de los Informes programados] * 100
sus actividades implantacion de los|fortalecimiento del SCI Resultados del SCI. ormes programados}
mecanismos de control interno
- Presentar informe a la
méaxima autoridad.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Abg. Dinorah Astrid Marquez Vivas
Directora de Investigaciones

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén
Contralora del Estado Tachira

FDTC-01




Plan Operativo Anual 2016

RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL

ANO 2016

DIRECCION DE INVESTIGACIONES

OBIJETIVO: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de
actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo,
custodia o administracion de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios
causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

RECURSO
META Ull:llllIIE)DAIDDIL)E CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONBILE
HUMANO FINANCIERO

Elaborar Autos de
Archivo, Proceder o Autos 50
de Remision. 15 11.034.229,93
Elaborar y presentar | Informe de
Informes de | Resultados 25
Resultados
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Plan Operativo Anual 2016

3.6. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

MISION

Procesar las actuaciones fiscales realizadas por la Contraloria del Estado Tachira, a través de
los procedimientos establecidos, a fin de coadyuvar en la erradicacion de la corrupcién y

salvaguarda de los bienes del patrimonio publico estadal.

VISION

Impactar a los drganos sujetos al control fiscal, con decisiones que contribuyan a la

erradicacion de la corrupcion y salvaguarda del patrimonio publico estadal.

OBJETIVO GENERAL

Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con
la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacion de reparos e imposicidon de
multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como
decidir por delegacion en los procedimientos administrativos para la determinacion de
responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley

de la Contraloria del Estado Tachira.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e
imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacion en los procedimientos administrativos para la determinacion de
responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de
la Contraloria del Estado Tachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T > 3 ” ToTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
|IEficacia= [Total de Autos elaborados /
Total de Autos programados] x 100
. . - Recibir Informes de -Oficio de remision|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en la
Dictar autos motivados con base en los|Resultados . -
Dictar 24 Autos de al Despacho|elaboracion de Autos / Total de Bs.
Informes de resultados valorados y|- Valorar los Informes de . ) ) -
01 - . L Archivo o de Apertura Autos 6 6 6 6 24  |Contralor. Disponibles para la elaboracion de Autos]
remitidos por la Direccion  de|Resultados . .
Investigaciones - Elaborar Auto de Archivo o |°69Un corresponda -Auto (archivo-1x 100
9 Auto de Apertura apertura) IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en
la elaboracién de Autos / Total de H-Hb
Disponibles para la elaboracién de Autos]
x 100
|IEficacia= [Total expedientes decididos /
Total de decisiones programadas] x 100
} Agl:gfLruebas -Oficio de remision|IEficiencia= [Total de Bs. utilizados en la
. - S Dictar 15 decisiones i al Despacho|decision de expedientes / Total de Bs.
Decidir sobre los casos a los cuales se|- Fijar la Audiencia Expedientes . ; o
02 : . L sobre los casos . 4 4 4 3 15 |Contralor, CGR y|disponibles para la decision de
les ha dictado Auto de Apertura - Realizar la Audiencia decididos . .
- Dictar la Decisién aperturados otros organismos. |expedientes] x 100
o o -Acto Administrativo . »
- Emitir Resolucién |IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas en
la decisién de expedientes / Total de H-
Hb disponibles para la decision de
expedientes] x 100
l-a0f|C|0 de r%rir:lii?éi |IEficacia= [Total de Informes de
Evaluar y controlar la gestion interna de| Reconilar la informacion Presentar 4 Informes Técnica Seguimiento 'y Control de Gestién
la Direccién, a los fines de verificar el -op . - de  Seguimiento 'y ) Trimestral presentados oportunamente /
03 . - Verificar la informacion ” Informe 1 1 1 1 4 -Informe de L
grado de cumplimiento de las metas| Elaborar el informe Control de  Gestion Seguimiento Total de Informes de Seguimiento y
propuestas en el Plan Operativo Anual. Trimestral del POA Cogtrol de Gestion Control de Gestion Trimestral
- programados] x 100
Trimestral.
Establecer un conjunto de objetivos que -Oficio de remision a
orienten la accic]’m de la JDirecciqén - Establecer requerimientos Presentar el Plan la Direccion|lEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
04 basado en la competencia atribuideyl - Reallizar el diagnéstico Operativo Anual 2017 Plan 0 0 1 0 1 Técnica. presentado / Total de Plan Operativo
P : ; - Elaborar el POA de la Direccién -Plan Operativo|Anual programado] x 100
legalmente y los recursos disponibles Anual




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e
imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacion en los procedimientos administrativos para la determinacion de
responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de
la Contraloria del Estado Tachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T 5 3 . TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
-Efectuar reunion con los|Efectuar 2 procesos |IEficacia= [Total de procesos efectuados
funcionarios a evaluar para el planteamiento -Oficio de remision a|para el establecimiento de Objetivos de
- Establecer los ODI. de objetivos| Procesos 1 0 1 0 2 la  Direccion  de|Desempefio Individual / Total de procesos
-Generar planillas y enviar alconjuntamente con el Recursos Humanos |para establecimiento de ODI
Evaluar el desempefio individual de los|Recursos Humanos funcionario programados] x 100
funcionarios, de acuerdo con las
funciones establecidas en el Manual
05 L
Descriptivo de Cargos y lo contemplado .
en el Manual de Normas | Eya!uar el cumplimiento de IE)s
Procedimientos del area. I()z!eF:jvosI de  Desempefio -Oficio de remisién a|lEficacia= [Total de procesos efectuados
_nE\I,\;UU; las competencias Efectuar 2 procesos de N la  Direccion  defpara evaluar el desempefio individual de
- informar el resultado  al evalua(:lo? de| Evaluacion 1 0 1 0 2 Recu_rsos Humanos |los funqonarlos/ Total de procesos de
. ) . ) desempefio -Planillas  de lajevaluacion de desempefio programados]
funcionario mediante entrevista Evaluacion % 100
- Generar planillas y enviar a
Recursos Humanos
- Disefiar los mecanismos de
i . control intemo . -Oficio de Remision
Vigilar y mantener el Sistema de Control[- Implantar los mecanismos de|Presentar 4 Informes | D hol Eficacia= Total d Inf
Interno implantado en la Direccion a fin|control interno contentivo de a espachofi=ricacia [Tota € ntormes
06 d . ) : . Informe 1 1 1 1 4 Contralor presentados oportunamente / Total de
e fortalecer el desarrollo efectivo de|- Generar informe contentivo de|resultados de Jnforme  de los|{Informes programados] * 100
sus actividades los resultados de la|fortalecimiento del SCI Resultados del SCI prog
implantacion de los '
mecanismos de control interno

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Abg. Javier Alexis Martinez Soto
Director de Determinacion de Responsabilidades

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén
Contralora del Estado Tachira

FDTC-01




Plan Operativo Anual 2016

RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL

ANO 2016

DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

OBIJETIVO: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos
relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacidon de reparos e
imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus
actuaciones, asi como decidir por delegacidon en los procedimientos administrativos para la
determinacién de responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de
acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional

de Control Fiscal y la Ley de la Contraloria del Estado Tachira.

RECURSO
META UII:'/IIIIE)DAIDDEE CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONBILE
HUMANO FINANCIERO
Dictar Autos de
Archivo o de Apertura Autos 24 8
segun corresponda. 5.862.442 69
Dictar decisiones .
Expedientes 15 8
sobre los casos .
Decididos
aperturados.
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3.7. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION CIUDADANA

MISION

Promover en los ciudadanos el derecho a participar en el Control de la Gestion Publica.

VISION

Busqueda de la incorporacion de la comunidad al control de los ingresos, gastos y bienes

estadales con miras a una Gestién Publica transparente.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la participacion ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el
control sobre la gestidén publica, promoviendo la formacién y educacion de las comunidades en el
area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones

y denuncias.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 69



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA:

23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participaciéon ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, promoviendo la formacién y educacion de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. | Trim. [ Trim. | Trim. ANO
|IEficacia= [Total de talleres realizados con
Representantes y Docentes / Total de talleres
programados] x 100
Realizar 30 Talleres de
- Elaborar cronograma de| induccién con Padres, IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
actividades Representantes, T realizacion de talleres con Representantes y
Listado de
- Trasladarse a las Escuelas|Responsables, Docentes, Taller 8 10 6 6 30 articinantes Docentes / Total de Bs. disponibles para la
correspondientes Personal Administrativo y P P realizacion de talleres] x 100
- Realizar talleres Obrero, asi como,
Consejo Educativo. |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
realizacion de talleres con Representantes y
Docentes / Total de H-Hb disponibles para la
realizacion de talleres] x 100
|IEficacia= [Total de actividades de formacién
realizadas / Total de actividades de formacién
programadas] x 100
-Reali — - -
efa.|zar cronograma de |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
actividades ' - i - L
Realizar 215 actividades - . realizacion de actividades de formacion con
-Trasladarse a las Escuelas L Actividad de - Listado de . A )
Fortalecer el programa ) de formacién con L 73 72 0 70 215 L estudiantes / Total de Bs. disponibles para la
" ; correspondientes ’ Formacion participantes . - i
La Contraloria va a la B - Estudiantes realizacion de actividades de formacion] x 100
01 lescuela”. a través de las -Realizar actividades de — - - -

AR formacion |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
act|V|d.ade§ R, de realizacion de actividades de formaciéon con
capacitacion y difusion estudiantes / Total de H-Hb disponibles para la

realizacién de actividades de formacién] x 100
|IEficacia= [Total de eventos realizados / Total
de eventos programados ] x 100
- Planificar el evento ) |IEficiencia= [Total de Bs utilizados para la
- Coordinar y organizar RTaI!zarz Eventosl Lictado d realizacion de eventos / Total de Bs. disponibles
conjuntamente  con lag| 'e'aclonados con €l Evento 1 1 0 1 3 [ Listadode para realizacion de eventos ] x 100
. programa "La Contraloria participantes
Escuelas involucradas "
Reali | t va a la Escuela
- Realizar ¢l evento IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la
realizacion de eventos / Total de H-Hb
disponibles para la realizaciéon de eventos ] x
100
-Planificar
) . Presentar 1 Informe -Informe Anual de la| _.. .
-Coordinar y organizar con las ) L . __|IEficacia= [Total de Informe presentado / Total
) anual de la gestion de los| Informe 0 0 1 0 1 gestion de los nifios
escuelas involucradas . de Informe programado] x 100
. nifios contralores contralores
-Entregar informe




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA:

23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participaciéon ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, promoviendo la formacién y educacion de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS . 15. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
|IEficacia= [Total de talleres realizados / Total
n o de talleres programados] x 100
- Recibir las solicitudes de
talleres de las comunidades y| .. oo roioecon las IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
6rganos del Poder Popular Jornadas de realizacién de talleres con las comunidades /
:]Z:Eg:jaafzaf la ejecucion de las| 1o e nto del Poder raller 5 2 10 5 s | Listadode Total de Bs. disponibles para la realizacion de
Blaboras esentar Popular a diversas participantes talleres con la comunidad] x 100
cronoarama y p Comunidades del Estado
c g tacilitad Téachira IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
) Roorl. Inartccl)ln acilitadores realizacién de talleres con la comunidad / Total
- Reallzar tafleres de H-Hb disponibles para la realizaciéon de
talleres con la comunidad] x 100
|IEficacia= [Total de Eventos realizados / Total
de Eventos programados] x 100
-Recopilar la informacién Realizar 04 Event |IEficiencia=[Total de Bs utilizados para la
. ... |-Planificar el evento ela za d € OT Listad d realizacion de eventos/Total de Bs. disponibles
Impulsar. la par’tlupacmn _Coordinar con las| retaciona C.J.S cone Evento 1 1 1 1 4 Ista_l lo e para la realizacién de eventos] x 100
de la ciudadania en el idad Programa "Control Participantes
control fiscal y social aCOTum @ els Comunitario”
- Efectua t _ . -

02 través del desarrollo de ectuar el evento IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la
programas de realizacion de eventos / Total de H-Hb
capacitacion. disponibles para la realizaciéon de eventos ] x

100

- Recopilar el material de los
contenidos que deben| Presentar 02 Informes de R Informes de

i Agi actualizacion del . .
actualizarse en a pagina web . contenido del|lEficacia= [Total de Informes presentados /
- Elaborar Informe detallandof contenido del programa Informe 0 ! 0 ! 2 programa de|Total de Informes programados] x 100
los cursos, talleres y material| de capacitacion via on- capacitacion prog
did&ctico incluido line de la ciudadania p
- Actualizar la pagina web
- Planificar - Oficio de remision al

Recopilar la informacién Presentar 01 Informe Despacho Contralor

.p Anual del resultado del P |IEficacia= [Total de Informe presentado / Total

- Realizar el Informe " Informe 0 0 0 1 1 - Informe Anual del
.. programa de "Control de Informe programado] x 100

- Presentar a la maxima S resultado del

. Comunitario
autoridad programa




PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participaciéon ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, promoviendo la formacién y educacion de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
p 10. ACTIVIDADES 11. METAS . 15. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
|IEficacia= [Total de talleres realizados / Total
de talleres programados] x 100
Actl\_/a}r .’Ia red . d_e - Atender las comunas que L o ; :
participacion comunitaria L . |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
de la Contraloria del Eig::(l')l?r‘lago Eeslladsll Gabinete Dictar 40 Talleres en las realizacién de talleres con las comunas / Total
o3 |Estado Tachira, con el finf =\ =0 = 5 iiento al COMunas que integran Taller 10 10 10 10 40 | Listadode de Bs. disponibles para la realizacion de talleres
de consolidar el control de ¥ S€9 las comunidades del participantes con las comunas] x 100
los recursos aprobados a las P
los recursos y proyectos comunas Estado Té&chira.
aprobados por el Estado —Realizar.talleres |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
Venezolano ’ realizacién de talleres con las comunas / Total
de H-Hb disponibles para la realizaciéon de
talleres con las comunas] x 100
|IEficacia= [Total de talleres de funcionamiento
de la OAC realizadas / Total de talleres de
funcionamiento de la OAC programados] x 100
-Elaborar  cronograma  de |IEficiencia= [Total de Bs. invertidos en la
talleres Realizar 20 talleres de realizacién de talleres de funcionamiento de las
-Coordinar con facilitadores funcionamiento de las Talleres 5 5 s 5 oo | Listado de OAC / Total de Bs. Disponibles para la
-Dictar talleres del| Oficinas de Atencién al participantes realizacion de los talleres de funcionamiento de
funcionamiento de las Oficinas Ciudadano las OAC] *100
de Atencion al Ciudadano,
|IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la
Incentivar y atender a la en la realizacién de talleres de funcionamiento
ciudadania en materia de de las OAC / Total de H-Hb Disponibles para en
04 |denuncias, quejas, la realizacic’)n de talleres de funcionamiento de
reclamos, sugerencias o las OAC]*100
peticiones |IEficacia= [Total de denuncias resueltas / Total
de denuncias programadas] x 100
|IEficiencia= [Total de Bs. utilizados para la
—Remplr la dgnunmaw _Oficio de Remision re.soluc.lon de Denunuas_,/ Total de . Bs.
-Realizar la inspeccion -Auto (Remision Disponibles para la resoluciéon de denuncias ]
-Sustanciar la Denuncia Resolver 40 denuncias | Denuncia 10 10 10 10 40 Archivo ylo Envié a Ias’ *100
;:Icz)l:s(sjrirndiemefs Autos direcciones de control)
P IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas en la
realizacion de talleres con Servidoras vy
Servidores Publicos / Total de H-Hb Disponibles
para la realizacion de talleres] *100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA:

23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participaciéon ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, promoviendo la formacién y educacion de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
Evaluar y Controlar Ia|
gestion interna de la _Recopilar Ia informacién Presentar 4 Informes de -Informe de remisién a|lEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y
Oficina, a los fines de e . L . la Direccién Técnica. |Control de Gestion Trimestral presentados
05 |verificar el grado de -Verificar la informacién Segmm,lemo. y Control de Informe 1 1 1 1 4 -Informe de|oportunamente / Total de Informes de
o -Elaborar 'y presentar el| Gestién Trimestral del - - - -
cumplimiento  de las informe POA Seguimiento y Control|Seguimiento y Control de Gestién Trimestral
metas propuestas en el de Gestion Trimestral. [programados] x 100
Plan Operativo Anual.
Establecer un conjunto de
Z:]C?gxosdzue l;negtﬁe:inr —Estaplecer re_zquerim_ientos Pre_sentar el Plan —Infqrme .de remisfién a|lEficacia= [Total de Plan Operatiyo Anual
06 basado en la competencie; -Realizar el diagndstico Operativo _Anua_l 2017 de Plan 0 0 1 0 1 la Direccion Técnica. |presentado / Total de Plan Operativo Anual
- -Elaborar y presentar el POA la Direccién -Plan Operativo Anual. |programado] x 100
atribuida legalmente y los
recursos disponibles
;Er:iicslrizrriosriu:\;gruarcon los Efectuar 2 pro;esos para _Oficio de remisién a |IEficacia= .[T.otal de proqes_os efectuados pa~ra
- Establecer los ODI. _el planteamlento de Procesos 1 0 1 0 2 la Direccion de el e.s.tableumlento de Objetivos de Desempefio
- A objetivos conjuntamente Individual / Total de procesos para
Evaluar el desempefio|-Generar planillas y enviar a con el funcionario Recursos Humanos establecimiento de ODI programados] x 100
individual de Jos|Recursos Humanos
funcionarios, de acuerdo
con las funciones
07 |establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos y lo[- Evaluar el cumplimiento de
contemplado en el Manualllos Objetivos de Desempefio Oficio de remisién a
de Normas Y|Individual Efectuar 2 procesos de la Direccion de |Eficacia= [Total de procesos efectuados para
Procedimientos del area. |- Evaluar las competencias evaluacion de Evaluacion 1 o 1 o 2 |recursos Humanos evaluar el desempefio individual de los
- Informar el resultado al desempefio _Planillas de la funcionarios/ Total de procesos de evaluacion
funcionario mediante entrevista Evaluacion de desempefio programados] x 100
- Generar planillas y enviar a
Recursos Humanos




PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA:

23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participaciéon ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, promoviendo la formacién y educacion de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
- Disefiar los mecanismos de
control interno
Vigilar 'y mantener el|- Implantar los mecanismos de
Slstema_ de Controljcontrol |nterr_10 ) Presentar 4 Informes -Oficio de Remision al |IEficacia= [Total de Informes presentados
Interno implantado en la]- Generar informe contentivo . Despacho Contralor
08 L ; contentivo de resultados Informe 1 1 1 1 4 oportunamente  /  Total de Informes
Oficina a fin de fortalecer|de los resultados de la de fortalecimiento del SCI -Informe de los rogramados] * 100
el desarrollo efectivo de|implantacién de los Resultados del SCI. prog
sus actividades mecanismos de control interno.
- Presentar informe a la
maxima autoridad.
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-01

Abg. Dalila De Caires Jiménez

Jefe de Oficina de Atencién al PUblico y Participacion Ciudadana (E)

Dra. Omaira Elena De Leén

Contralora del Estado




Plan Operativo Anual 2016

3.8. DIRECCION DE ADMINISTRACION

MISION

Lograr la excelencia en la administracion de los recursos de la Contraloria del Estado Tachira
mediante la observancia de las normativas que rigen la materia, con el propdsito de atender con
eficiencia y eficacia las necesidades de las diferentes Unidades o Direcciones, asi como la atencién

oportuna a proveedores y demds factores externos de la Contraloria.

VISION

Ser la Direccion de apoyo administrativo de la Contraloria por excelencia, con participacion
activa de los funcionarios, mediante la respuesta inmediata a los requerimientos utilizando

herramientas tecnoldgicas iddneas.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia
financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodia de los bienes

muebles e inmuebles de la Contraloria.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 75



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y
custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA n . 3 ” VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
-Solicitar y consolidar la L |Eficacia= [Total de
. L Oficio dirigido a
informacion de las ) .. = . |proyecto de Presupuesto
. ) Presentar el Proyecto Direccion Tecnica .
Formular y elaborar el|Direcciones . Anual de la Contraloria
de Prepuesto Anual| Proyecto de haciendo entrega
01 [Proyecto de Presupuestol|-Elaborar Propuesto P 0 0 1 0 1 presentado / Total de
2016 del Organo| Presupuesto del Proyecto de
Anual 2016 -Presentar Proyecto de proyecto de Presupuesto
Contralor Presupuesto .
acuerdo con las Anual de la Contraloria
. . Anual 2016
directrices emanadas programado] x 100
|Eficacia= [Total de Bs. del
. . . Estado de
- Coordinar y supervisar|Ejecutar el . L Presupuesto de Gastos
. L . Ejecucion .
la ejecucion del|Presupuesto de| Bs. Ejecutados | 60.802.922,00 | 68.217.374,00 | 48.425.941,00 | 46.479.615,00 223.925.852,00 Financiera de ejecutados / Total de Bs.
presupuesto de gastos Gastos asignado del Presupuesto de Gastos
Gastos
programado] x 100
Controlar y ejecutar el
02 presupuesto de gastos de
la Contraloria del Estado IEficacia=  [Total  de
Tachira . Reportes de Disponibilidad
" " Relacion . o
- Emitir reportes de|Emitir 47 reportes de Reporte de resupuestaria presupuestaria emitidos /
disponibilidad disponibilidad Disponibilidad 9 13 13 12 47 P enr”)litida Total de Reportes de
presupuestaria presupuestaria presupuestaria Disponibilidad
semanalmente -
presupuestaria
programados] x 100
- - |IEficacia= [Total de reporte
. -Verificar requerimientos S . -
Evaluar y analizar el preliminar de ejecucion del
. -Comprometer Presentar un reporte
comportamiento de las necesidades preliminar de presupuesto 2015
03 |partidas presupuestarias . L Reporte 0 0 0 1 1 Informe presentado / Total de
. . oportunamente ejecucion del .
para garantizar un cierre . reporte preliminar  de
. -Realizar traspasos|presupuesto 2015 ) >
presupuestario oportuno oportunos ejecuciéon del presupuesto

2015 programado] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y
custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA T . 3 " VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
-Realizar asientos
contables del mes
~Conciliar part!das |IEficacia= [Total de
contables con partidas Balances de L
. . L Balances de Comprobacion
presupuestarias Emitir 12 balances de| Balances de Comprobacién .
o 9 - 3 3 3 3 12 s emitidos/ Total de Balances
-Verificar las cuentas que|comprobacion Comprobacion emitidos -
de Comprobacion
van al balance de mensualmente
. programados] x 100
comprobacion
-Elaborar el balance de
comprobacion
Reporlte.s. de |IEficacia= [Total de
disponibilidad Reportes de Disponibilidad
o . Emitr Reportes de Emitir 357 Reportes| Reportes de financiera Fi pOTte 't'g ! Total
Administrar y controlar los | =M% " EFPOCES. C€lde  Disponibilidad| Disponibilidad 91 91 91 84 357 emitidos || MANCIETE PR IS RO
04 recursos financieros P Financiera Financiera semanalmente de|% _ ~eportes. ae
asignados a la Contraloria todas las cuentas Disponibilidad  Financiera
del Estado Tachira bancarias programados] x 100
;E::;;?LS estados IEficacia=  [Total  de
Presentar 12 Estados Estados Financieros
mensualmente ) . Estados ) .
estados financieros . . 3 3 3 3 12 financieros presentados / Total de
-Presentar estados P Financieros ' .
. ; del Organo Contralor mensuales Estados Financieros
financieros rogramados] x 100
trimestralmente prog
|IEficacia= [Total de
. Elaborar 22 Informes| Informes de Informes de Infqrmes_ de Arqueo de
- Administrar el Fondo de ; . . |Caja Chica elaborados /
) . de Arqueo de Caja| Arqueo de Caja 4 6 6 6 22 arqueo de caja
Caja Chica . . . Total de Informes de
Chica Chica chica : :
Arqueo de Caja Chica
programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y
custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA n . 3 " VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
Z.lscn:tlzfr’ coordinar Io)s/ |IEficacia= [Total de
! . ) Elaborar 68 Expedientes de
procedimientos ~ para la|- Realizar los procesos expedientes de Expedientes |Contrataciones elaborados
5 |adquisicion de bienes y|de contrataciones . Expedientes 18 16 18 16 68 P .
L o - contrataciones conformados |/ Total de Expedientes de
contratacion de servicios,|publicas - ;
. publicas Contrataciones
conforme a la normativa
. programados] x 100
legal vigente.
- Elaborar el Plan Anual
de Compras .de acuerdo Reporte de carga IEficacia = [Total de Plan
con las necesidades de la de plan anual de Anual de Compras de la
Contraloria. Remitir el Plan Anual compras emitido . P
L Plan Anual de o Contraloria remitidos / Total
- Someter a aprobacion|de Compras 2017 de Compras 0 0 0 1 1 por la pagina del de Plan Anual de Compras
de la maxima autoridad  [la Contraloria P Servicio Nacional p p
L - de la Contraloria
- Remitir via electrénica el de rogramados] X 100
Plan al Servicio Nacional Contrataciones |P"9
Coordinar la elaboracién|de Contrataciones
del Plan Anual de
6 Compras y remision del
sumario de contrataciones ) ) y
al Servicio Nacional del Recopilar la informacion
Contrataciones (SNC). necesarla . L . i
- Transcribir la Rendicién|Remitir 4 rendiciones . .
Reporte |IEficacia = [Total de
de Cuentas de|de cuentas de las ) .
’ ; trimestral de  |Sumarios de
Contrataciones contrataciones L . . .
. . . Rendicion de facturas rendidas |Contrataciones remitidos /
Realizadas. realizadas en: IV 1 1 1 1 4 - .
L o . Cuentas antes el Servicio |Total de Sumarios de
- Remitir la rendicion de|Trim de 2015 y del | ; i
. . ~ Nacional de Contrataciones
las Contrataciones|al Il Trim. del afio Contrataciones |programados] X 100
realizadas al Servicio|2016 prog
Nacional de
Contrataciones




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y
custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA T . 3 " VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
. . -Verificar el stock de IEficacia = [Total de
Mantener el inventario de|materiales y suministros .
. o . . Informes de Inventario de
materiales y suministros|-Registrar  entrada  y|Elaborar 12 informes . -
) ) : . ) . Informe de materiales 'y suministros
del almacén a fin de|salida de materiales y|de inventario de - )
7 . L . Informe 3 3 3 3 12 Inventario realizados / Total de
satisfacer las|suministros Materiales )
e . . . - mensual Informes de Inventario de
requisiciones  de las|-Realizar inventario de|Suministros . L
; . . . materiales 'y suministros
unidades de la Contraloria |materiales y suministros
programados] x 100
- Elaborar Informe
* Planificar, coordinar y
supervisar los
movimientos de bienes
muebles de la Contraloria |IEficacia = [Total de
(incorporacion, traspasos, reportes de movimiento de
. Reporte de : L
prestamos, Remitir 12 reportes movimiento de bienes muebles remitidos /
desincorporacion, etc.) de movimiento de Reportes 3 3 3 3 12 . Total de reportes de
. . bienes muebles - .
- Asegurar el registro de|bienes muebles ; ) movimiento de  bienes
. .. .. |los movimientos en el inventarios muebles programados] X
Verificar la adquisicion, Si prog
administracién, custodia, (lzstg.rfr.]a | bi 100
entradas y salidas,| 0 kl)llcard (,Js_d 1enes
8 |incorporaciones mueEI esa quwfl 0s lari
desincorporaciones del- aporar _tormularios
bienes patrimoniales de la|*Registrar entradas vy
Contraloria salidas de inventario. |IEficacia = [Total de
-Codificar los  bienes Inventarios  fisicos  de
muebles adquiridos Realizar 4 inventarios bienes muebles de la
-Realizar y Registrar laffisicos de los bienes ) Reporte de Contraloria  realizados /
. o Inventario 1 1 1 1 4 . . .
incorporacion y|muebles de la Inventario Total de Inventarios fisicos
desincorporacién de|Contraloria de bienes muebles de la
bienes Contraloria  programados]
-Elaborar el inventario x 100
fisico de bienes muebles




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y
custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA T . 3 " VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
Oficio diriido a |IEficacia= [Total de
Presentar el resultado de . . .. |Elaborar y presentar : P g' .~_|Informe de Gestiéon Anual
i - Recopilar la informacion Direccién Técnica
la gestion desarrollada por e L 01 Informe de ) presentado oportunamente
9 . - - Verificar informacion i Informe 1 0 0 0 1 haciendo entrega

la Direccion durante el . Gestién Anual 2015 . / Total de Informe de

~ - Elaborar el informe . - el informe de -
afo 2015 de la Direccion L Gestién Anual programado]

gestién anual

x 100
|IEficacia= [Total de
Evaluar y Controlar la Informes de Seguimiento y
ggstlorl interna ‘de la . _  |Presentar 4 Informes _Oflcp'dlrlg!do_a antrol de Gestion
Direccién, a los fines del|- Recopilar la informacion de Seguimiento y Direccion Técnica|Trimestral presentados
10 |verificar el grado de|- Verificar la informacion Control de Gestion Informe 1 1 1 1 4 haciendo entrega [oportunamente / Total de
cumplimiento  de  las|- Elaborar el informe Trimestral del POA del |nfprr_ne de |[Informes de Segmmlentc_)'y
metas propuestas en el seguimiento  |Control de Gestion
POA. Trimestral programados] x

100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y
custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA T . 3 " VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
Establecer un conjunto de Oficio dirigido a |IEficacia= [Total de Plan
objetivos que orienten la|- Establecer los . [P .
accion de la Direccion. |requerimientos Presentar el Plan Direccién Técnica|Operativo Anual
11 ! a . ; . Operativo 2017 Plan 0 0 1 0 1 haciendo entrega [presentado / Total de Plan
basado en la competencia|- Realizar el diagndstico . 9 . .
o Anual de la Direccion del plan operativo |Operativo Anual
atribuida legalmente y los|- Elaborar el POA
. . anual programado] x 100
recursos disponibles
|IEficacia= [Total de
Efectuar 2 procesos procesos efectuados para
para el planteamiento el establecimiento  de
12 - Establecer los ODI. de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 opI estak.)leud.os ObJ.eFIVOS de Desempefio
. a los funcionarios [Individual / Total de
conjuntamente con el procesos para
Evaluar el desempefio funcionario establecimiento de ODI
individual de los programados] x 100
funcionarios, de acuerdo
con las funciones . .
establecidas en el Manual|-Efectuar la  revisién IEficacia= [Total de
Descrintivo de C procesos efectuados para
ptivo de Cargos propuesta o
. evaluar el desempefio
-Evaluar las|Efectuar 2 procesos Evaluaciones |[. . .
. L L . individual de los
competencias -|de evaluacién de Evaluacion 1 0 1 0 2 realizadas a los . .
~ . . funcionarios/  Total de
Informar el resultado aldesempefio funcionarios L,
través de la planilla de procesos de evaluacion de
i desempefio programados]
evaluacion % 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y
custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA T . 3 ” VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
- Disefiar los mecanismos
de control interno
Vigilar 'y mantener elf- Implantar los
Sistema de Controllmecanismos de control|Presentar Informe L |IEficacia= [Total de
. . . Oficio dirigido a
Interno implantado en lalinterno contentivo de Despacho Informes presentados
13 [Direccion a fin  del- Generar informe|resultados de Informe 1 1 1 1 4 DesP oportunamente / Total de
. - haciendo entrega
fortalecer el desarrollo|contentivo de los|fortalecimiento del del informe Informes programados] *
efectivo de sus|resultados de la|SCI 100
actividades implantacion de los
mecanismos de control
interno

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Lcda. Jeanette Martinez Lagos

Directora de Administracion

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leo6n
Contralora del Estado

FDTC-01




Plan Operativo Anual 2016

3.9. DIRECCION TECNICA

MISION

Dirigir, coordinar y evaluar las actividades propias de la planificacién institucional, en
funcidn de la visién, de la misidn y de los objetivos institucionales. Asesorar y apoyar a las distintas
unidades de la Contraloria en la formulacion e identificacién de procesos y procedimientos en el
ambito organizacional, normativo y de gestion. Ser la responsable de mantener un sistema de
informacidn institucional integral y consistente, asi como el disefio, el desarrollo y la prestacion de
servicios de informatica, fomentando su aprovechamiento adecuado y velando por su correcta
implementacion; que sirvan de apoyo a la toma de decisiones de la maxima autoridad y permita

cumplir con las responsabilidades asignadas.

VISION

Contribuir a que la Contraloria del Estado sea un referente de calidad en los dmbitos de
control interno, de gestion, de estandarizacién e implementacién de procesos, y de desarrollo de

procedimientos y de tecnologia informatica por nuestra colaboracién a la generaciéon de valor.

OBIJETIVO GENERAL

Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las
diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas vy
procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucién en lo
referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacion técnica, asi como fomentar y

desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 83



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas
y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucion en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar y
desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. ‘ 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Determinar los recursos|- Solicitar y consolidar informacion U
. . A : - s |IEficacia= [Total de documento
presupuestarios  necesarios  para|de las Direcciones. - -Oficio de remision al . -
) > . ) Generar los Objetivos contentivo de los  objetivos
apoyar la ejecucion de las acciones|- Determinar recursos - Despacho Contralor. .
. . . Sectoriales Presupuesto sectoriales elaborado / Total de
01 [contenidas en el Plan Operativo|presupuestarios por metas ; Documento 0 0 1 0 1 -Documento .
. i Plan Operativo Anual . documento contentivo de los
Anual, contemplando los lineamientos|planteadas contentivo de los| .. -
. L . " 2017 o . objetivos sectoriales programado] x
estratégicos emanados de la maxima|- Presentar informacién en formatos objetivos sectoriales 100
autoridad. establecidos
- Establecer requerimientos Elaborar el Plan f:;‘;?céae: Ig(:)t?egii;:a;;)%?ggﬂj
- Realizar diagnéstico Operativo Anual 2017 de Plan 0 0 1 0 1 |-Plan Operativo Anual .
f i f - Total de Plan Operativo Anual de la
- Elaborar el POA la Direccion de la Direccion . -
Direccién programado] x 100
Establecer un conjunto de objetivos
que orienten la accion de la
02 (Contraloria, basado en la|- Realizar diagnéstico
competencia atribuida legalmente y|- i i
P : ) g Y|- Motivar el plante_zar_nlento o Presentar el Plan -Oficio de remision al|lEficacia= [Total de Plan Operativo
los recursos disponibles - Formular los objetivos especificos ;
o Operativo Anual 2017 de Despacho Contralor. [Anual de la C.E.T presentado /
- Establecer los indicadores . Plan 0 0 1 0 1 . .
la Contraloria del Estado -Plan Operativo Anual|Total de Plan Operativo Anual de la
- Presentar la propuesta P
b i Tachira de la CET. C.E.T programado] x 100
- Someter a consideracion de la
maxima autoridad.
- -Recqpllar informacion de las Presentar 01 Informe de -Oficio de remision al|lEficacia= [Total de Informes de
Presentar el resultado de la gestion|direcciones - -
" - . L Gestion Anual 2015 de la Despacho Contralor. |Gestion Anual presentado / Total de
03 |desarrollada por la Contraloria del|- Verificar la informacion . Informe 1 0 0 0 1 - -
o Contraloria del Estado -Infforme de Gestién|informes de  Gestibn  Anual
Estado durante el afio 2015 - Elaborar y presentar el Informe de Lo
» Tachira Anual programado] x 100
Gestion Anual
Evaluar y controlar la gestién interna |IEficacia= [Total de Informe de
de la Direccion y del érgano contralor, - T Elaborar 4 Informes de Seguimiento y Control de Gesti6n
) . - Seguimiento de la planificacion L -Informe de| . A L
a los fines de verificar el grado de I > Seguimiento y Control de - trimestral de la Direccion
04 L - Recopilar informacién L . Informe 1 1 1 1 4 Seguimiento y Control
cumplimiento de las metas - Emision v presentacion del informe Gestion Trimestral del de Gestién Trimestral elaborados / Total de Informe de
propuestas en el Plan Operativo yp POA de la Direccion Seguimiento y Control de Gestion
Anual programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas
y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucion en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar y
desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. ‘ 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS < 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. [ Trim. | ANO
- L |IEficacia= [Total de informes de
I " . -Oficio de remision al o -
- Recopilar informacion Presentar 4 informes del seguimiento y control de gestién
L L L Despacho Contralor. |, .
- Analizar informacién seguimiento y control de trimestral de la Contraloria
. i . Informe 1 1 1 1 4 -Informe de .
- Elaborar y presentar informe gestién trimestral de la . presentados / Total de informes de
o . . Seguimiento y Control . -
Evaluar y controlar la gestién interna|trimestral Contraloria del Estado A . seguimiento y control de gestion de
] - . de Gestion Trimestral .
de la Direccion y del 6rgano contralor, la Contraloria programados] x 100
0a |2 los fines de verificar el grado de
cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan Operativo|- Solicitar la informacion
Anual - Analizar informacion recibida de las . . IEficacia= [Total de Informes de
] i -Oficio de remision al
Direccién que llevan el proceso Avance de los procesos medulares
medulares de C.E.T Elaborar 04 Informes de Despacho Contralor. dela C.E.T. presentados / Total de
e Avance de los procesos Informe 1 1 1 1 4 |-Informe del avance =P
- Elaborar y presentar Informe de Informes de Avance de los
B ) medulares de los procesos
avance de las Direcciones que procesos medulares de la C.E.T.
) medulares
ejecutan los procesos medulares de la programados] x 100
CET
- Solicitar a las Direcciones,
requerimientos de Instrumentos
Normativos Elaborar 01 Informe de |IEficacia= [Total de Informes de
- Determinar los procesos que Diagnostico sobre -Informe de|Diagnéstico elaborados / Total de
) A L Informe 0 0 1 0 1 . - . P
ameritan elaborar o actualizar requerimientos de diagnostico Informes de Diagnostico
instrumentos normativos y establecer |Instrumentos Normativos programados] x 100
prioridad.
Optimizar a través de estandarizacion|_ Elaborar Informe de diagnostico
05 los procesos realizados por las . y Elaborar y presentar a
diferentes  Direcciones  de  la|” Recolectar informacion de los los Directores
Contraloria del Estado Téachira pr((:)cedlmlenltos Y Forgwatlvas ?Ztu;iles respectivos 16 -Oficio de remision a
—Seromparar 0 reallzado con €l deber |y strymentos Normativos la  Direccion  yl/o|lEficacia= [Total de Instrumentos
- Disefiar o actualizar el Instrumento (Manuales de| Instrumento 4 4 4 4 16 Oficina que|Normativos presentados ante los
. - Organizacién, Manuales| Normativo corresponda. directores / Total de Instrumentos
Normativo con los procedimientos .
ertinentes de normas y -Instrumento normativos programados] x 100
P ) L ' procedimientos, Normativo
- Someter a consideracion del Director . .
correspondiente Instructivos, Guias
P ’ Metodoldgicas)




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas
y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucion en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar y
desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. ‘ 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS < 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. [ Trim. | ANO
- Seleccionar técnica de recoleccion L ’
) - . ) |IEficacia= [Total de instrumentos
de informacion a aplicar Elaborar 6 instrumentos -Instrumento de .
. . . L Instrumento 0 2 4 0 6 - elaborados / Total de instrumentos
- Seleccionar Direcciones a evaluar |de evaluacion Evaluacion.
s S programados] x 100
- - Disefiar y validar instrumento
Evaluar el grado de conocimiento y
aplicacion  por parte de los
06 |funcionarios del Organo de Control
Fiscal, de los instrumentos normativos L . .
elaborados por la Direccion. - Elaborar cronograma de aplicacion. -Oficio de remision a
- Aplicar instrumento de evaluacion . . la  Direccion  yl/o|lEficacia= [Total de Informes de
. Aplicar 6 instrumentos - -
- Analizar resultados. de evaluacion Informe 0 0 2 4 6 Oficina . evaluacion presentados / Total de
- Elaborar y presentar informe -Informe de]Informes programados] x 100
contentivo de resultados. Evaluacion.
- Solicitar a las Direcciones
r?gi?g,mnﬁ;?;ge z)uég;nt)ztlzizlon. Presentar 01 Informe de ;Dci)rfgz?or Internoal |IEficacia= [Total de Informes de
. P L d Diagnostico sobre Diagnéstico presentados / Total de
ameritan automatizacion y establecer L Informe 0 0 1 0 1 - Informe de . o
roridad requerimientos de diagnostico sobre Informes de Diagnostico
p ' : automatizacion gnost programados] x 100
- Elaborar y presentar informe de requerimientos
diagndstico.
Optimizar a través de la
sistematizacion los procesos que se
07 h )
llevan a cabo en las Direcciones de la
Contraloria del Estado Tachira - Realizar planificacién de auditoria
del sistema de informacién. -Oficio  Interno  al
- Recolectar la informacion Presentar 02 informes de Director IEficacia= [Total de Informes
- Comparar resultados auditoria de sistemas de Informe 1 0 1 0 2 |- Informe de auditoria|presentados / Total de Informes
- Presentar informe de auditoria de  |informacion de sistemas de la|programados]x 100
sistemas. C.ET.




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas
y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucion en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar y
desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. ‘ 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T > 3 " VERIEICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. [ Trim. | ANO
|IEficacia= [Total de Informes
presentados / Total de Informes
programados] x 100
- Efectuar seguimiento a la aplicacién |IEficiencia= [Total de Bs. Invertidos
de los sistemas implantados. Presentar 04 informes en la modificacién de Sistemas de
Optimizar a twavés de la|" Recibir solicitudes de modificacién|contentivos  de  las :;ifsor?rigllgz a:a IaTcri:ildificiiiéanZ
sistematizacion los Drocesos que se de los usuarios de'los ;lstem:as mo@flcaaones . - Iflflorme de las|"'SP p o
07 procesos q - Realizar actualizacién, ajustes y|realizadas a los sistemas Informe 1 1 1 1 4 |modificaciones sistemas de informacion] x 100
llevan a cabo en las Direcciones de la| . ) - - ;
Contraloria del Estado Tachira me]ora}g necesarias N de informacién de lal realizadas
- Verificar la efectividad de las|Contraloria del Estado
modificaciones realizadas. Téchira Eficiencia=  [Total de H-Hb
Invertidas en la modificacion de
Sistemas de Informacion / Total de
H-Hb Disponibles para la
modificacion de Sistemas de
Informacién] x 100
Efectuar migracion a software libre y|
estandares abiertos de los equipos de|- Implementar el plan de migracién
computacion  distribuidos  en  la|o adaptacion. Presentar 02 Informes |IEficacia= [Total de informes de
08 Contraloria del Estado Tachira, para|- Realizar la instalacion del sistema|de Migracién a software Informe 0 1 0 1 5 |- Informe de la|migracion presentados / Total de
garantizar el cumplimiento entorno alfoperativo por equipo. libre y estandares migracion informes de migracion
marco legal de Infogobierno. - Elaborar y presentar informe|abiertos programados] x 100
contentivo de los resultados
- Recibir informacion a respaldar de
las Direcciones de la Contraloria L .
- . L ) . . ’ ] .. _|IEficacia= [Total de informes de
Disefiar e implementar controles para|- Digitalizar la informacion recibida  |Presentar 4 informes de - informe de relacion
09 [salvaguardar la informacion en la|- Realizar respaldos relacion de documentos Informe 1 1 1 1 4 |de documentos _respaldos presentados / Total de
Contraloria del Estado Tachira - Elaborar y presentar Informes respaldados respaldados informes de respaldos
. programados] x 100
internos y externos del total de
documentos respaldados.




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA:

23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas
y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucion en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar y
desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. ‘ 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS < 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. [ Trim. | ANO
- IEficacia= [Total de actividades de
- Elaborar Plan de mantenimiento Actividad de - Soporte Tecnico tenimient ti d
. Ejecutar 484 actividades L - Planilla de ejecucion mantenimiento preventivo ©
preventivo de hardware de la L mantenimiento hardware ejecutadas / Total de
. . de mantenimiento . 129 113 129 113 484 |del Plan de L .
plataforma informéatica ; preventivo de - actividades de  mantenimiento
I . preventivo de hardware Mantenimiento .
- Realizar el mantenimiento hardware preventivo de hardware
- Informes Mensuales
programadas] x 100
Soporte Técnico |IEficacia= [Total de actividades de
Prestar un servicio de apoyo y de|- ifi imi i ivi - imi i
o poyo 'y Planificar mantenimiento preventivo Ejecutar 354 actividades Acthlqaq de - Planilla de ejecucion mantenlmler.mto preventivo  de
mantenimiento  de  hardware de software de la plataforma L mantenimiento software ejecutadas / Total de
10 : ool B . I de mantenimiento . 93 84 93 84 354 [del Plan de S L
software de la plataforma informatica(informatica - Realizar preventivo de software | Preventivo de Mantsnimiento actividades de  mantenimiento
de la Contraloria el mantenimiento software preventivo de software
- Informes Mensuales
programadas] x 100
- Recibir solicitudes de las . |IEficacia= [Total de informes de
Direcciones Elaborar 4 informes de Informe de tenimient i
A ' . mantenimiento correctivo L - Soporte Técnico mantenimiento _correctivo
- Realizar el mantenimiento mantenimiento 1 1 1 1 4 elaborados / Total de informes de
) de la plataforma . - Informes Mensuales o .
- Elaborar y presentar informe de tecnolégica correctivo mantenimiento correctivo
mantenimiento realizados. programados] x 100
L |IEficacia= [Total de procesos
-Efectuar reunion con los .
: ) Efectuar 2 procesos para - s efectuados para el establecimiento
funcionarios a evaluar - -Oficio de remisién a o =
el planteamiento  de . 9 de Objetivos de Desempefio
- Establecer los ODI. - B Procesos 1 0 1 0 2 la Direccion def " . .
) . objetivos conjuntamente Individual / Total de procesos para
-Generar planillas 'y enviar a - - Recursos Humanos o
Recur Human con el funcionario establecimiento de ODI
Evaluar el desempefio individual de €Ccursos Humanos programados] x 100
los funcionarios, de acuerdo con las
funciones establecidas en el Manual
11 e
Descriptivo de  Cargos vy
contemplado en el Manual de Normas|- Evaluar el cumplimiento de los Eficacias @l d
y Procedimientos del area. Objetivos de Desempefio Individual -Oficio de remision a|'Thicacia=  [Total ~de procesos
. . . efectuados para evaluar el
- Evaluar las competencias Efectuar 2 procesos de la Direccién de desempefio  individual  de  los
- Informar el resultado al funcionario|evaluacion de| Evaluacion 1 0 1 0 2 Recursos Humanos P

mediante entrevista
- Generar planillas y enviar a
Recursos Humanos

desempefio

-Planillas de la
Evaluacién

funcionarios/ Total de procesos de
evaluacion de desempefio

programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas
y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucion en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar y
desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. ‘ 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS < 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. [ Trim. | ANO
- Disefiar los mecanismos de control
Vigilar y mantener el Sistema de interno . Presentar 04 Informes -Oficio de Remisi6n al|, .. . _
) - Implantar los mecanismos de ) IEficacia= [Total de Informes
Control Interno implantado en la ) contentivos de Despacho Contralor
12 | <. L ! control interno Informe 1 1 1 1 4 presentados oportunamente / Total
Direccion a fin de fortalecer el Generar informe contentivo de los resultados de dnforme de _ los de Informes programados] * 100
desarrollo efectivo de sus actividades ) o fortalecimiento del SCI Resultados del SCI. prog
resultados de la implantacion de los
mecanismos de control interno

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Ing. Walter Enrique Ruiz Escalante
Director Técnico

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado

FDTC-01




Plan Operativo Anual 2016

3.10. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

Innovar con efectividad la gestion del recurso humano para mejorar la calidad de vida de los

funcionarios, optimizando los procesos del érgano de control fiscal.

VISION

Lograr que el recurso humano sea innovador incentivandolo y capacitandolo para una mejor

actuacion fiscal.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administraciéon
del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento, seleccién, ingreso,
clasificacidn, remuneracién, desarrollo, evaluacién, adiestramiento, registro, control y bienestar
social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de prevencion vy

mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 90



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento, seleccion, ingreso,
clasificacién, remuneracién, desarrollo, evaluacién, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de prevencién y mejoramiento de la seguridad
laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA " > - " VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
Oficio remitido del
. . - Realizar las actividades correspondientes al Presentar 4 Informes Departamento de o .
Presentar informe de ingreso Yy ) ) |IEficacia= [Total de informes
proceso de reclutamiento de ingresos y egresos Talento Humano
01 |egreso del Talento Humano de la ) . Informe 1 1 1 1 4 . - presentados / Total de
. P - Procesar el Ingreso del aspirante seleccionado. |de personal de la a la Direccion de |.
Contraloria del Estado Téchira ) informes programados] x 100
- Procesar el Egreso de los trabajadores CET. Recursos
Humanos
Fortalecer la capacidad técnica del [-Efectuar el diagnostico de las necesidades de
Talento Humano de la Contraloria. |capacitacion _ |Realizar capacitacion Listados de  |IEficacia= [Total de
a través de programas de - Determinar cursos, talleres o conferencia a : . . . A . )
o . ) al personal mediante| Funcionario asistencia de los [trabajadores  capacitados  /
02 [capacitacién que permitan contar |realizar . 50 50 50 50 200 ) . S
L cursos, talleres o Capacitado trabajadores a los|Total de trabajadores incluidos
con personal apto para el - Elaborar plan de capacitacion de acuerdo con - o
) . . conferencia talleres en plan de capacitacion] x 100
desarrollo de las funciones que le |las necesidades detectadas - Ejecutar el Plan de
competen. Capacitacion.
-Seleccionar participantes de la cohorte
Coordinar la programacion de las "LTZ?(:TE:IT aelr?cs)dpoalrsgi‘:/?)mes Y docentes sobre ¢ Presentar 2 informes OTICIIZ ;Z?:é?; “
. program o' p p . . de actividades de la |IEficacia= [Total de informes
Actividades educativas de la|-Dar inicio al periodo lectivo y hacer seguimiento gubernamental a
03 ; : Escuela Informe 0 1 0 1 2 . S presentados / Total de
Escuela Gubernamental de|del desarrollo de las unidades curriculares la Direccion de |:
- . Gubernamental de informes programados] x 100
Auditoria EGA correspondientes - Recursos
- - Auditoria
- Elaborar informe y presentar a la maxima Humanos
autoridad
L - i imi . Realizar  dos 02 . o
Evaluar el desempefio individual Rev!§ar el Establecmlento de los ODI 2 .(.,) |IEficacia= [Total de revision
de los funcionarios, de acuerdo - Verificar las Evaluaciones. procesos de revision Revisiéon ODI Formatos FDR- ODI funcionarios programados
04 ) ' ; - Elaborar informe de Resultados. de ODI para la - - 200 0 200 0 400 DT-11 y FDRH- progra ;
con las funciones establecidas en o . . funcionarios / Total de ODI funcionarios
. - Solicitar las notificaciones de resultados a cada |evaluacion del DT-12 L
el Manual Descriptivo de Cargos : . ~ recibidos] x 100
Direccion. desempefio
Evaluar el desempefio individual IEficacia= [Total de procesos
. } . ) . efectuados para evaluar el
de los funcionarios adscritos a la|Evaluar las competencias Realizar dos (02) > M
Direccién de recursos Humanos,|Informar el resultado a traves de la planilla de procesos de Formatos FDR-|desempefio - individual _de los
05 - ' ” . Evaluacién 1 0 1 0 2 DT-11 y FDRH- |[funcionarios RRHH / Total de
de acuerdo con las funciones|evaluaciéon Evaluacién del .
) - e o DT-12 procesos de evaluacion de
establecidas en el Manual|Realizar Notificaciond e resultados desempefio L
s desempefio programados] x
Descriptivo de Cargos 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento, seleccion, ingreso,
clasificacién, remuneracién, desarrollo, evaluacién, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de prevencién y mejoramiento de la seguridad

laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA " > - " VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
Oficio emanado
-Recopilar la infromacién necesaria para la Presentar 02 Informes del Departamento
Analizar los resultados de las elaboracion del informe. de andlisis de los de Talento
evaluaciones  de  desempefio -Reallizar el analisis de los resultados obtenidos. |resultados de la humano ala |IEficacia= [Total de informes
06 individual de los funcionarios ge a -Elaborar el Informe de Analisis de Resultado de |evaluacion de Informes 1 0 1 0 2 Direccién de  |presentados / Total de
Contraloria del estado Tachira Evaluacion. desempefio de los Recursos informes programados] x 100
' - Presentar ante la Maxima Autoridad el Informe [funcionarios de la Humanos y
de Analisis de Resultado de Evaluacion. Contraloria del Estado Despacho
Contralor
Convocatorias,
Circulares 'y
Realizar plan de actividades recreativas, Asistencias a las
deportivas y en materia de salud.- Brindar actividades
Plgmﬁcar y ejecutar ac_tlwdades atenglon medicay odontploglca alos Realizar las Rep(_)rtes de \Eficacia= [Total de
orientadas a garantizar  elftrabajadores que lo requieran.- Llevar el control . . . morbilidad de ; -
. - . . actividades Funcionarios SRR trabajadores  participantes  /
07 |bienestar fisico y mental del|de las evalauciones medicas prey post . " 50 60 50 60 220 servicio médico- .
. . ; . recreativas 'y  en| participantes . Total de trabajadores
personal adscrtio a la Contraloria|vacacionales.- Elaborar cronograma de jornadas A odontoldgico.
- ) . . . materia de salud ” programados] x 100
del Estado Téachira medicas, recreativas y deportivas.- Ejecutar las Informacion
actividades planificadas en materia de salud, suministrada por
recreacion y deporte el ente que
ejecute la
actividad
Convocatorias,
Circulares y
Realizar plan de actividades de Prevencion y Asistencias a las
Planificar eiecutar actividades Seguridad Laboral.- Elaborar cronograma de actividades.
orientadas y a ! la Prevencion actividades en materia de Prevencion y Realizar  actividades Seguimiento de |IEficacia= [Total de
- M Seguridad Laboral.- Ejecutar las actividades en materia de| Funcionarios acuerdo al plan |trabajadores participantes /
08 |Seguridad Laboral del personal o ; . L L 25 25 25 25 100 .
activo adscrtio a la Contraloria del planificadas en materia de Prevencion y Prevencion y| participantes aprobado. Total de trabajadores
Estado Tachir Seguridad Laboral.- Realizar capacitacién a los [Seguridad Laboral Informaciéon  [programados] x 100
stado Tachira trabajadores en materia de Prevencion y suministrada por
Seguridad Laboral el ente que
ejecute la
actividad




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento, seleccion, ingreso,
clasificacién, remuneracién, desarrollo, evaluacién, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de prevencién y mejoramiento de la seguridad
laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA " > - " VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
Recopilar la informacién necesaria para el
Coordinar y ejecutar de manera|calculo de la némina de pago. Oficio remitido a
oportuna actividades orientadas a[Realizar las inclusiones, exclusiones y la Direccion de |lEficacia= [Total de noéminas
09 garantizar el bienestar e(.:onf)m!gc? modificaciones qe némina correspondientes. Procesar 96 néminas N6mina 24 24 24 24 % Administracion remltlld‘as a}’ la Direccion de
del personal de alto nivel; fijo;[Mantener actualizada la data de calculos para la reportes de Administracion / Total de
jubilado, pensionado; obrero fijo y[ngmina. néminas néminas programadas] x 100
contratado de la CET. Elaborar las néminas de pago de acuerdo a la calculadas.
freciiencia de lag micma
Recopilar la informacion necesaria para el
_ ) calculo de los beneficios contractuales tales
Coordinar y ejecutar de manera  |como: Bono Vacacional, Bono de Alimentacion, Informe
ici ici idei i i Presentar 4 Informes i - .
ggr(:tr:;gti:icl)zsbggleﬂg(s)(s)nal dealto [pom e s de los beneficios Tg?:esf:[:ig © | 1eficacia= [Total e informes
10 |© ! elp € bonificacion otor_gada mediante resolucion.- Informe 1 1 1 1 4 presentados / Total de
nivel, funcionarios, obreros fijos, |Mantener actualizada la data de calculos para el contractuales presentado al B
L - A informes programados] x 100
personal contratado, jubilados y  [pago de los beneficios contractuales.- Elaborar pagados Director de
pensionados de la CET las nominas de pago de los beneficios RRHH
contractuales de acuerdo a los lapsos
establecidos
Oficio remitido a
. L la D!re_cuon_'de |IEficacia= [Total de Proyecto
' . - Solicitar requerimientos de personal a las Administracion ,
Coordinar y ejecutar de manera| .. ) Presentar 01 Proyecto h ... . |de Presupuesto de Gastos de
L Direcciones Direccién Técnica
oportuna actividades de apoyo en ) . L de Presupuesto de Personal presentado / Total de
11 - L 2 - Recopilar la informacion Proyecto 0 0 1 0 1 y Despacho
relacion con la administraciéon de Gastos de Personal Proyecto de Presupuesto de
- Elaborar el proyecto de gastos de personal Contralor
personal del Organo Contralor Gastos de Personal
- Presentar el proyecto de gastos de personal proyecto de
programado] x 100
gastos de
personal
-R ilar la informacion n ri ra | o
” ecop .a, a nlormacion necesaria para fa |IEficacia= [Total de Informes
Evaluar y Controlar la gestion|elaboracion del informe de Seguimiento v Control de
interna de la Direccién, a los fines|- Verificar la informacién recibida por los Presentar 4 Informes Oficio de remision _’g . Y
- L Gestién Trimestral presentados
12 de verificar el grado de|departamentos de Seguimiento 'y Informe 1 1 1 1 4 al Despacho oportunamente  /  Total de
cumplimiento de las  metas|- Elaborar el informe de seguimiento y control de |[Control de Gestion Contralor Plan |°P o
. - - . Informes de Seguimiento vy
propuestas en el Plan Operativo|gestion - Trimestral del POA operativo anual - .
. . Control de Gestion Trimestral
Anual Presentar el informe de seguimiento y control de
gestion programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento, seleccion, ingreso,
clasificacién, remuneracién, desarrollo, evaluacién, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de prevencién y mejoramiento de la seguridad
laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA " > - " VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. ANO
Establecer un  coniunto  de Recopilar la informacién necesaria para la
- . ) L elaboracion del POA. Verificar la - ... _|IEficacia= [Total de Plan
objetivos que orienten la accion de|. - . Presentar el Plan Oficio de remision )
. o informacion recibida por los departamentos. ’ - ) Operativo Anual presentado /
13 |la Direcci6on, basado en la X . Operativo Anual Plan 0 0 1 0 1 a la Direccion X
) - Elaborar informe de seguimiento y control de h L - Total de Plan Operativo Anual
competencia atribuida legalmente - 2017de la Direccion Técnica, POA
) ; gestion. Presentar programado] x 100
y los recursos disponibles : o )
informe de seguimiento y control de gestion
Vigilar y mantener el Sistema de[- Disefiar los mecanismos de control interno Presentar Informe o
. ) ) - - ... _|IEficacia= [Total de Informes
Control Interno implantado en la|- Implantar los mecanismos de control interno contentivo de Oficio de remision resentados oportunamente /
14 |Direccion a fin de fortalecer el|- Generar informe contentivo de los resultados|resultados de Informe 1 1 1 1 4 al Despacho P P
- - L ) L Total de Informes
desarrollo  efectivo de  sus|de la implantacion de los mecanismos de control|fortalecimiento del Contralor Informe
L ) programados] * 100
actividades interno SCI
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-01

Lcdo. Miguel Escalante
Director de Recursos Humanos

Dra. Omaira Elena De Leén
Contralora del Estado



Plan Operativo Anual 2016

3.11. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

MISION

Asesorar a la Contraloria del Estado Tachira, en todos sus requerimientos con apego a la
legalidad para que su actuacidn sea efectiva, oportuna y eficiente; anticipando acciones para

prevenir controversias que afecten su gestion.

VISION

Constituirse en la unidad generadora de actuaciones legales ajustandose a las nuevas

tendencias del derecho.

OBJETIVO GENERAL

Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor,
asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira ante todas las

autoridades de la Republica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado
Tachira ante todas las autoridades de la Republica.

13. CUANTIFICACION DE METAS
NB' 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11 METAs | 1% UNIDADDE| VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
ro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
IEficacia= [Nro. de Actuaciones
Judiciales ejercidas / Nro. de
Actuaciones Judiciales programadas] x
100
Ejercer 10
actugc!ones legales _ - Actas, diligencias, IEf|C|enC|a_= [Total dg _Bs. Ut||?za<103 en
y revisiones ante las| Actuaciones las actuaciones Judiciales ejercidas /
- o 3 3 2 2 10 |documentos con B -
autoridades Judiciales ! Total de Bs. Disponibles para las
. acuse de recibo . e
Judiciales de la actuaciones Judiciales] x 100
Republica
IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas
) ) en las actuaciones Judiciales ejercidas
-Realizar todas las actuaciones / Total de H-Hb Disponibles para las
Defender los derechos e intereses|legales correspondientes — ante actuaciones Judiciales] x 100
de la Contraloria del Estado|las autoridades judiciales y
01 |Tachira, ante las Autoridades|administrativas de la Republica
Judiciales y Administrativas de la|- Ejercer la representacion legal IEficacia= [Nro. de Actuaciones
Republica. de la Contraloria del Estado Administrativas ejercidas / Nro. de
Téchira. Actuaciones Administrativas
programadas] x 100
Ejercer 10 IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en
actuaciones legales Actuaciones - Actas, diligencias,|las actuaciones Administrativas
ante las autoridades L - 2 3 3 2 10 |documentos con|ejercidas / Total de Bs. Disponibles
- . Administrativas . . - -
Administrativas  de acuse de recibo para las actuaciones Administrativas] x
la Republica 100
IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas
en las actuaciones Administrativas
ejercidas / Total de H-Hb Disponibles
para las actuaciones Administrativas] x
100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado
Tachira ante todas las autoridades de la Republica.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES ’ 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Analizar los instrumentos - Oficio de- remision
Revisar actos administrativos suietos a revision de los actos||Eficacia= [Total de Actos
(resoluciones, contratos) emitidos Ieto ' Revisar 80 actos Actos administrativos Administrativos revisados / Total de
02 . ) - Revisar los expedientes - . - . 25 15 15 25 80 . - -
por otras direcciones de la . o administrativos Administrativos revisados a la|Actos Administrativos programados] x
. _— - Realizar la casacion legal f -
Contraloria del Estado Téchira ) Direccion que|100
correspondiente
corresponda
Emitir actos administrativos|~ Analizar los casos solicitados. -Oficio de remisién al|, _.. .
. o . - Formar los expedientes. f |IEficacia= [Total de Actos
(opiniones juridicas, resoluciones) Realizar 32 actos Despacho Contralor . .
L - Elaborar cronograma de L - Actos Administrativos presentados / Total de
03 |sobre asuntos juridicos formulados|__.~. administrativos - . 8 8 8 8 32 |-Actos - .
actividades. ] Administrativos S . Actos Administrativos programados] x
por el Despacho Contralor y/o correspondientes administrativos
] - Elaborar documento 100
Directores. ) elaborados.
correspondiente.
- Elaborar cronograma sobre el
estado de las distintas causas. \Eficacia= Total de Actos
) ...__|- Presentar progreso dellPresentar 4 - o o .
Mantener informada a la maxima L -Oficio de remision al|Administrativos sobre el estado de las
) .. _|cumplimiento de metas|Informes sobre el
04 |autoridad acerca de la gestion rogramadas estado de las Informe 1 1 1 1 4 Despacho Contralor |causas elaborados / Total de Actos
integral de la direccién prog Lo ) - - Informe Administrativos sobre el estado de las
- Resumen analitico y grafico de|distintas causas
i causas programados] x 100
los diferentes procesos llevados
por esta Direccion.
Evaluar y controlar la gestién interna Presentar 4 -Oﬂ(.:'o d?, re@spn a |Ef|c§C|.a= [Total de ‘nformes .qe
: ) ) . . » la Direccion Técnica. |Seguimiento y Control de Gestion
de la Direccion, a los fines de|- Recopilar la informacién|informes de “Informe de|Trimestral presentados oportunamente
05 |verificar el grado de cumplimiento|- Verificar la  informacién|Seguimiento y Informe 1 1 1 1 4 - p portuna
. L Seguimiento y|/ Total de Informes de Seguimiento y
de las metas propuestas en el Plan|- Elaborar el informe Control de Gestion - . ;
. - Control de Gestion|Control de  Gestion  Trimestral
Operativo Anual. Trimestral del POA .
Trimestral. programados] x 100
Establecer un conjunto de objetivos _Oficio de remisién a
que orienten la accion de la|- Establecer requerimientos. Presentar el Plan la Direccién Técnica |IEficacia= [Total de Plan Operativo
06 |Direccion, basado en la|- Realizar el diagnéstico. Operativo Anual Plan 0 0 1 0 1 -Plan o erativ.o Anual presentado / Total de Plan
competencia atribuida legalmente y|- Elaborar el POA 2017 de la Direccion Anual P Operativo Anual programado] x 100
los recursos disponibles '




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado
Tachira ante todas las autoridades de la Republica.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. P 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES ’ 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
” Efectuar 2 procesos L
-Efectuar reuniébn con los para P ol IEficacia=  [Total de  procesos
funcionarios a evaluar planteamiento  de -Oficio de remisién a|efectuados para el establecimiento de
- Establecer los ODI. objetivos Procesos 1 0 1 0 2 la  Direccibn  de|Objetivos de Desempefio Individual /
-Generar planillas y enviar a conjuntamente  con Recursos Humanos |Total de procesos para establecimiento
Evaluar el desempefio individual de|R€CUrsos Humanos el funcionario de ODI programados] x 100
los funcionarios, de acuerdo con las
07 funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos y lo L
contemplado en el Manual de 'OE_VE:,I“ar el cgmphm;;ento de los
Normas y Procedimientos del area. IndJiSiSIL?aSI e esempeno -Oficio de remision a|lEficacia=  [Total de  procesos
- Evaluar las competencias Efectuar 2 procesos la  Direccién de|efectuados para evaluar el desempefio
P de evaluacion de Evaluacién 1 0 1 0 2 Recursos Humanos |individual de los funcionarios/ Total de
- Informar el resultado al = . 9 =
. . } : desempefio -Planillas de la|procesos de evaluacién de desempefio
funcionario mediante entrevista -
) . Evaluacion programados] x 100
- Generar planillas y enviar a
Recursos Humanos
- Diseflar los mecanismos de
control interno
Vigilar y mantener el Sistema de ;:Olrr:rr;l?;ttaerrrjgs mecanismos. de Presentar 4 -Oficio de Remision
Control Interno implantado en la| Generar informe contentivo de Informes  contentivo al Despacho|lEficacia=  [Total de  Informes
08 |Direccion a fin de fortalecer el los resultados de la implantacion de resultados de Informe 1 1 1 1 4 Contralor presentados oportunamente / Total de
desarrollo efectivo de sus . p fortalecimiento  del -Infforme  de  los|Informes programados] * 100
- de los mecanismos de control
actividades . SCI Resultados del SCI.
interno.
- Presentar informe a la maxima
autoridad.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Abg. Charles Baltazar Reyes Hernandez
Director de Consultoria Juridica ( E)

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Ledn
Contralora del Estado Téachira

FDTC-01
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3.12. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

MISION

Velar por la seguridad y resguardo de las instalaciones y al personal del Organo Contralor y
brindar un suministro efectivo y oportuno de los servicios del parque automotor y mantenimiento

de la sede de la institucidn.

VISION

Garantizar la calidad, efectividad y eficiencia en el desarrollo de las actividades ejecutadas

por la Contraloria a través del servicio prestado.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la
salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar la prestacidn

de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacién
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar
la prestacion de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ARO
- Elaborar Plan Anual de
Mantenimiento de la Contraloria |IEficacia= [Total de actividades
- Organizar la ejecucion de las|Ejecutar 32 actividades de -Orden de trabaio de mantenimiento preventivo de la
acciones de mantenimiento mantenimiento  preventivo| Actividad de 8 8 8 8 22 -Informe fl'sitl:o en Planta Fisica ejecutadas / Total de
- Asignar mediante orden de|de la Planta Fisica de la] mantenimiento archivo de la Oficina actividades de  mantenimiento
trabajo la ejecucion de las|Contraloria del Estado preventivo de la Planta Fisica
acciones de mantenimiento | programadas] x 100
conservacion
Mantener en buen estado las
01 |nstaIaC|one§ de la planta f[spa de| Recibir solicitudes de
la Contraloria del Estado Tachira S . .
mantenimiento correctivo a través
del Sistema |IEficacia= [Total de Informes de
- Organizar la ejecucion de las|Presentar 12 informes de -Orden de trabaio mantenimiento correctivo de la
acciones de mantenimiento|mantenimiento  correctivo . Y Planta Fisica presentados / Total
. - Informe 3 3 3 3 12 -Informe fisico en .
correctivo de la Planta Fisica de la . - de Informes de mantenimiento
. ) . archivo de la Oficina . .
- Asignar mediante orden de|Contraloria correctivo de la Planta Fisica
trabajo la ejecucion de las programados] x 100
acciones de mantenimiento
- Elaborar informe
- Revisar el estado del parque |IEficacia= [Total de informes de
automotor actividades de  mantenimiento
- Programar las acciones de Presentar 12 informes de reventivo del parque automotor
mantenimiento preventivo mantenimiento  preventivo Informe 3 3 3 3 1p |Informe  fisico ~en ?ealizadas / Totgl c?e informes de
- Autorizar el mantenimiento del parque automotor de la archivo de la Oficina L e
- . . actividades de  mantenimiento
- Ejecutar el Mantenimiento. Contraloria )
: preventivo del parque automotor
- Elaborar informe de amada 100
Mantener en buen estado ellmantenimiento preventivo. programadas] x
02 |parque automotor de la
Contraloria del Estado Téachira ] j
-Revisar los reportes de averias IEficacia= [Total de informes de
del parque automotor mantenimiento  correctivo  del
-Programar  las  acciones de|Presentar 12 informes de arque automotor presentados /
mantenimiento mantenimiento  correctivo -Informe fisico en parq . P
) .. Informe 3 3 3 3 12 . . Total de informes de
-Autorizar el mantenimiento del parque automotor de la archivo de la Oficina . .
mantenimiento  correctivo  del

-Ejecutar el Mantenimiento
- Elaborar Informe de
mantenimiento correctivo

Contraloria

parque automotor programados] x
100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar
la prestacion de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA 1 > 3 2 VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ARO
-Controlar el acceso de personal
- y visitantes . L
Velar por el resguardo fisico y N . . Presentar 12 informes de |IEficacia= [Total de Informes de
. ; . -Realizar inspecciones continuas : - )
seguridad de las instalaciones, R . seguridad y resguardo de -Informe fisico en|Seguridad presentados / Total de
03 |,.. . '|de las instalaciones . f ) Informe 3 3 3 3 12 . . -
bienes y personal de la Contraloria : las instalaciones, bienes y archivo de la Oficina Informes de Seguridad
- -Controlar entrada y salida de .
del Estado Téachira . . personal de la Contraloria programados] * 100
vehiculos de la Contraloria
-Elaborar informe mensual
|IEficacia= [Total de Informes de
Evaluar y Controlar la gestion -Oficio de remisién a la|Seguimiento y Control de Gestion
. L ) . . - Presentar 4 Informes de - - - -
interna de la Oficina, a los fines de|-Recopilar la informacion Seguimiento y Control de Direccion Técnica. Trimestral presentados
04 |verificar el grado de cumplimiento|-Verificar la informacion Gestion  Trimestral  del Informe 1 1 1 1 4 -Informe de Seguimiento|oportunamente / Total de Informes
de las metas propuestas en el|-Elaborary presentar el informe POA y Control de Gestion|de Seguimiento y Control de
Plan Operativo Anual. Trimestral. Gestién Trimestral programados]
x 100
Establecer un conjunto de o
L . L L - s |IEficacia=  [Total de Plan
objetivos que orienten la accién de|-Establecer requerimientos Presentar el Plan -Oficio de remisién a la Overativo Anual presentado  /
05 |la Oficina, basado en la|-Realizar el diagnéstico Operativo Anual 2017 de la Plan 0 0 1 0 1 Direccién Técnica. perativo ual presentado
. . L . Total de Plan Operativo Anual
competencia atribuida legalmente|-Elaborar y presentar el POA Oficina -Plan Operativo Anual.
. . programado] x 100
y los recursos disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar
la prestacion de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA 1 > 3 2 VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ARO
L |IEficacia= [Total de procesos
-Efectuar  reunion con los e
) . Efectuar 2 procesos para el - s efectuados para el establecimiento
funcionarios a evaluar . . -Oficio de remision a la S <
planteamiento de objetivos . L de Objetivos de Desempefio
- Establecer los ODI. . Procesos 1 0 1 0 2 Direccion de Recursos -
: . conjuntamente  con el Individual / Total de procesos para
-Generar planillas y enviar al¢ ncionario Humanos blecimi d oD
Evaluar el desempeﬁo individual| Recursos Humanos establecimiento e
de los funcionarios, de acuerdo programados] x 100
con las funciones establecidas en
06 |el Manual Descriptivo de Cargos vy
lo contemplado en el Manual de|- Evaluar el cumplimiento de los
Normas y Procedimientos dellObjetivos de  Desempefio . o IEficacia= [Total de procesos
. - -Oficio de remision a la
area. Individual . L efectuados para evaluar el
. Direccion de Recursos - s
- Evaluar las competencias Efectuar 2 procesos de . desempefio individual de los
- = Evaluacién 1 0 1 0 2 Humanos . .
- Informar el resultado al|evaluacion de desempefio Planillas de a funcionarios/ Total de procesos
funcionario mediante entrevista o de evaluacién de desempefio
B . Evaluacién
- Generar planillas y enviar a programados] x 100
Recursos Humanos
- Disefiar los mecanismos de
control interno
Vigilar y mantener el Sistema de|” Implantar los mecanismos de
Control Interno implantado en ?ggr?é:;treimgrme contentivo de Presentar 4 Informes _DC:;CIZc:s Clzstr:'slllstl;:n al IErZ;:::tI:d:os [Tot;alortﬁsamlgr:?;mes/
07 |Oficina a fin de fortalecer el ) . _|contentivo de resultados de Informe 1 1 1 1 4 P P P
- los resultados de la implantacion L -Informe de los|Total de Informes programados] *
desarrollo  efectivo de  sus . fortalecimiento del SCI
- de los mecanismos de control Resultados del SCI. 100
actividades .
interno.
- Presentar informe a la maxima
autoridad.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Abog. Noraima Delgado
Jefe de Oficina de Seguridad, Transporte y Servicios Generales

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén

Contralora del Estado Téachira

FDTC-01
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3.13. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

Contribuir al cumplimiento de los objetivos mediante la evaluacion de los procesos de
control, prestando un servicio permanente, de apoyo y asesoria continua e independiente a través
de un enfoque disciplinario y sistematico con el fin de adicionar valor y mejorar la eficacia y

eficiencia en las operaciones de la Contraloria del Estado.

VISION

Consolidar una Auditoria Interna de excelencia, al fomentar una cultura de control que

contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién contralora.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema
de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y
eficacia de los sistemas de administracién y de informacion gerencial, asi como del examen de los
registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las
operaciones realizadas. Asimismo le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion

fiscal y determinacién de responsabilidades administrativas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo le
corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacién de responsabilidades administrativas.

Nro.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

10. ACTIVIDADES

11. METAS

12. UNIDAD
DE MEDIDA

13. CUANTIFICACION DE METAS

V

OLUMEN DE ACTIVIDADES

1

Trim.

2 3 4

Trim. Trim. Trim.

TOTAL
ANO

14. MEDIO DE
VERIFICACION

15. INDICADORES

01

evaluar la
correccion  de
relacionadas con

Verificar 'y
sinceridad y
operaciones

legalidad,

las
los

ingresos, gastos o bienes publicos,
realizadas por la Contraloria del Estado
Téchira, asi como el desempefio de su

gestion

- Planificar la actuacion
- Ejecutar

- Realizar Informe de
Auditoria

Presentar 3 Informes
Definitivos de
Auditoria

Informe
Definitivo de
Auditoria

-Oficio de remisién a
la Dependencia
auditada y el
Despacho Contralor
-Informe  Definitivo
de Auditoria

|IEficacia= [Total de Informes
Definitivos de Auditoria presentado/
Total de Informes Definitivos de
Auditoria programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs utilizados
para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria / Total de Bs
disponibles para la realizacion de
Informes Definitivos de Auditoria] x
100

|IEficiencia=  [Total de H-Hb
utilizadas para la realizacion de
Informes Definitivos de Auditoria /
Total de H-Hb disponibles para la
realizacion de Informes Definitivos
de Auditoria] x 100

02

Realizar el seguimiento al

plan de

acciones correctivas implementado por
la Direccién evaluada y su eficacia, en
cuanto a subsanar las causas que
dieron origen a las observaciones y/o

hallazgos detectados

- Planificar la actuacion

- Ejecutar

- Realizar Informe de
Seguimiento de Auditoria

Presentar 3 Informes
de Seguimiento de
auditoria

Informe de
Seguimiento
de Auditoria

-Oficio de remisién a
la Dependencia
auditada y el
Despacho Contralor
-Informe de
Seguimiento

|IEficacia= [Total de Informes de
Seguimiento de Auditoria
presentados / Total de Informes de
Seguimiento de Auditoria
programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados
para la realizacién de Informes de
Seguimiento de Auditoria / Total de
Bs. Disponibles para la realizacion
de Informes de Seguimiento de
Auditoria] x 100

|IEficiencia=  [Total de H-Hb
Utilizados para la realizacion de
Informes de  Seguimiento de
Auditoria / Total de H-Hb
Disponibles para la realizaciéon de
Informes de  Seguimiento  de
Auditoria] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo le
corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacién de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. p 12. UNIDAD 14. MEDIO DE
8 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES 4 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Utilizar informacion en Constancia
o L . medios fisicos y digitales. Emitir Constancia de |de |IEficacia= [Total de constancia de
Verificar la formacion y rendicion de la ) . - . L . L .
) - Analizar la informacién Recepcion de la Recepcién -Constancia de|recepcion emitida / Total de
03 |Cuenta de Ingresos, Gastos y Bienes de| " . S 0 1 0 0 1 L . ”
. o recibida. Rendicién de dela Recepcion constancia de recepcion
la Contraloria del Estado Tachira. s . L
- Emitir constancia de Cuentas. Rendicion de programada] x 100
recepcion. Cuentas.
|IEficacia=  [Total de Informe
Definitivo de Examén de la Cuenta
presentado / Total de Informe
Definitivo de Examén de la Cuenta
programado] x 100
Comprobar mediante el examen de la - Oficio de remisién IEficiencia= rl_'otal_ ’de Bs utilizados
} : ; . |para la realizacion del Informe
cuenta la legalidad, sinceridad y . » a la Dependencia - .
. . - Planificar la actuacion Informe . Definitivo de Examén de la Cuenta /
exactitud de las operaciones| _. Presentar Informe - auditada y el ) .
L . . - Ejecutar - Definitivo de Total de Bs disponibles para la
01 |administrativas de la Contraloria del : Definitivo de Examen 0 0 1 0 1 Despacho Contralor L .
o - Realizar Informe Examen de . ... _|realizacion del Informe Definitivo de
Estado Tachira; asi como los resultados . de la Cuenta - Informe Definitivo .
i . - Callificar la cuenta. la Cuenta . Examén de la Cuenta] x 100
de su gestién, basados en parametros de Examén de la
de eficiencia, eficacia y economia. Cuenta IEficiencia=  [Total de  H-Hb
utilizadas para la realizacion del
Informe Definitivo de Examén de la
Cuenta / Total de H-Hb disponibles
para la realizacion del Informe
Definitivo de Examén de la Cuenta] x
100
Verificar la  legalidad, exactitud, " A |IEficacia= [Total de actas de control
. ) . - Utilizar las técnicas de . - Actas de los .
sinceridad, correccion de las|. e Realizar 75 Controles perceptivo elaboradas / Total de
03 - . i . inspeccion fisica y ocular - Actas 21 18 16 20 75 controles .
operaciones y acciones administrativas, Perceptivos . actas de control  perceptivo
p . - Elaborar acta perceptivos
asi como sus registros. programadas] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2016

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 23/12/2015

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo le
corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacién de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T > 3 , TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
-Oficio de remision a|lEficacia= [Total de Informes de
Evaluar y controlar la gestion interna de| Reconilar la informacion Presentar 4 Informes la Direccion Técnica.|Seguimiento y Control de Gestion
la Unidad, a los fines de verificar el -op . . de Seguimiento y -Informe de|Trimestral presentados
04 - - Verificar la informacién L Informe 1 1 1 1 4 -
grado de cumplimiento de las metas - Elaborar el informe Control de Gestién Seguimiento yloportunamente / Total de Informes
propuestas en el Plan Operativo Anual. Trimestral del POA Control de Gestion|de Seguimiento y Control de Gestién
Trimestral. Trimestral programados] x 100
E;tablecer un gf)njunto de gbjetlvos Y€ solicitar requerimientos Presentar el Plan 'Of'(.:'o de-z,remfsm‘n &l \Eficacia= [Total de Plan Operativo
orienten la accion de la Unidad, basado ; ; - . la Direccion Técnica.
05 en la competencia atribuida legalmentel” Realizar el diagnéstico Operativo Anual 2017 Plan 0 0 1 0 1 -Plan Operativo Anual presentado / Total de Plan
y los recurgos disponibles g - Elaborar el POA de la Unidad Anual P Operativo Anual programado] x 100
-Efectuar reuniéon con los| Efectuar 2 procesos :52;3‘;'::3 E\rrztaxlal ec;?ablggicr)’siii?z
funcionarios a evaluar para el planteamiento -Oficio de remisién a de Ob'etiv%s de  Desempefio
- Establecer los ODI. de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 la  Direccibn de Individua: | Total de Drocesos P ara
-Generar planillas y enviar a| conjuntamente con el Recursos Humanos tablecimient pd pODI
E Ao indivi Recursos Humanos funcionario establecimiento e
valuar el desempefio individual de los programados] x 100
funcionarios, de acuerdo con las
06 funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos y lo contemplado|- Evaluar el cumplimiento de
en el Manual de Normas Yllos Objetivos de Desempefio Eficacia= | d
Procedimientos del area. Individual -Oficio de remisién a| - 'cac'j“ [Total ~de Ipmcesoﬁ
- Evaluar las competencias Efectuar 2 procesos la  Direccion de zeecetuma e(:ﬁso Fnadrie\l/i d aTva Lcﬁr Ioe
- Informar el resultado al| de evaluacionde Evaluacion 1 0 1 0 2 Recursos Humanos se P ) u S
B - . - . funcionarios/ Total de procesos de
funcionario mediante desempefio -Planillas de la -, ~
entrevista Evaluacion evaluacion de desempefio
- Generar planillas y enviar a programados] x 100
Recursos Humanos
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-01

Lcda. Nacarid Sanabria
Auditor Interno (E)

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado Tachira




