PLAN OPERATIVO ANUAL

2017

\U'®
Contraloria
del Estado Tachira

Hacia la Transparencia de la Gestién Publica



Repiblica Bolivariaia de Venezuela

del Estado Tdachira
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
DESPACHO DEL CONTRALOR
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La ciudadana Dra. Omaira Elena De Ledn de Prato en su caracter de Contralora del Estado
Tachira, como consta en el Acta N° 2 de la sesion extraordinaria celebrada por la Asamblea
Legislativa del Estado Tachira de fecha 23 de enero de 1999, ratificada segun decision del
Tribunal Supremo de Justicia en la Sala Politico Administrativa de fecha 19 de julio de 2001, en
uso de las facultades que le confieren los articulos 163 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 173 de la Constitucion del Estado Tachira, de conformidad con el
articulo 44 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal, articulos 4 y 17 numerales 1,2 y 4 de la Ley de la Contraloria del Estado, lo
dispuesto en el Reglamento Interno y el articulo 5 numerales 7, 8, 9, 11 y 23 de la Resolucién
de Organizacion y Funcionamiento del Despacho del Contralor o Contralora.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo sefialado en la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular
corresponde a las maximas autoridades asi como los niveles directivos y gerenciales la
responsabilidad de intervenir en los procesos de planificacion de los érganos sujetos a dicha
Ley, para lo cual formularan el proyecto de Plan Operativo Anual, el cual servird de base y
justificacién para la obtencién de los recursos a ser asignados en la cuota presupuestaria del
Organo.

CONSIDERANDO

Que los planes operativos anuales son aquellos que integran los objetivos, metas, proyectos y
acciones formuladas por cada érgano y ente del Poder Publico, a los fines de concretar los
resultados y metas previstas en su correspondiente plan estratégico, actuando de conformidad
con la ley y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO

Que es necesario efectuar una planificacion operativa anual que le permita a la Contraloria del
Estado lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, fomentando la eficacia,
eficiencia y calidad de la accién contralora y reafirmando la condicion del Organo de Control
Fiscal estadal.
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CONSIDERANDO

Que el Plan Operativo Anual constituye el marco de accidn en la organizacion y coordinacion de
la gestién de control y evaluaciéon gubernamental, a los fines de llevar a cabo el seguimiento y
verificacién del manejo racional y eficiente de los recursos asignados a las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estadal.

RESUELVE

PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) de la Contraloria del Estado Tachira
correspondiente a sus respectivas Direcciones y Oficinas a regir durante el afio 2017, el cual es
parte integrante de esta Resolucion.

SEGUNDO: La presente Resolucién surte sus efectos a partir del 01 de Enero de 2017.

Dada, firmada y sellada en el Despacho de la Contraloria del Estado, en San Cristébal a los
veintidos dias del mes de Diciembre de 2016.

Comuniquese y Cumplase.
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INTRODUCCION

La eficiencia de la administracién publica asi como el efectivo ejercicio de la ciudadania
constituyen, entre otros, objetivos comunes de la organizacién del Estado. Para el cumplimiento
de tales premisas la Administracion Publica tiene a su disposicion la via de la planificacion, la cual a
grandes rasgos comprende el estudio y andlisis de ciertos aspectos de la realidad, para luego en
base a los resultados obtenidos proponer los mecanismos adecuados para el alcance de metas
definidas o de algun fin u objetivo propuesto, la llamada situacidon deseada. En este orden de
ideas, la planificacién como proceso metodoldgico, se presenta como el instrumento racional y
necesario para los encargados del desarrollo y gestidn de las politicas publicas.

Asi mismo, esta funcidon debe ser entendida como un proceso participativo, que no va a
resolver todas las incertidumbres, pero que permitird trazar una linea de propdsitos para actuar
en consecuencia. La conviccion en torno a que el futuro deseado es posible, permite la
construccion de intereses entre todos los involucrados en el proceso, lo que resulta ser un
requisito bdsico para alcanzar las metas propuestas por una institucién o empresa, bien sea
privada o gubernamental.

Con base a lo expuesto anteriormente, la Contraloria del estado Tachira, como organizacion
de cardcter publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 78 de la Ley Orgdnica de
Planificacién Publica y Popular, y en concordancia con los articulos 20 al 23 de las Normas
Generales de Control Interno dictadas por la Contraloria General de la Republica, consciente de la
importancia que reviste la planificacion como un proceso de toma de decisiones y acciones,
permanente y flexible, que permite definir una politica orientada a lograr un sostenido y a la vez
ordenado mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacién,
emprendié la realizacion de un programa de planeacidon con un enfoque estratégico orientado a
formular los objetivos y metas a ejecutar por este Organo de Control Fiscal en el ejercicio fiscal
2017.

Para tal fin, se consideraron aspectos estratégicos de la institucién tales como su misién y
visidn, en vinculacion con su entorno, es decir, los ciudadanos del estado Tachira, sobre la realidad
y las necesidades de la institucidon en si, entendiendo que no se trata solamente del
establecimiento de metas fisicas a ejecutar en el corto plazo, sino que se procurd disefiar objetivos
y metas totalmente vinculados con cada uno de los objetivos contenidos en el plan estratégico
institucional 2014-2018, formulados como vias que conlleven a la consecucién de la visién de la
organizacion.
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Igualmente, se considerd la formulacidn del respectivo presupuesto anual, que constituira la
base para dar cumplimiento cabal a las atribuciones y competencias que le corresponden a cada
una de las direcciones y oficinas del Organo Contralor, a través de la ejecucién de sus procesos
medulares, procurando la racionalidad y economia en el uso de los recursos, sin perjuicio de los
beneficios y condiciones que se requieren para garantizar la motivacion del personal que dia a dia
hace posible la lucha contra la corrupciéon y la insercidn del ciudadano como protagonista en el
manejo y control de los recursos publicos.

Este nuevo plan, mantiene vigente la importancia que este Organo de Control otorga a la
experiencia obtenida en ejercicios anteriores y la opiniéon de quienes representan el talento
humano de la organizacién como base para el planteamiento de metas, aunado a la valoracién de
los lineamientos emanados de la Contraloria General de la Republica para los érganos integrantes
del Sistema Nacional de Control Fiscal, asi como lo contemplado en la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y su Reglamento.

De manera que con la emisidon del presente documento se espera dejar sentadas bases
firmes sobre las cuales se rija el andar del Organo Contralor para el afio 2017. El mismo, en primer
lugar, deja ver la filosofia de gestiéon de la organizacién, seguido de su ambito de control,
vinculacidon con el plan estratégico, aspectos relevantes de la elaboracion del POA y finalmente se
incluye la programacién de cada una de las direcciones y oficinas que conforman la estructura de

la Contraloria del Estado Tachira.
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I. FILOSOFIA DE GESTION
1.1.MISION

“Fortalecer la gestidn de las entidades sujetas a control a través de actuaciones y acciones
fiscales, asesorias y la promocién de la participacidn ciudadana, mediante el apoyo de un equipo
humano competente y comprometido, con el propdsito de disminuir sustancialmente los indices

de corrupcion e impunidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado Tachira.”

1.2.VISION

“Ser un Organo de Control Fiscal reconocido por los altos niveles calidad de sus productos y

servicios.”

1.3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer el Sistema Nacional de Control Fiscal a nivel estadal.

e Fortalecer los procesos de control, vigilancia y fiscalizacién de los ingresos, gastos, bienes y
gestién publica.

e Contribuir a la formacidn del ciudadano en todas las fases de su derecho a la participacién.

e Fomentar la participacion de la ciudadania en el control fiscal.

e Optimizar la gestion del talento humano de la Contraloria del Estado Tachira.

e Promover el mejoramiento continuo y la modernizacién de los procesos misionales y de apoyo

de la Contraloria del Estado Tachira.

1.4.VALORES

e Honestidad.

e Compromiso.

e Responsabilidad.
e Respeto.

e Excelencia.

e Confidencialidad.

e Trabajo en equipo
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1.5.PRINCIPIOS RECTORES (Art. 2, Ley de la Contraloria del Estado Tachira)

Celeridad.

Objetividad.

Honestidad.

Eficacia.

Eficiencia.

Responsabilidad.

Rendicidn de Cuentas.

Transparencia

Imparcialidad en las actuaciones de control, sin entrabar la gestion de la administracién

publica.

1.6.POLITICAS

Efectuar control fiscal innovador, transformador y oportuno a todos los entes sujetos a control.
Efectuar las actividades de control con economia, eficacia, eficiencia, calidad, efectividad y
transparencia en beneficio del ciudadano.

Abordar las actuaciones fiscales con visidn sistémica, privilegiando las dareas de mayor
importancia econdmica e interés estratégico.

Privilegiar la actuacién y capacitacion del recurso humano en las areas medulares de las
actividades de Control Fiscal, incorporando a todo el personal.

Dotar al auditor de equipos con tecnologia de punta y del instrumental necesario para ejercer
en forma eficiente las funciones encomendadas por el érgano contralor.

Ser intolerante frente a la corrupcion e impunidad.

Premiar al funcionario innovador que en sus actuaciones, coadyuve al mejoramiento de la

calidad del servicio prestado por el érgano contralor.

1.7.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico 2014-2018 tiene como objetivo fundamental marcar las directrices a

seguir por la Contraloria del Estado T4achira para garantizar el cumplimiento cabal de su misién y

las atribuciones que por ley le corresponden, aunado a la posibilidad de caminar con pasos firmes

hacia la cristalizacién de una visidon que plantea la consolidacion y fortalecimiento del érgano de
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control fiscal, como una institucion capaz de ejercer una gestion liderizada por la calidad de sus

productos y servicios, promotora de la transparencia en la administracion publica estadal.

Este plan tiene sus bases en los veintiun objetivos estratégicos formulados en el plan

estratégico 2014-2018 de la Contraloria, procurando que todas las acciones y metas planteadas

para el venidero afilo comiencen a contribuir sustancialmente en la consecucién de los mismos. A

continuacion se enumeran los objetivos estratégicos que orientaron la formulacién del presente

Plan Operativo:

1.

10.

11.
12.

13.

Promover el fortalecimiento de la gestion de las maximas autoridades de los érganos y entes
sujetos a control en el manejo de los recursos publicos asignados.

Fortalecer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos del
estado, con el esfuerzo mancomunado de los Organos de Control Fiscal del Tachira.

Evaluar las areas criticas de la administracidon activa sujeta a control, considerando las
debilidades existentes y sus principales causas como insumo para la planeacién operativa
institucional.

Implementar el Sistema de Gestién de Calidad para garantizar la calidad del proceso de
Auditoria de Estado.

Garantizar la efectividad de los seguimientos de auditoria practicados.

Disefiar e implementar el Sistema de Gestidn de Calidad para garantizar la calidad del proceso
de potestad investigativa.

Disefar e implementar el Sistema de Gestidn de Calidad para garantizar la calidad del proceso
de determinacién de responsabilidades.

Fortalecer la interaccidon entre las Direcciones involucradas a fin de lograr los niveles de
calidad deseados en los productos generados en los procesos misionales.

Fortalecer la gestién de las comunidades en la planificacion, elaboracion de proyectos vy
administracién de los recursos publicos.

Fomentar la participacién directa de las comunidades en la autogestion de las distintas formas
de organizacidn socio-productiva dirigidas a satisfacer sus necesidades.

Consolidar el portal Web de la Contraloria dirigido a la participacion ciudadana.

Fortalecer la gestién de las comunidades en el control, vigilancia y fiscalizacién de los recursos
del estado.

Evaluar la percepcién de la ciudadania con respecto a la actuacion de la Contraloria.
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14. Fortalecer la imagen, calidad y alcance de los Programas destinados a promover la
participaciéon ciudadana tanto en el control de la gestidn publica como en el manejo de los
recursos asignados.

15. Integrar todos los procesos de personal en un sistema basado en las competencias requeridas
para lograr la calidad de los productos generados.

16. Fortalecer el Sistema de recompensas, a los fines de valorar los méritos del personal y premiar
el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

17. Garantizar la eficacia, eficiencia y oportunidad de las operaciones, a través del fortalecimiento
del Sistema de Control Interno implantado en cada Direccidn de la Contraloria.

18. Consolidar el sistema de control de gestién institucional.

19. Fortalecer la Plataforma tecnoldgica de la Contraloria para garantizar el acceso a la
informacidn, la calidad y eficiencia de los procesos.

20. Consolidar la imagen corporativa de la Contraloria.

21. Establecer mecanismos de apoyo a la proteccién ambiental en el drgano de control fiscal.

1.8.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para el afio 2017, la estructura organizativa de la Contraloria del estado Tachira continua
ajustada al funcionamiento de los procesos administrativos propios de la institucién (Figura N2 01),
procurando que sus procesos de apoyo apalanquen el logro de los misionales, es decir, los
relativos a las actuaciones y acciones fiscales de control que se ejecutan en el dia a dia de la labor
contralora, estableciendo para ello los niveles jerarquicos y organizacionales necesarios y las lineas
de comunicaciéon pertinentes para la delimitacion precisa de las funciones y responsabilidades de

las diferentes direcciones y oficinas.

Dicha estructura estd conformada en el nivel directivo por dos (02) unidades
administrativas: El Despacho Contralor y la Direccién General, con una (01) Direccion de apoyo
directo al primero; como unidad de control se tiene la Unidad de Auditoria Interna; seis (6)
unidades de apoyo representadas por la Direccion de Administracion, Direccién Técnica, Direccidon
de Recursos Humanos, Direccién de Consultoria Juridica, Oficina de Atencidon al Publico vy
Participacidn Ciudadana y Oficina de Seguridad, Transporte y Servicios Generales; y finalmente,

cuatro (4) unidades de linea: Direccién de Control de la Administracidon Central y Poder Legislativo,
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Direccién de Control de la Administracion Descentralizada, Direccién de Investigaciones y

Direccién de Determinacidon de Responsabilidades.

Con base a lo expuesto anteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo
Il Seccién VII articulos 78, 79 y 80 de la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular y
aprovechando la disposicidn de una estructura organizativa que involucra a todos los actores de
los diferentes procesos, tomando en cuenta los recursos humanos y financieros asignados segin
Ley a la organizacion, la Contraloria del estado Tachira procedid a la formulacién del Plan
Operativo Anual 2017 estableciendo todas aquellas actuaciones y acciones fiscales que se
efectuaran durante el afio, constituyendo asi, un instrumento informativo general que permitira
llevar el monitoreo y evaluacidon a corto plazo de las acciones ejecutadas, con respecto a las
acciones programadas y a la inversidon de los recursos utilizados, con base en pardmetros de

eficacia y eficiencia.
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Figura N2 01
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Il. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1. CODIGO PRESUPUESTARIO:

Sector: 01 | Direccidn Superior del Estado

Programa 0102 | Control de la Hacienda Estadal

Sub-Programa:

Proyecto:

Unidad(es) Ejecutora(s) Contraloria del Estado

De acuerdo con el ordenamiento juridico, la Contraloria del Estado Tachira es el érgano de
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes y gestién de los entes que
conforman el Poder Publico Estadal, asi como de las operaciones relativas a los mismos,
orientando sus actuaciones hacia las funciones de inspeccion y fiscalizacién de los drganos,

entidades, personas juridicas y particulares del sector publico sometidos a su control.

El 6rgano contralor al ejercer sus funciones de control externo, examina y evalda el control
interno de la Administracion Central, Administracion Descentralizada y del Poder Legislativo
Estadal, ejecuta el control posterior del gasto a fin de verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y
la correccién de la inversién de los fondos publicos; asimismo evalta los planes y programas en
cuya ejecucién intervengan dichos organismos, como parte del control de gestién que se ejerce
para evaluar el cumplimiento y los resultados de las metas propuestas en los planes operativos

anuales.

Este marco legal al que se hace mencidn, contempla que la Contraloria en el ejercicio de sus
funciones, verificard la legalidad, exactitud, sinceridad, eficacia, economia, eficiencia, calidad e
impacto de las operaciones, y los resultados de la gestién de los organismos y entidades sujetos a
su control, asi como investigaciones sobre irregularidades contra el patrimonio publico y debera
dictar las medidas, imponer los reparos y aplicar las sanciones administrativas a que haya lugar de

conformidad con la ley.
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Asimismo, le corresponde a este érgano de control fiscal exhortar al Ministerio Publico a
qgue ejerza las acciones judiciales a que hubiere lugar con motivo de las infracciones y delitos
cometidos contra el patrimonio publico y de los cuales tenga conocimiento en el ejercicio de sus
atribuciones y ejercer las potestades que le asigna la ley sobre los contribuyentes responsables y
particulares que de alguna forma contraten, negocien o celebren operaciones con cualquiera de

los entes u organismos sujetos a su control.

Gran importancia merece también el deber que tiene esta Contraloria estadal de fortalecer
la cultura de participaciéon ciudadana, basada en la solidaridad, la paz, la justicia, el bien comun, el
respeto a la ley, la responsabilidad social, la ética, la moral y las buenas costumbres, desde la
primera y segunda etapa de Educacidn Basica, de manera tal que se logre consolidar los valores
democraticos en la poblacién, especialmente en los nifios, niflas y adolescentes; igualmente
promover la participacidén de organizaciones de base del Poder Popular en las decisiones que les
afecten, como un derecho que tienen éstas de intervenir sobre tales aspectos; en la fiscalizacién y
control del funcionamiento de servicios publicos, la construccion y mantenimiento de obras

publicas y la ejecucién de programas sociales.

2.2. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual es esencialmente un instrumento de acciéon a corto plazo, que
permite llevar a cabo la asignacién del recurso humano, tiempo y financiero, necesarios para
ejecutar las actuaciones y acciones que hardn posible el cumplimiento de los objetivos

institucionales planteados.

La Contraloria del Estado Tachira, formuld su Plan Operativo Anual 2017 de conformidad
con el marco legal vigente, considerando las directrices que plantea el plan estratégico
institucional 2014-2018, el cual se disefd en alineacidon con lo establecido en el Segundo Plan

Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2013-2019.

Como ya se menciond de manera precedente, el proceso de formulacién del POA 2017
mantiene las lineas de accidn que la Contraloria General de la Republica, como érgano Rector, ha

venido emitiendo en los ultimos ejercicios fiscales, en conjunto con las experiencias obtenidas a
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partir de los resultados de las diversas actividades de éste drgano de control fiscal externo estadal

y el aporte de quienes conforman el talento humano de la organizacion.

De igual forma, es conveniente resaltar que no se ha perdido de vista en ningin momento la
necesidad de que las metas propuestas estén acorde con las funciones asignadas a cada unidad
administrativa, las cuales tienen como linea de accidn comun lograr la transparencia de la gestién

publica en el buen uso y manejo de los recursos de la Hacienda Publica Estadal.

Es de suma importancia sefalar que dicho plan con miras a garantizar el mejoramiento
continuo de los procesos que se llevan a cabo en este Organo de Control, contempla la evaluacién
de dos parametros fundamentalmente: eficacia y eficiencia, constituyéndose de esta manera en
un instrumento informativo general que permitira llevar el monitoreo y evaluacién a corto plazo
de las acciones ejecutadas, con respecto a las acciones programadas y a la inversion de los

recursos utilizados.

Este Plan, continua concentrando los esfuerzos hacia una misma direccién estratégica, la
fiscalizacién superior de la Hacienda Publica del Estado, a los fines de erradicar la corrupcion e
impunidad para coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del estado,
lo cual involucra la altisima responsabilidad de vigilar, evaluar, orientar y auditar la gestidn publica,
para promover la eficacia, eficiencia y la calidad en la administracién del patrimonio publico, asi
como el cumplimiento de las normas legales, de las politicas y de los planes de accién
gubernamental relativos a dicho patrimonio, formulando recomendaciones necesarias para

fortalecer la gestion publica.

A su vez, este Plan refleja la contribucién de la Contraloria del Estado Tachira a través de la
Oficina de Atencion al Publico y Participacion Ciudadana, en fomentar, incentivar y promocionar
de la Participacién Ciudadana, como derecho humano fundamental, consagrado en la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con la Ley orgdnica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, en cumplimiento de las Normas
qgue fomentan la Participacién Ciudadana, por consiguiente desde esta Dependencia, se promueve
la formacion y educacién de la sociedad, en el drea del control fiscal de la gestidn publica,

mediante la realizacion de talleres, encuentros, actividades de seguimiento y/o acompafiamiento,
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por consiguiente ejecuta los programas de capacitacion a la comunidad y/o Organizaciones de

base del Poder Popular.

De esta manera, los esfuerzos invertidos en la formulacion del Plan Operativo Anual 2017

persiguen el cumplimiento a cabalidad de las siguientes metas:

Presentar informes definitivos de Auditoria de Estado Informe Definitivo 53
Presentar informes definitivos de Examen de la Cuenta Informe Definitivo 3
Presentar Informes de Seguimiento de auditoria Informe 48
Elaborar autos de archivo, proceder o de remisiéon segun
» P & Auto 48
corresponda.
Elaborar y presentar informes de resultados. Informe de Resultados 24
Dictar autos de archivo o de apertura seglin corresponda
S L Auto 23
(Determinacién de Responsabilidades).
Dictar decisiones sobre los casos aperturados. Expediente Decidido 15
Realizar talleres de induccién con el Consejo Educativo
integrado por padres, representantes, responsables, Taller 30
docentes, directores, personal administrativo y de apoyo, asf
como comunidad.
Realizar actividades de formacién con estudiantes. Actividad de formacién 215
Realizar eventos relacionados con el Programa “La
, " Evento 3
Contraloria va a la Escuela".
Realizar actividades formativas y recreativas con los abuelos Actividad Formativa
y abuelas contralores, asi como el personal de CAISAM, . y 12
. . . recreativa
directores, personal administrativo y de apoyo.
Dictar talleres en las Jornadas de Fortalecimiento del Poder
. L Taller 60
Popular a comunidades del Estado Tachira.
Realizar eventos del programa “Control Comunitario”. Evento 4
Dictar talleres a los servidoras y servidores publicos con el
fin de mejorar la calidad del servicio de atencién al Taller 20
ciudadano.
“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 14



Plan Operativo Anual 2017

Actividades formativas referentes a acompafiamientos,
asesorias integrales, mesas de trabajo en las Comunas que
integran las comunidades del Estado Tachira, en el marco de
la Red de Participacion Ciudadana.

Atender a ciudadanos y ciudadanas en materia de
denuncias, quejas, reclamos, sugerencias, orientaciones, Ciudadano Atendido 800
peticiones y declaraciones juradas de patrimonio.

Actividades Formativas 20

Capacitar el talento humano de la Contraloria. Trabajador Capacitado 120

Efectuar actuaciones fiscales al Organo de Control

(Unidad de Auditoria Interna). Informe 6

Realizar informe de actividades de apoyo. Informe 4

En este orden de ideas, se describen a continuacion cada una de las metas establecidas:

- Informe Definitivo de Auditoria: documento mediante el cual se refleja el resultado de las
actuaciones de control practicadas por este drgano de control fiscal, incluyendo sus
conclusiones y recomendaciones.

- Informe de Examen de la Cuenta: documento a través del cual se refleja el resultado y
calificacion producto del examen objetivo, sistematico, profesional y posterior realizado con
independencia de criterio, a los efectos de comprobar la legalidad, sinceridad y exactitud
numérica de los actos de administracion en un periodo determinado, ejecutados por un
administrador de fondos y/o bienes publicos, tomando en consideracién el cumplimiento de
objetivos y metas.

- Informe de Seguimiento de Auditoria: documento mediante el cual se exponen los resultados
de aquella fase del proceso de Auditoria de Estado practicada con el fin de constatar el
cumplimiento del plan de acciones correctivas implementado por un drgano o ente evaluado y
su eficacia, en cuanto a subsanar las causas que dieron origen a las observaciones y/o
hallazgos detectados.

- Auto: documento a través del cual se deja constancia de los resultados sobre la valoracién
juridica efectuada a los informes definitivos de auditoria.

- Auto de inicio o apertura: acto dictado por la autoridad competente para dar inicio al

procedimiento administrativo para la determinacién de responsabilidades.
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Auto de archivo: documento a través del cual se deja constancia de los resultados de la
valoracion juridica efectuada a los informes definitivos de auditoria, a los fines de determinar
su archivo.

Auto de proceder: acto dictado por la autoridad competente a través del cual se formaliza el
ejercicio de la potestad de investigacion.

Informe de Resultados: escrito mediante el cual el funcionario competente deja constancia de
los resultados de las actuaciones realizadas de conformidad con lo previsto en el articulo 81 de
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal, y el articulo 77 del Reglamento de dicha ley.

Auto de Apertura: Auto motivado por medio del cual se da inicio al procedimiento para la
Determinacion de Responsabilidad Administrativa contentivo de una relacion de los hechos,
mencidn sobre las pruebas, una relacion de causalidad con el presunto responsable y la
normativa aplicable

Expediente Decidido: Esta representado por aquellas causas para las cuales se ha culminado el
procedimiento de determinacidn de responsabilidad con su respectiva decision.

Talleres de induccion con el Consejo Educativo integrado por padres, representantes,
responsables, docentes, directores, personal administrativo y de apoyo, asi como
comunidad, mediante los cuales se hace énfasis en la formacion de valores en los ciudadanos
(niflas y nifios) desde las etapas mas tempranas de la educacidn, asi como la comunidad.
Actividades de Formacion con los estudiantes: actividades dirigidas a los estudiantes de las
escuelas integrantes del programa “La Contraloria va a la Escuela” mediante los cuales se hace
énfasis en la formacion de valores en los ciudadanos (nifias y niflos) desde las etapas mas
tempranas de la educacion.

Eventos del programa “La Contraloria va a la Escuela”: eventos programados con el fin de
promover la formacién en materia de control fiscal en los nifios(as) de las Unidades Educativas
Estadales incorporadas, a través de la ensefianza de los principios que lo rigen, inculcandoles
valores y consolidando la participacién activa de los educandos en el quehacer diario escolar.
Actividades formativas y recreativas con los abuelos(as) contralores, asi como el personal de
CAISAM, directores, personal administrativo y de apoyo: actividades programadas a fin de
fortalecer conocimientos en control social, a través de actividades de capacitacién y difusidn.
Jornadas de Fortalecimiento del Poder Popular: Jornadas dirigidas a las comunidades

organizadas, en las cuales se dictan una serie de talleres que buscan como fin ultimo promover
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en los ciudadanos y ciudadanas el control social, como mecanismo de fortalecimiento del
control fiscal.

Eventos del programa “Control Comunitario”: eventos orientados a promover la participacion
contralora y ciudadana, para coadyuvar a la vigilancia de la gestidn fiscal, abarcando proyectos
de alto impacto, estimulando la democracia participativa y protagdnica a través de los
consejos comunales o las comunas; y profundizando al mismo tiempo en la importancia de la
denuncia como pilar de la participacidn ciudadana.

Dictar talleres a los servidoras y servidores publicos con el fin de mejorar la calidad del
servicio de atencidon al ciudadano: talleres programados con el fin de fortalecer el
funcionamiento de las Oficinas de Atencion al Ciudadano en cuanto a la atencién a la
ciudadania en materia de denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones.

Actividades formativas referentes a acompaifiamientos, asesorias integrales, mesas de
trabajo en las comunas que integran las comunidades del Estado T4achira, en el marco de la
Red de Participacion Ciudadana: orientados a la activacion de la red de participacion
ciudadana de la Contraloria del Estado Tachira, con el fin de consolidar el control de los
recursos y proyectos aprobados por el Estado Venezolano.

Ciudadanos atendidos: concerniente a la cantidad de denuncias, quejas, reclamos,
orientaciones, peticiones y declaraciones juradas de patrimonio de la ciudadania, atendidas y
procesadas ante este drgano de control fiscal.

Trabajador capacitado: se refiere a todo aquel trabajador de la Contraloria del Estado Tachira
que durante el ejercicio fiscal forma parte de cualquiera de las jornadas de capacitacion
programadas, organizadas y ejecutadas por la Direccién de Recursos Humanos a los fines de
promover el fortalecimiento de habilidades y destrezas en el funcionariado del Organo
Contralor.

Informe de la Unidad de Auditoria Interna: documento mediante el cual se refleja el
resultado de las actuaciones de control practicadas por la Unidad de Auditoria Interna de la
Contraloria del Estado Tachira, incluyendo sus conclusiones y recomendaciones

Actividades de Apoyo: engloba a todas aquellas actividades y acciones desarrolladas por las
diversas Direcciones de la Contraloria, que aun cuando no forman parte de los procesos
medulares son indispensables para garantizar el adecuado funcionamiento del Organo y por

ende el cumplimiento de su mision.
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2.3. AMBITO DE ACCION

— Secretaria General de Gobierno.

— Procuraduria General del Estado.

— Unidad de Auditoria Interna de la Gobernacién del Estado.

— Direccion de la Secretaria del Despacho del Gobernador.

— Direccion de Administracion y Finanzas.

— Direccion de Planificacién y Desarrollo.

— Direccion de Talento Humano

— Direccion de Politica y Participacién Ciudadana.

— Direccidon de Cultura del Estado Tachira.

— Direccion de Educacion.

— Oficina de Consultoria Juridica.

— Oficina de Sistemas.

— Direccion de Comunicacion e Informacion (DIRCI).

— Oficina de Atencién Comunitaria y Solidaridad Social (ODACYSS).

— Comisién de Relaciones Internacionales y de Enlace del Estado Tachira (ORIE).
— Comisién del Centro de Atencidn de Llamadas de Emergencia 911-Tachira
— Consejos Comunales.

— Consejo Legislativo del Estado Tachira (CLET).

— Corporacién Tachirense de Turismo (COTATUR).

— Corporacién de Salud del Estado Tachira (CORPOSALUD).

— Corporacion de Infraestructura, Mantenimiento de Obras y Servicios del Estado Tachira
(CORPOINTA).

— Instituto Autdnomo para el Desarrollo Econdmico y Social del Estado Tachira (FUNDESTA).

— Instituto Autdnomo de Proteccion Civil del Estado Tachira (INAPROCET).

— Instituto Auténomo de Policia del Estado Tachira (IAPET)

— Instituto Auténomo de Vialidad del Estado Tachira (IVT).

— Instituto del Deporte Tachirense (I.D.T.).

— Instituto Oficial de Beneficencia Publica y Bienestar Social del Estado Tachira (LOTERIA DEL
TACHIRA).

— Filial Fondo Editorial Simén Rodriguez.

— Filial Inmobiliaria Las Lomas, C.A.

— Filial Asociacién Civil Sport T4achira.

— Filial Farmacias Populares.

— Instituto Tachirense de la Mujer (INTAMUJER).
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— CONSTRUFRONTERA EN POTENCIA, C.A. (CONSTRUFROPO)

Instituto Auténomo del Poder Comunal del Estado Tachira (INAPCET).
Corporacion Integral para el desarrollo del Estado Tachira (CORPOTACHIRA).
Fundacidn para el Desarrollo Social del Estado Tachira (FUNDES-T4chira).
Fundacion Centro Ecoldgico del Tachira (FUNDACETA) Dr. Pedro Roa Morales.
Fundacion de la Familia Tachirense (F.F.T).

Compaiiia Anénima Industrias Mineras del Tachira (CAIMTA).

Instituto Auténomo de Produccion Rural del Estado Tachira (IAPRET)
Instituto Tachirense de Edificaciones e Instalaciones Educativas (INTEDUCA)
Instituto Tachirense de Vivienda (INTAVI)

Comercializadora de Bienes y Servicios del Estado Tachira C.A. (COBISERTA)
TRANS TACHIRA, C.A.

Consejos Comunales.

Servicio Desconcentrado Aerédromo de Paramillo (SEDAP)

Concesionario Socialista del Tachira, S.A.
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IIl. PROGRAMACION FiSICA DE METAS

3.1. DIRECCION GENERAL

MISION

Coordinar las actuaciones de las Direcciones, estableciendo mecanismos novedosos de

control para fortalecer la gestion contralora.

VISION

Ser lider en la incorporacion de mecanismos novedosos de control para la gestidon

contralora.

OBJETIVO GENERAL

Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacion, direccion y
control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del Estado, a
través de cada una de las unidades administrativas que la conforman; asi como la vigilancia en el

cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos por la institucion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA

:Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01

DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacion, direccién y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la

Contraloria del Estado, a través de cada una de las unidades administrativas que la conforman; asi como la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos por la institucién.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. " 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS : 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
' h . - Convocar a reuniones.
Coordinar con las Direcciones del) Informar lineamientos gerenciales a IEficacia= [Total de
Organo Contralor la toma de Directores y/o Jefes de D?visién nivel M1.- Efectuar 4 reuniones reuniones_realizadas / Total
1 [decisiones gerenciales pertinentes Ores y Y con el nivel Directivo y/o|] Reunién 1 1 1 1 4 - Acta Interna. -
’ L operativo de ser el caso. . de reuniones programadas]
que contribuyan al cumplimiento . ._|Operativo.
Lo LT - Levantar acta para dejar constancia x 100
de los objetivos institucionales. L
de la reunion.
- Convocar a reuniébn a las
Direcciones involucradas de Ia]
Fortalecer la interaccién entre las|ejecucion de los procesos medulares.
Direcciones involucradas a fin def- Moderar la reunion analizando 10S(y\s _ Efactuar 11 reuniones IEficacia= [Total de
2 lograr los niveles de calidad|resultados de cada uno de los coﬁjuntas con Direcciones| Reunién 2 3 3 3 11 - Actas remitidas al  [reuniones realizadas / Total
deseados en los productos|procesos medulares e influencia de medulares Despacho Contralor. |de reuniones programadas]
generados en los procesos|uno sobre otro. ’ x 100
medulares. - Generar actas de acuerdo.
- Remitir ejemplar del Acta elaborada
al Despacho Contralor.
IEficacia= [Total de
Evaluar y Controlar la gestion -Oficio de remision a lcrlg?]rtr::js dediegwméeenstgéz
interna de la Direccion, a los fines . . ” la Direccién Técnica. |
de  verificar el rado  de -Recopilar la informacion. M3.- Presentar 4 Informes Informe de Trimestral presentados
3 S 9 -Verificar la informacion. de Seguimiento y Control de| Informe 1 1 1 1 4 _— oportunamente / Total de
cumplimiento de las metas| . - . Seguimiento y L
.~ |-Elaborar y presentar el informe. Gestion Trimestral del POA. - Informes de Seguimiento y
propuestas en el Plan Operativo Control de Gestion Control de Gestion
Anual (POA). Trimestral. -
Trimestral programados] x
100
Establecer un conjunto de L - s .
L . - -Establ . -Of =
i qu e 3 s s SIS SUATIETOS e presniar ol e et ot
4 |la Direccién, basado en la 9 ; Operativo Anual 2018 de la Plan 0 0 1 0 1 . PP p ;
. . -Elaborar 'y presentar el Plan|.. - -Plan Operativo | Total de Plan Operativo
competencia atribuida legalmente . Direccion.
] ) Operativo Anual (POA). Anual. Anual programado] x 100
y los recursos disponibles.




Contraloria
del Estado Tdching

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacion, direccién y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la
Contraloria del Estado, a través de cada una de las unidades administrativas que la conforman; asi como la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos por la institucién.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS : 15. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA[ 1 2 3 2 ToTaL | VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- . . |IEficacia= [Total de
-Efectuar reunién con los funcionarios ; fectuad ra el
a evaluar. M5.- Efectuar 2 procesos -Oficio de remisién a Zs(t)gglse ?;?n?i:r::t:?ieoég)':t:/oes
- Establecer los Objetivos de|para el planteamiento de Proceso 1 0 1 0 2 la Direccion de de Desempefio Indivi]dual /
Desempefio Individual (ODI). objetivos conjuntamente con Recursos Humanos. Total de P rocesos  para
Evaluar el desempefio individual|-Generar planillas y enviar a Recursos el funcionario. - Planillas de ODI. € P P
peno individua Humanos establecimiento de ODI
de los funcionarios, de acuerdo : programados] x 100
con las funciones establecidas en
5 |el Manual Descriptivo de Cargos y|
lo contemplado en el Manual de . X L
Normas y Procedimientos del|” Evgluar el cumpl|r~n|ento_ _de los _Oficio de remision a |IEficacia= [Total de
area. Objetivos de Desempefio Individual. la Direccion de procesos efectuados para
- Evaluar las competencias. evaluar el desempefio
. . |[M6.- Efectuar 2 procesos de ) Recursos Humanos. | " - :
- Informar el resultado al funcionario . P ~ Evaluacion 1 0 1 0 2 . individual de los funcionarios
) ) evaluacién de desempefio. -Planillas de la
mediante entrevista. Evaluacion / Total de procesos de
- Generar planillas y enviar a Recursos -Notificacié.n evaluacién de desempefio
Humanos. ’ programados] x 100
- Disefiar los mecanismos de control
interno.
Vigilar y manten_er el Sistema de|- Implz_;mta los mecanismos de M7.- Presentar 4 Informes -Oficio de Remision IEficacia= [Total de
Control Interno implantado en la|control interno. . al Despacho
. L ) . . contentivo de resultados de Informes presentados / Total
6 [Direccion a fin de fortalecer ell- Generar informe contentivo de los . . Informe 1 1 1 1 4 Contralor.
; - ) fortalecimiento del sistema, de Informes programados] *
desarrollo  efectivo de  sus|resultados de la implantacién de los ) -Informe de los
L ) . de control interno (SCI). 100
actividades. mecanismos de control interno. Resultados del SCI.
- Presentar informe a la méaxima
autoridad.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Lcda. Neida Coromoto Moreno Zambrano

Directora General

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado

FDTC-INS-01
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3.2. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

MISION

Vigilar y monitorear el cumplimiento efectivo de las politicas, directrices y lineamientos
emanados del Despacho Contralor a cada una de las Direcciones y Oficinas que componen la
estructura organizativa de la Contraloria del Estado Tachira, a los fines de garantizar el

cumplimiento de sus objetivos y la imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

VISION

Constituirse como una unidad de monitoreo continuo que propicie el fortalecimiento del
sistema de control interno en el érgano contralor a través de la comunicacién efectiva de

lineamientos y la canalizacién oportuna de tramites ante el Despacho Contralor.

OBJETIVO GENERAL

Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen
desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor, asi como velar por el
fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacién, imagen e identidad

corporativa del Organo Contralor.
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Contraloria

del Estado Tdackhira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor, asi como velar por el
fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. " 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
. IFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS " 15. INDICADORES
Nro. | 9 OBJETIVOS ESPEC DE MEDIDA [ > 3 2| toraL [VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Ef_ectuar eI_ seguimiento de_ las ML.- Presentar 4 informes IEflcgc!a: [Total de informes de
actividades asignadas a cada unidad d S ; seguimiento del Plan
) - ; e seguimiento y monitoreo - o .
Analizar el desarrollo del Plan|administrativa. del desarrolo de las - Oficio de remision a |Estratégico presentados
1 |Estratégico de la Contraloria del|]- Elaborar informe de la estrategias actividades Informe 1 1 1 1 4 la maxima autoridad. |oportunamente / Total de
Estado Téachira 2014-2018. ejecucion del Plan Estratégico. diseﬁagas Zn el Plan - Informe. informes de seguimiento del
- Prc_esentar informe a la maxima Estratégico 2014-2018. Plan Estratégico programados]
autoridad. x 100
- Revisar los informes contentivos
de los resu_ltados de la |mpla_ntaC|on de IEficacia= [Total de informes de
. . los mecanismos de control interno de o .
Monitorear las actividades cada Direccion v Oficinas seguimiento del Sistema de
implementadas para elf” Elaborar inforyme sobré ol resultado M2.- Presentar 4 informes - Oficio de remision a|Control Interno presentados /
2 |fortalecimiento del Sistema de de la implantacion de los mecanismos de Seguimiento del Sistema| Informe 1 1 1 1 4 la méaxima autoridad. |Total de informes de
Control Interno de cada unidad plar de Control Interno. - Informe. seguimiento del Sistema de
o : de control interno generado por cada|
administrativa. X . . Control Interno programados] x
Direccidn y/o Oficina.
. . 100
-Presentar infforme a la maxima,
autoridad.
|IEficacia= [Total de informes
- Coordinar actividades de calidad del Sistema de Gestion de
Vigilar la implementacién del|con los responsables. M3.- Presentar 4 informes - Oficio de remision a|Calidad presentados
3 |[Sistema de Gestion de Calidad del|- Efectuar seguimiento al cumplimiento|de seguimiento del Sistema| Informe 1 1 1 1 4 la méxima autoridad. |oportunamente / Total de
la Contraloria del estado Tachira. |de las actividades. de Control Interno. - Informe. informes del Sistema de
- Elaborar y presentar informe a la| Gestion de Calidad
méaxima autoridad. programados] x 100
» - |IEficacia= [Total de Informes
Evaluar y controlar la gestion - Oficio de remision a o
interna de la Direccidn, a los fines la Direccién Técnica de Seguimiento y Control de
de  verificar el 'rado de - Recopilar la informacion. M4.- Presentar 4 Informes - Informe de " |Gestién Trimestral presentados
4 cumplimiento  de Igs metas - Verificar la informacion. de Seguimiento y Control de| Informe 1 1 1 1 4 Sequimiento oportunamente / Total de
P .~ |- Elaborar y presentar el informe. Gestion Trimestral del POA. 9 Y ” Informes de Seguimiento y
propuestas en el Plan Operativo Control de Gestion . )
! Control de Gestion Trimestral
Anual (POA). Trimestral.
programados] x 100
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Contraloria

del Estado Tdackhira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor, asi como velar por el
fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS

X o 12. UNIDAD 14. MEDI DE
8 | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS v VOLUMEN DE ACTIVIDADES ° 15. INDICADORES
Nro DE MEDIDA 1 2 3 4 ToTAL |VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Establecer —un ~ conjunto  de|_ Solicitar requerimientos. -Oficio de remision a |IEficacia= [Total de Plan
objetivos que orienten la accion - Realizar el(ijia nostico . M.~ Presentar el = Plan la Direccion Técnica. |O erativo_ Anual presentado /
5 [de la Direccién, basado en la g : Operativo Anual 2018 de la|  Plan 0 0 1 0 1 . 2P pres
: - - Elaborar y presentar el Plan h - - Plan Operativo Total de Plan Operativo Anual
competencia atribuida legalmente . Direccion.
’ ) Operativo Anual (POA). Anual. programado] x 100
y los recursos disponibles
- Efectuar reunion con los |IEficacia= [Total de procesos
funcionarios a evaluar. M6.- Efectuar 2 procesos - Oficio de remision a |efectuados para el
- Establecer los Objetivos de|para el planteamiento de Proceso 1 0 1 0 2 la Direccién de establecimiento de Objetivos de
Desempefio Individual (ODI). objetivos conjuntamente con Recursos Humanos. |Desempefio Individual / Total de
o - Generar planillas y enviar alel funcionario. - Planillas de los ODI. [procesos para establecimiento
Evaluar el desempefio individual|pecyrsos Humanos. de ODI programados] x 100
de los funcionarios, de acuerdo
con las funciones establecidas en
6 |el Manual Descriptivo de Cargos Y|
lo contemplado en el Manual de|. Eyauar el cumplimiento de los o
Normas y Procedimientos del|opjetivos de Desempefio Individual - Oficio de remisién a |'Elicacia= [Total de procesos
area. - Evaluar las competencias . la Direccién de efectuados  para _ evaluar el
p ' .. |M7.- Efectuar 2 procesos de . desempefio individual de los
- Informar el resultado al funcionario » = Evaluacion 1 0 1 0 2 Recursos Humanos. . .
. : evaluacién de desempefio. X funcionarios/ Total de procesos
mediante entrevista. - Planillas de la L ~
. : - de evaluaciéon de desempefio
- Generar planillas y enviar a Recursos Evaluacion.
programados] x 100
Humanos.
Establecer mecanismos  que|- Disefiar charlas, talleres de - Listado de los |IEficacia= [Total de Charlas-
it difundi als - teria d trol fiscal M8.- Efectuar 2 charlas, ticinant tall dictad / Total d
, |permitan difundir ~en a)formacién en materia de control fiscal. f o "o materia de control| Charla, taller 1 0 1 0 2 participantes. alleres dictados otal de
Administracion Activa la]- Planificar las charlas, talleres. fiscal - Charlas, talleres charlas - talleres programados]
importancia del Control Fiscal. - Dictar las charlas, talleres. ' realizados. x 100




Reepbbtia

Contraloria

del Estado Tdackhira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor, asi como velar por el
fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. " 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
. IFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS " 15. INDICADORES
Nro. | O OBJETIVOS ESPEC DE MEDIDA [ 1 > 3 2| toraL [VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
|IEficacia= [Total de jornadas
realizadas para el
Fortalecer el control, vigilancia fortalecimiento  del ~ control,
fiscalizacion  de ons gin resosy - Programar las actividades M9.- Efectuar 2 Jornadas de vigilancia y fiscalizacion entre
astos bienes L’Jblicgs de’I Selgccionar los temas . Fortalecimiento del control, - Jornadas los integrantes ~del SNCF
s |9 Y P ) o vigilancia y fiscalizacion| Jornada 0 1 0 1 2 ) estadal / Total jornadas
estado, con el esfuerzo|- Realizar las invitaciones. : realizadas.
P . entre los integrantes del programadas para el
mancomunado de los Organos de|- Efectuar la jornada. .
) P SNCF estadal. fortalecimiento  del  control,
Control Fiscal del Tachira - ) i s
vigilancia y fiscalizacién entre
los integrantes del SNCF
estadal] x 100
M10.- Elaborar y remitir 7 Audio |IEficacia= [Total de audios
audios con informacion de la - Audio enviado a las |enviados a las emisoras locales
" grabado y 1 2 2 2 7 - .
CET para transmitir por las - emisoras locales. / Total de audios programados]
. editado
. o o emisoras locales. x 100
Disefiar las publicaciones editoriales
institucionales tales como noticia,|M11.- Realizar 4 micros i . | g .
boletin, quincenarios y revistas. institucionales en video de la . ros diftundid IEficacia= [Total de micros en
- Programar y difundir en medios de|contraloria  del  Estado Micro 1 1 1 1 4 - Micros difundidos. vujeo realizados / Total de
comunicacién las actividades|Tachira. micros programados] x 100
institucionales mediante micros,
i . M12.- Elaborar 24 boletines . .
audios y notas de p_rensa - | X . |IEficacia= [Total de boletines
- Mantener actualizados los medios|informativos de la Boletin 6 6 6 6 24 - Boletines difundidos. |elaborados / Total de boletines
Coordinar, planificar y ejecutar las|digitales de informacién tales como|Contraloria del estado C.E.T. ’ rogramados] x 100
9 herramientas ~ comunicacionales|pagina Web, Twitter, Youtube, e.mail y| Tachira. prog
para la promocion institucional de|@CETachira. —
la Contraloria del Estado Tachira |- Elaborar artes gréficas para avisos M13 Elab 23 |Ef_|ca0|a—_ [Total de
publicitarios e institucionales. L3.- _ aborar Quincenario 6 6 6 5 23 - NOTICET. qumclenanoslelaborados /| Total
- Mantener actualizado el archivo|duincenarios (NOTICET). de quincenarios programados] x
fotografico de las  actividades 100
institucionales realizadas. IEficacia= [Total de revistas
; i M14.- Elaborar 2 revistas . . .
- Cubrir actividades|. itucional Revista 0 1 0 1 2 |- Revista. elaboradas / Total de revistas
institucionales internas y externas|'nstitucionales. programadas] x 100
mediante registro  audiovisual vy
grafico. M15.- Elaborar y remitir a IEficacia= [Total de noticias
| dios d L - N ! )
os me ios de colmumcac!c,)n NOFICIa 3 6 6 6 21 - Noticia publicada. elabora}dgs para publicar / Total
21 impresos informacién| publicada de noticias programadas para
relacionada con la CET. publicar] x 100




Contraloria

del Estado Tdackhira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor, asi como velar por el
fortalecimiento de las relaciones publicas, politicas de comunicacion, imagen e identidad corporativa del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS
X o 12. UNIDAD 14. MEDI DE
8 | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS v VOLUMEN DE ACTIVIDADES ° 15. INDICADORES
Nro DE MEDIDA 1 2 3 4 ToTAL |VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Elaborar cronograma de actividades
a planificar.
- Coordinar la logistica de las
. actividades con las diferentes s
Apoyar los programas dirigidos ,al direcciones competentes. M16.- Ejecutar los| Persona IEflggCla— [Total dg personas
personal de la  Contaloria ) ) - . - ) participantes en actividades /
: - - Promocionar y ejecutar la actividad.|programas relacionados con| participante - Listado de personas
10 |relacionados con actividades de . L o At 40 40 50 70 200 L Total de personas programadas
. . - Realizar actividades de capacitacion|actividades culturales, en las participantes. - e
capacitacion, culturales, sociales y| .. - . ) . - para participar en actividades ]
. dirigidas al personal de la Contraloria|sociales y deportivas. actividades
deportivas. x 100
de estado.
- Apoyar en la planificacién,
organizacion y ejecucion de
actividades en otras direcciones.
- Disefiar los mecanismos de control
interno.
Vigilar y mantener el Sistema de|- Implantar los mecanismos de control M17- Presentar informe - Oficio de remisién a |IEficacia= [Total de Informes
Cpntro_l’ Intern(_) implantado en lafinterno. . . contentivo de resultados de la méaxima autoridad. del sistema de control interno
11 |Direccién a fin de fortalecer ell- Generar informe contentivo de los fortalecimiento  del sistema Informe 1 1 1 1 4 - Informe de los presentados /|  Total de
desarrollo  efectivo de  sus|resultados de la implantacion de los d trol int scl ltados del Informes del sistema de control
- A L e control interno (SCI). resultados del SCI.  |. N
actividades. mecanismos de control interno. interno programados] * 100
- Presentar informe a la méaxima
autoridad.

16. OBSERVACIONES

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Ing. Hilda Inés Patifio Chacon
Directora de la Secretaria del Despacho Contralor

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado Téachira

FDTC-INS-01




Plan Operativo Anual 2017

3.3DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODER
LEGISLATIVO

MISION

Ejercer el control fiscal a las dependencias de la Administracién Central y Poder Legislativo,
a través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestién publica en beneficio

de la colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la efectividad de la

gestién en la Administracién Publica Central y Poder Legislativo.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacidn gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracidon Central y el Poder Legislativo Estadal, mediante la practica de
revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el

cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



Contraloria
del Estado Techire

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y

PODER LEGISLATIVO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a las dependencias de la Administracién Central y el Poder Legislativo Estadal, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como

evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

9. OBJETIVOS

8. Nro. °
ESPECIFICOS

10. ACTIVIDADES

11. METAS

12. UNIDAD DE
MEDIDA

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

1 2 3 4

Trim. Trim. Trim. Trim.

TOTAL
ANO

14. MEDIO DE
VERIFICACION

15. INDICADORES

Evaluar mediante Auditorias
de Estado la veracidad,
exactitud y legalidad de las
operaciones realizadas por la

1 administracion publica, asi
como los resultados de su
gestion, basados en
parametros de eficacia,
eficiencia y calidad.

- Planificar la Auditoria.

- Recopilar, evaluar vy
validar la informacién.

- Analizar y discutir los
resultados.
- Realizar
Auditoria.

Informe de

M1.- Presentar 3 Informes
Definitivos de Auditorias
Financiera- Administrativa
Presupuestaria.

Informe Definitivo
de Auditoria
Financiera-
Administrativa-
Presupuestaria

-Oficio de Remisi6n al
Despacho Contralory la
Dependencia u
Organismo auditado.
-Informe Definitivo de
Auditoria.

|Eficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria Financiera-Presupuestaria
presentados / Total de Informes Definitivos|
de Auditoria Financiera - Presupuestaria
programados] x 100

|Eficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria Financiera-Presupuestaria
remitidos a la Direccién de Investigaciones /
Total de Informes Definitivos de Auditorial
Financiera - Presupuestaria programados] x;
100

|Eficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la|
realizacion de Auditorias  Financiera-
Presupuestaria / Total de Bs. Disponibles|
para la realizacién de Auditorias Financiera-
Presupuestaria] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para;
la realizacién de Auditorias Financiera-
Presupuestaria / Total de H-Hb Disponibles|
para la realizacién de Auditorias Financiera;
Presupuestaria] x 100

M2.- Presentar 2 Informes
Definitivos de Auditoria de
Gestion.

Informe Definitivo
de Auditoria de
Gestion

-Oficio de Remisién al
Despacho Contralor y la
Dependencia u
Organismo auditado.
-Informe Definitivo de
Auditorfa

|Eficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria de Gestién presentados / Total de
Informes Definitivos de Auditoria de Gesti6n
programados] x 100

|Eficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria de Gestion remitidos a la|
Direccién de Investigaciones / Total de
Informes Definitivos de Auditoria de Gesti6n
proaramados] x 100

|Eficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la;
realizacion de Auditorias de Gestion / Total
de Bs. Disponibles para la realizaciéon de
Auditorias de Gestion] x 100

|Eficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para;
la realizacion de Auditorias de Gestion /
Total de H-Hb Disponibles para la
realizacion de Auditorias de Gestion] x 100




Contraloria
del Estado Techire

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y

PODER LEGISLATIVO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a las dependencias de la Administracién Central y el Poder Legislativo Estadal, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como
evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
8. Nro. ° 10. ACTIVIDADES 11. METAS , 15. INDICADORES
ESPECIFICOS MEDIDA 1 2 3 4 Tg"ql'gL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim.
|Eficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria Operativa presentados/Total de
Informes Definitivos de Auditoria Operatival
programados] x 100
Evaluar mediante Auditorias IEfic.aci’a\= [Total .de Inforrnes D&Iefinit.ivos .qe
de Estado la veracidad, N > Auditoria (_)per_auva remitidos a la Direccion
- h -Oficio de Remision al  [de Investigaciones / Total de Informes;
exactitud y legalidad de las - S - o .
. ) - Planificar la Auditoria - Despacho Contralor y la|Definitvos ~ de  Auditoria ~ Operativa
operaciones realizadas por la . o M3.- Presentar 15| Informe Definitivo :
- DR . |- Ejecutar la Auditoria - S Dependencia u programados] x 100
1 administracién publica, asi Realizar Informe de Informes  Definitivos de| de Auditoria 3 5 4 3 15 Organismo auditado
como los resultados de su ditorf. Auditoria Operativa. Operativa fg finitivo de [Eficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la|
gestion, basados en Auditoria -Informe Definitivo de | realizacion de Auditorias Operativas / Total
parametros de eficacia, Auditorfa. de Es.,Disponiblgs para la realizacién de
eficiencia y calidad. Auditorias Operativas] x 100
|Eficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas paral
la realizacién de Auditorias Operativas /|
Total de H-Hb Disponibles para la
realizacion de Auditorias Operativas] x 100
Verificar la  formacién y|-Solicitar informacién en
rendicion de la Cugnta de|medios f.ISICOS y digitales M4.- Emitir 3 Constancias ) Eficacia= [Total de constancias de
Ingresos, Gastos y Bienes de|- Analizar la L Constancia de ) " I~ )
2 la Administracién  Central |informacion recibida de recepcion de la Recencion 0 3 0 0 3 Acta Fiscal. recepcion emitidas / Total de constancias|
X S ! L N rendicién de cuenta. p de recepcion programadas]
Consejo Legislativo y|- Emitir constancia de
Procuraduria del Estado. recepcion
|Eficacia= [Total de Informes Definitivos de
Examen de la Cuenta presentados /Total
de Informes Definitivos de Examen de la
. Cuenta programados] x 100
Comprobar mediante el prog 1
examen de la cuenta, la| |IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
sinceridad y exactitud de las Examen de la Cuenta remitidos a la
operaciones de ficio d isién al Direccion de Investigaciones / Total de
las cuentas; la veracidad del Planificar ga;CIZchirgr;r:?:glr;? " Informes  Definitvos de Examen de la
cumplimiento de los objetivos| _. M5.- Presentar 3 Informes| Informe Definitivo P - ¥ 18| Cuenta programados] x 100
3 y metas en la captacion,|” Ejecutar Definitivos de Examen de| de Examen de la 0 0 3 0 3 Dependencia u ficiencia= | ili |
maneio |- Realizar Informe . Cuenta Cuenta Organismo auditado, | 'Eficiencia= [Total de Bs. Utiizados para la
! .. __|- Calificar la cuenta ) -Informe Definitivo de ~|"¢@lizacion del Examen de la Cuenta / Total
y uso de los recursos publicos Auditoria de Bs. Disponibles para la realizacion del
durante la gestién y determinar ’ Examen de la Cuenta] x 100
si se han cumplido las
disposiciones constitucionales, L -
legales y sublegales IEf|C|er?C|a=”rI'otaI de H-Hb Utilizadas para
la realizacion del Examen de la Cuenta /
Total de H-Hb Disponibles para la
realizacion de Examen de la Cuenta] x 100




Contraloria
del Estado Techire

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y

PODER LEGISLATIVO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a las dependencias de la Administracién Central y el Poder Legislativo Estadal, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como

evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
8. Nro. ° 10. ACTIVIDADES 11. METAS , 15. INDICADORES
ESPECIFICOS MEDIDA 1 2 3 4 ngl—gl' VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim.
|Eficacia= [Total de Informes de
Seguimiento de Auditoria presentados /
o Total de Informes de Seguimiento de
Constatar el cumplimiento del -
. ; - Evaluar el plan de Auditoria programados] x 100
plan de acciones correctivas ; .
: acciones correctivas - o
implementado por las resentado. -Oficio de Remision a la [Eficiencias [Total de Bs. Utilizad |
Dependencias evaluadas y su presen ’ Dependencia u iclencia= [Total € bs. Ullizados para fa
R -Planificar el|M6.- Presentar 17 Informe de ) ) realizacion de Seguimientos de Auditoria /
eficacia, en cuanto a subsanar L . o Organismo auditado. . ] o
4 . . Seguimiento. Informes de Seguimiento| Seguimiento de 2 7 6 2 17 Total de Bs. Disponibles para la realizacion
las causas que dieron origen a - - - -Informe del . L
. - Ejecutar ellde auditorias. Auditoria _— de Seguimientos de Auditoria] x 100
las observaciones ylo L Seguimiento de
Seguimiento. -
hallazgos detectados Y|_ Realizar  Informe de Auditoria. L -
reflejados en los informes de ot o i :Eﬂmelpma.—l [Total de HHb Utilizados .para
auditoria realizados ¢] . a realizacion de Segunr_mentgs de Auditoria
/ Total de H-Hb Disponibles para la
realizacion de Seguimientos de Auditoria] x|
100
Evaluar y controlar la gestién Oficio de Remision a la |iEficaciaz L Inf d
interna de la Direccion, a los|- Recopilar informacion. |M7.- Presentar 4 Informes Direccion Técnica. S 'Cé}r‘:_a;‘t [Total c n:' | ﬂdormeé t'i
fines de verificar el grado de|-Verificar la informacion. |de Seguimiento y Control L ggw lento 'y ontro e estio
5 - - . Informe 1 1 1 1 4 -Informe de Seguimiento [Trimestral presentados oportunamente /|
cumplimiento de las metas|- Elaborar y presentar el|de Gestion Trimestral del L L
tas en el Plan|informe. POA y Control de Gesti6n Total de Informes de Seguimiento y Control
propuesf - - Trimestral. de Gestion Trimestral programados] x 100
Operativo Anual (POA).
Establecer un conjunto de|- Establecer
:?52;03 de qLIJ: C(Z)rcl)?;itsgcié: [es:eflrilzmalreenltZisa néstico M8.- Presentar el Plan - Oficio de remision a la [IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
6 _' 9 * |Operativo Anual 2018 de Plan 0 0 1 0 1 Direccion Técnica. presentado / Total de Plan Operativo Anual
basado en la competencial- Elaborary presentar el ; - .
. K la Direccion. -Plan Operativo Anual. |programado] x 100
atribuida legalmente y los|Plan Operativo Anual
recursos disponibles. (POA).
Evaluar el desempefio -Efectuar reunién con los
individual de los funcionarios, |funcionarios a evaluar. IEficacia= [Total de procesos efectuados
de acuerdo con las funciones |- Establecer los Objetivos|M9.- Efectuar 2 procesos - Oficio de remisién a la ara el e_stablecimie?lto de Obietivos de
7 establecidas en el Manual de Desempeiio Individual|para el planteamiento de Proceso 1 0 1 0 2 Direccion de Recursos pDesem ofo  Individual / 1J'ota| de
Descriptivo de Cargos y lo (ODI). objetivos  conjuntamente Humanos. rocesgs ara establecimiento de ODI
contemplado en el Manual de |-Generar  planillas  y|con el funcionario. - Planilla de los ODI. P p
L . programados] x 100
Normas y Procedimientos del |enviar a Recursos
area. Humanos
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y

PODER LEGISLATIVO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a las dependencias de la Administracién Central y el Poder Legislativo Estadal, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como
evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
8. Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA 1 2 3 " Tg’;ll'gL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim.

- Evaluar el cumplimiento
Evaluar el desempefio de los Objetivos de
individual de los funciongrios, Desempefio Individual -Cl)ficiolt’:ie remision a la IEficacia= [Total de procesos efectuados
de acuer.do con las funciones |- Evg_ﬂuar 1as{ w110 - Efectuar 2 procesos Direccion de Recursos para evaluar el desempefio individual de

7 |establecidas en el Manual competencias de evaluacion de[  Evaluacion 1 0 1 0 p |Humanos. los funcionarios/ Total de procesos de|

Descriptivo de Cargos y lo - Informar el resultado all jesempefio. -Planillas de la evaluacion de desempefio programados]
contemplado en el Manual de |funcionario mediante Evaluacion. X 100
Normas y Procedimientos del |entrevista - Notificacion.
area. - Generar planillas vy

enviar a Reciirsns

-Disefiar los mecanismos

de control interno

-Implantar los

N ) mecanismos de controlj,\ .., Presentar 4
Vigilar y mantener _el Sistemafinterno . Informes contentivo de -Oficio de remisién al S
de Control Interno implantado|-Generar informe resultados de Despacho Contralor |IEficacia= [Total de Informes
8 en la Direccién a fin de|contentivo de los fortalecimiento del Informe 1 1 1 1 4 -Informe de los : presentados oportunamente / Total de;

fortalecer el desarrollo efectivo|resultados de la Sistema de Control Resultados del SCI Informes programados] * 100
de sus actividades implantacion  de  los Interno (SCI). :

mecanismos de control

interno.

-Presentar informe a la

méxima autoridad.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Lcdo. Luis Alberto Colmenares Mora
Director de Control de la Administracién Central y Poder Legislativo (E)

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Ledn
Contralora del Estado Tachira

FDTC-INS-01




Plan Operativo Anual 2017

3.4. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

MISION

Ejercer el control fiscal en las dependencias de la Administracion Descentralizada, a
través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestion publica en

beneficio de la colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la efectividad

de la gestidn en la Administracidn Publica Descentralizada.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a
los entes de la Administracién Publica Descentralizada, asi como a las sociedades de cualquier
naturaleza de conformidad con el articulo 10 numeral 3 de la Ley de la Contraloria del Estado
Tachira, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e
investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas

y acciones administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



Contraloria
del Exteade Tdaclira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL
DESCENTRALIZADA

DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a los entes de la Administraciéon Publica Descentralizada, asi como a las sociedades de cualquier naturaleza de conformidad con el articulo 10 numeral 3 de la Ley de la Contraloria del Estado
Téachira, mediante la practica de revisiones, exadmenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones

administrativas.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

10. ACTIVIDADES

11. METAS

12. UNIDAD DE
MEDIDA

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

1 2 3 4

Trim. Trim. Trim. Trim.

TOTAL
ARNO

14. MEDIO DE
VERIFICACION

15. INDICADORES

Evaluar mediante Auditorias de

Estado la veracidad, exactitud y
legalidad de las operaciones

1 realizadas por la administracion

publica, asi como los resultados de

su gestion, basados en parametros
de eficacia, eficiencia y calidad.

- Planificar la actuacion.

- Recopilar, evaluar y

validar la informacién.

- Analizar y discutir los
resultados.

- Realizar Informe de
Auditoria.

M1.- Presentar 4
Informes Definitivos de
Auditoria Operativa

Informe Definitivo
de Auditoria
Operativa

- Oficio de remision
al Despacho
Contralor y
organismo auditado.
- Informe Definitivo
de Auditoria.

|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria  Operativa presentados/Total de
Informes Definitivos de Auditoria Operativa
programados] x 100

|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria Operativa remitidos a la Direccién de
Investigaciones / Total de Informes Definitivos
de Auditoria Operativa programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la
realizacion de Auditorias Operativas / Total de
Bs. Disponibles para la realizacion de
Auditorias Operativas] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
realizacion de Auditorias Operativas / Total de
H-Hb Disponibles para la realizacion de
Auditorias Operativa] x 100

M2.-  Presentar 16
Informes Definitivos de
Auditoria
Administrativas,
Presupuestarias Y|
Financieras

Informe Definitivo
de Auditoria
Administrativas,
Presupuestarias y
Financieras

16

- Oficio de remisién
al Despacho
Contralor y
organismo auditado.
- Informe Definitivo
de Auditoria.

|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria Administrativas, Presupuestarias VY|
Financieras presentados/Total de Informes
Definitivos de  Auditoria  Administrativas,
Presupuestarias y Financieras programados] x
100

|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria Administrativas, Presupuestarias y
Financieras remitidos a la Direccién de
Investigaciones / Total de Informes Definitivos
de Auditoria Administrativas, Presupuestarias Y|
Financieras programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la
realizacion de Auditorias Administrativas,
Presupuestarias y Financieras / Total de Bs.
Disponibles para la realizacién de Auditorias
Administrativas, Presupuestarias y Financiera]
x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
realizacion de Auditorias Administrativas,
Presupuestarias y Financieras / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacién de Auditorias
Administrativas, Presupuestarias y Financieras]
x 100




Contraloria
del Exteade Tdaclira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL
DESCENTRALIZADA

DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a los entes de la Administraciéon Publica Descentralizada, asi como a las sociedades de cualquier naturaleza de conformidad con el articulo 10 numeral 3 de la Ley de la Contraloria del Estado
Téachira, mediante la practica de revisiones, exadmenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones

administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8 | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2> 3 2 TOTAL | VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
|IEficacia= [Total de Informe Definitivo de
Auditoria de Gestion presentado / Total de
Informe Definitivo de Auditoria de Gestion
programado] x 100
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
- Oficio de remisién  Auditoria de Gestién remitidos a la Direccion de
M3.- Presentar 1| informe Definitivo al Despacho Investigaciones / ToFaI de Informes Definitivos
Informe  Definitivo  de| de Auditoria de o 0 1 0 1 Contrglor y ) de Auditoria de Gestion programados] x 100
Auditoria de Gestion Gestion organismo auditado. |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la
- Informe Definitivo  [realizacion de Auditorias de Gestion / Total de
de Auditoria. Bs. Disponibles para la realizacién de
Auditorias de Gestion] x 100
Evaluar mediante Auditorias de | - Planificar la actuaci6n. :EQEZ'ZZE:;éT:Liig?iai'z‘: g;”slfig:is#;?;?;:
Estado la veracidad, exactitud y - Recopilar, evaluar y H-Hb Disponibles para la realizacion de
legalidad de las operaciones validar la informacion. Auditorfas de Gestién] x 100
1 realizadas por la administraciéon | - Analizar y discutir los [Eficacia= [Total de Informes Definitivos de
publica, asi como los resultados de resultados. Auditoria de Obras presentados / Total de
su gestién, basados en parametros| - Realizar Informe de Informes Definitivos de Auditoria de Obras
de eficacia, eficiencia y calidad. Auditoria. programados] x 100
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
- Oficio de remisién |Auditoria de Obras remitidos a la Direccion de
Investigaciones / Total de Informes Definitivos
M4.-  Presentar 10| Informe Definitivo ?:IO?]:"I);C;O de Aud%toria de Obras programados] x 100
Informes Definitivos de| de Auditoria de 2 3 2 3 10

Auditoria de Obras Obras

organismo auditado.
- Informe Definitivo
de Auditoria.

|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la
realizacion de Auditorias de Obras / Total de
Bs. Disponibles para la realizacién de
Auditorias de Obras] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
realizacion de Auditorias de Obras / Total de H-
Hb Disponibles para efectuar Auditorias de
Obras] x 100




Contraloria
del Exteade Tdaclira

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5.

DIRECCION DE CONTROL

DESCENTRALIZADA

DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a los entes de la Administraciéon Publica Descentralizada, asi como a las sociedades de cualquier naturaleza de conformidad con el articulo 10 numeral 3 de la Ley de la Contraloria del Estado
Téachira, mediante la practica de revisiones, exadmenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones
administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
X ‘ 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
8 | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS | 10. ACTIVIDADES 11. METAS v VOLUMEN DE ACTIVIDADES oD 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Auditoria Ambiental presentados / Total de
Informes Definitivos de Auditoria Ambiental
programados] x 100
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de
Eval diante  Auditori del” Planificar la Auditoria de Gestién remitidos a la Direccion de
EV? zar | median ,Z d u |or|?ts d e actuacion. - Oficio de Remision|Investigaciones / Total de Informes Definitivos
Stado la veracidad, exactitud yf Recopilar, evaluar y - al Despacho(de Auditoria de Gestion programados] x 100
legalidad de las operaciones| . . L M5.- Presentar 1| Informe Definitivo
h L . |validar la informacion. - o Contralor y
1 |realizadas por la administracion - Analizar y discutir los Informe Definitivo de de Auditoria 0 0 1 0 1 organismo auditado. | Eficienciaz | de Bs. Utiizad |
pL’Jb"Ca,. asi como los resultados de resultados. Auditoria Ambiental Ambiental - Informe Definitiv;) reall(i:zIZZi(t:ﬁl:_derrzLE:iito:as SAlmbtiI;at\alolsT%?z:\T d:
ZZ Z?iiggir;' be?::?::;;n ’;:);ris?detros - Realizar Informe de de Auditoria Bs. Disponibles para la realizacién de
! y : Auditoria. Auditorias Ambiental] x 100
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
realizacion de Auditorias Ambiental / Total de H
Hb Disponibles para efectuar Auditorias
Ambiental] x 100
|IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento
de Auditorias presentados / Total de Informes
de Seguimiento de Auditorias programados] x
. - Eval I pl
Constatar el cumplimiento del plan -valuar el plan de 100
de acciones correctivas| 20 1O"eS correctivas
) % resentado. - Oficio de remisién iciencia= ili
implementado por los Qrgar_]os y-p Planificar ellM6.-  Presentar 31 al Despacho IEﬂflen-C'la_drrOtal d-e e Um(;zadfsd-par'a lé}
Entes evaluados y su eficacia, en Sequimiento Informes de Informe de Contralar realizacion de Seguimientos de Auditoria
2 [cuanto a subsanar las causas que|” 9 Eiecutar ell sequimiento do| Seguimiento de 6 9 11 5 | anismoyauditado Total de Bs. Disponibles para la realizacion de
dieron origen a las observaciones = ouim Auditoria 9 1citado. | Seguimientos de Auditoria] x 100
Seguimiento. auditorias - Informe Definitivo
y/lo hallazgos detectados Y| ) I
. . - Realizar Informe de de Auditoria.
reflejados en los informes de L L
auditoria realizados. Seg.um]lento de |IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la
auditoria. realizacion de Seguimientos de Auditoria /
Total de H-Hb Disponibles para la realizacién
de Seguimientos de Auditoria] x 100




Contraloria
del Exteade Tdaclira

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL

DESCENTRALIZADA

DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a los entes de la Administraciéon Publica Descentralizada, asi como a las sociedades de cualquier naturaleza de conformidad con el articulo 10 numeral 3 de la Ley de la Contraloria del Estado
Téachira, mediante la practica de revisiones, exadmenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones

administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8 | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2> 3 2 TOTAL | VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Evaluar y controlar la gestién ) - Oficio de .rlemisién
interna de la Direccion. a los fines|” Recop|l§r la M7.- Presentar 4 a!a [?lreccmn IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y
de  verificar el érado de |nf0rr.n_a(:|on.. 3 Informe; de Técnica. Control de Gestion Trimestral presentados
3 cumplimiento  de  las  metas - Verificar la informacion. Segmmle_r}to y _Control Informe 1 1 1 1 4 - Informg de oportgnlamente | Total de vlpform.es de
propuestas en el Plan Operativo|- Elaborar y presentar el [de Gestion Trimestral Seguimiento y . Seguimiento y Control de Gestién Trimestral
informe. del POA Control de Gestion ~ [programados] x 100
Anual (POA). Trimestral.
Establecer un conjunto de ;esz;jlgrlit;rientos - Oficio de remisién
objetivos que orienten la accién de| Realizar el diégnéstico M8.- P.resentar el Plan a la Direccién |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
4 |la Coordinacién, basado en laf_ Elaborar y presentar ell Operatlyo Anual 2018 Plan 0 0 1 0 1 Técnica. presentado / Total de Plan Operativo Anual
competencia atribuida legalmente h de la Direccion - Plan Operativo programado] x 100
y los recursos disponibles. Plan Operativo Anual Anual.
(POA).
-Efectuar reunién con los
funcionarios a evaluar, |M9-  Efectuar 2 - Oficio de remision
- Establecer los|Procesos para el a la Direccion de |IEficacia= [Total de procesos efectuados para
Objetivos de Desmpefio planteamiento de Recursos Humanos. |el establecimiento de Objetivos de Desempefio
Individual (ODI). objetivos Proceso 1 0 1 0 2 - Planilla de Individual / Total de procesos para
-Generar  Planillas y conjuntamente con el establecimiento de  |establecimiento de ODI programados] x 100
enviar a  Recursos|funcionario los ODI.
Ll
Evaluar el desempefio individual
de los funcionarios, de acuerdo|- Evaluar el
5 [con las funciones establecidas en cumplimiento  de  los
el Manual Descriptivo de Cargos y|Objetivos de
lo contemplado en el Manual de|Desempefio Individual. - Oficio de remisién
Normas y Procedimientos del area. |- Evaluar las M10.- Efectuar P a la Direccion de |IEficacia= [Total de procesos efectuados para
competencias. procesos de evaluacion Evaluacion 1 o 1 0 2 Recursos Humanos. |evaluar el desempefio individual de ]os
- Informar el resultado al de desempefio - Planillas de la funcionarios/ Total de procesos de evaluacion
funcionario mediante Evaluacion. de desempefio programados] x 100
entrevista. - Notificacion.
- Generar planillas vy
enviar a  Recursos
Humanos.




Contraloria
del Exteade Tdaclira

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONTROL

DESCENTRALIZADA

DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados
a los entes de la Administraciéon Publica Descentralizada, asi como a las sociedades de cualquier naturaleza de conformidad con el articulo 10 numeral 3 de la Ley de la Contraloria del Estado
Téachira, mediante la practica de revisiones, exadmenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones

administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8 | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE 15. INDICADORES
Nro. MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Disefiar los
mecanismos de control
interno.
- Implantar los
i M11.- Presentar 4
Vigilar y mantener el Sistema de mecanismos de control . - Oficio de remisién
N interno. Informes contentivo de o
Control Interno implantado en la . al Despacho |IEficacia= [Total de Informes presentados
h L ) - Generar informe|resultados de
6 |Direccion a fin de fortalecer el . L Informe 1 1 1 1 4 Contralor. oportunamente /  Total de Informes
d I fecti d contentivo de los|fortalecimiento del nf del rogramados] * 100
esarrofo — efectivo ¢ 3Y|resultados de la|Sistema de Control - Informe de los prog
actividades. . - resultados del SCI.
implantaciéon de los|Interno (SCI).
mecanismos de control
interno.
- Presentar informe a la
méxima autoridad.
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-INS-01

Lcda. Mabel Jiménez Bautista
Directora de Control de la Administracién Descentralizada

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado Tachira




Plan Operativo Anual 2017

3.5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

MISION

Coordinar, a partir de la valoracion juridica de las actuaciones de control practicadas por el
Organo Contralor, la ejecucién de las actuaciones necesarias para determinar la existencia de
elementos suficientes, que demuestren la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a
una norma legal o sublegal.

Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos
y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo, custodia o
administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al

patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

VISION

Fortalecer y consolidar la credibilidad, transparencia y vigencia de las actuaciones
practicadas por la Contraloria del Estado Tachira a través de la oportunidad, celeridad y legalidad

demostrada en el desarrollo del proceso de la potestad investigativa.

OBJETIVO GENERAL

Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos
y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo, custodia o
administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al

patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



Repabilen Nalivavinims e Vonoanets

-

Corntraloria
elel Fostadeo Tdachira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FIiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

. OBJETIVO GENERAL: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el

manejo, custodia o administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

13. CUANTIFICACION DE METAS
. . 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ] 5 3 n TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
-Realizar la valoracion juridica IEficacia= [Total de valoraciones
de los informes de las M1.- Elaborar 48| Valoracion 12 12 12 12 8 -Documento de juridicas elaboradas / Total de
actuaciones de control. valoraciones juridicas juridica valoracion juridica. valoraciones juridicas
Realizar las actuaciones que sean programadas] x 100
necesarias, a fin de verificar la
ocurrencia de actos, hechos u
1 omisiones contrarios a una norma
legal o sublegal, determinar el monto
de los dafios causados al patrimonio
publico, si_fuere el_caso, _asi como la _Oficio de remisién al
procedencia de acciones fiscales. Mz2.- Elaborar 48 Autos Despacho Contralor. [IEficacia=  [Total de  Autos
de Archivo, Proceder o )
- Elaborar los autos. de Remisi6n segdn Auto 12 12 12 12 48  |-Auto (archivo - elaborados / Total de Autos
corresponda. proc.e.d'er y de programados] x 100
remision).
IEficacia= [Total de Informes de
Resultados elaborados / Total de
Informes de Resultados
- Elaborar y practicar programados] x 100
Notificaciones. . |IEficiencia= [Total de Bs invertidos
Realizar las actuaciones necesarias -Tom_a_r (_Jeclaram_opes. . -Oficio de remisién al |en la elaboraciéon de Informes de
S : - Recibir informacién solicitada. |M3.- Elaborar y
2 para la formacion de los predlentes - Recibir y admitir pruebas y presentar 24 Informes Informe de 6 6 6 6 2 Despacho Contralor. Resultgdos /  Total de” Bs
que soportaran el contenido de los alegatos de resultados Resultados -Informe de disponibles para la elaboracion de
Informes de Resultados. Lo ’ Resultados. Informes de Resultados] x 100
- Elaborar el informe de —
resultados y remitirlo al |IEficiencia= [Total de H-Hb
Despacho Contralor invertidas en la elaboracion de
Informes de Resultados / Total de
H-Hb disponibles para la
elaboracion de Informes de
Daocultad 1 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FIiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el
manejo, custodia o administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
. OBJETIV! ESPECIFI 10. ACTIVIDADE 11. META . 15. INDICADORES
Nro. 9.08J OS ESPECIFICOS 0.AC S S DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION & CADO
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
IEficacia= [Total de Informes de
Evaluar y controlar la gestiéon interna . . . M4.- Presentar 4 -Oficio de remisién a [Seguimiento y Control de Gestién
) - ) ... |- Recopilar la informacion. ) [P :
de la Direccion, a los fines de verificar| Verificar la informacion Informes de la Direccion Técnica. [Trimestral presentados
3 |el grado de cumplimiento de las metas| Elaborar y presentar eI‘ Seguimiento y Control Informe 1 1 1 1 4 -Informe de oportunamente / Total de Informes
propuestas en el Plan Operativo Anual informe yp de Gestion Trimestral Seguimiento y Control [de Seguimiento y Control de
(POA). ’ del POA. de Gestion Trimestral. [Gestion Trimestral programados] x
100
Ejteaglr?;irenulr; ;g:ijg:tge (ljae D?gigi\(l')%s Eztaa”bzlzf: L?gu:gsr:fgws' MS5.- Presentar el Plan -Oficio de remision a  |IEficacia= [Total de Plan Operativo
4 |9 : . g ’ Operativo Anual 2018 Plan 0 0 1 0 1 la Direccion Técnica. |Anual presentado / Total de Plan
basado en la competencia atribuida|- Elaborary presentar el Plan de la Direccion -Plan Operativo Anual. [Operativo Anual programado] x 100
legalmente y los recursos disponibles. [Operativo Anual (POA). ' P PP prog
-Efectuar reunion con los|M6.- Efectuar 2 IEficacia= [Total de procesos
funcionarios a evaluar. procesos para el -Oficio de remisién a  |efectuados para el establecimiento
- Establecer los Objetivos de|planteamiento de la Direccién de de Objetivos de Desempefio
~ o s Proceso 1 0 1 0 2 -
Desempefio Individual (ODI).  |objetivos Recursos Humanos. [Individual / Total de procesos para,
-Generar planillas y enviar ajconjuntamente con el - Planilla de los ODI. |establecimiento de ODI
Evaluar el desempefio individual de los|Recursos Humanos. funcionario. programados] x 100
funcionarios, de acuerdo con las
5 funciones establecidas en el Manual Eval | limiento de
Descriptvo de Cargos y lo I vca);a;ive c;mleml moeft
contemplado en el Manual de Normas IzZividujzl 0s de Desempeno -Oficio de remisién a  |IEficacia= [Total de procesos
y Procedimientos del area. : . la Direccién de efectuados para evaluar el
- Bvaluar las competencias. M7.- Efectuar 2 Recursos Humanos desempefio individual de los
- Informar el resultado allprocesos de evaluacién| Evaluacion 1 0 1 0 2 - ’ >mpel
X . . o -Planillas de la funcionarios/ Total de procesos de
funcionario mediante|de desempefio. . - =
X Evaluacion. evaluacion de desempefio
entrevista. P
. . - Notificacion. programados] x 100
- Generar planillas y enviar a
Recursos Humanos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FIiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el
manejo, custodia o administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. . 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
. OBJETIV! ESPECIFI 10. ACTIVIDADE 11. META p 15. INDICADORE
Nro. 9.08J OS ESPECIFICOS 0.AC S S DE MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL VERIFICACION & CADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Disefiar los mecanismos de
control interno
- Implantar los mecanismos de[M8.-  Presentar 4
Vigilar y mantener el Sistema de|control interno Informes contentivo de -Oficio de Remision al L
) ) ) IEficacia= [Total de Informes
Control Interno implantado en la|- Generar informe contentivo de|resultados de Despacho Contralor.
6 Informe 1 1 1 1 4 -Informe de los presentados / Total de Informes

Direccion a fin de fortalecer el
desarrollo efectivo de sus actividades.

los resultados de la implantacion
de los mecanismos de control
interno

- Presentar informe a la maxima
autoridad.

fortalecimiento del
Sistema de Control
Interno (SCI).

resultados del SCI.

programados] * 100

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Abg. Dinorah Astrid Marquez Vivas
Directora de Investigaciones

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado Tachira

FDTC-INS-01



Plan Operativo Anual 2017

RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL

ANO 2017

DIRECCION DE INVESTIGACIONES

OBIJETIVO: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de
actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo,
custodia o administracion de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafos
causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

RECURSO
META Us:EDA:;:E CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONIBLE
HUMANO FINANCIERO

Elaborar Autos de
Archivo, Proceder o Autos 43
de Remision. 14 71.712.608,29
Elaborar y presentar | Informe de
Informes de | Resultados 24
Resultados

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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3.6. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

MISION

Procesar las actuaciones fiscales realizadas por la Contraloria del Estado Tachira, a través de
los procedimientos establecidos, a fin de coadyuvar en la erradicacion de la corrupcién vy

salvaguarda de los bienes del patrimonio publico estadal.

VISION

Impactar a los drganos sujetos al control fiscal, con decisiones que contribuyan a la

erradicacion de la corrupcién y salvaguarda del patrimonio publico estadal.

OBJETIVO GENERAL

Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con
la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e imposiciéon de
multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como
decidir por delegacion en los procedimientos administrativos para la determinacién de
responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley

de la Contraloria del Estado Tachira.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
Contraloria EJERCICIO FISCAL 2017

del Estade Tdehira

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2 2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e
imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacién en los procedimientos administrativos para la determinaciéon de
responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de la
Contraloria del Estado Téachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. P 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
. OBJETIV( ESPECIFI 10. ACTIVIDADE 11. META A 15. INDICADORE
Nro. 9. OBJ OS ESPECIFICOS 0.AC S S DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION 5 CADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
-Realizar la valoracioén juridica . .
de los informes de Resultados |Eficacia=  [Total de valoraciones
™ ; - M1.- Elaborar 23| Valoracién -Documento de juridicas  elaboradas / Total de
emitidos por la Direccion de . N S 6 6 6 5 23 R ) L
T valoraciones juridicas juridica valoracion juridica. |valoraciones juridicas programadas] x
Investigaciones.
100
Dictar autos motivados con base en los |Eficacia= [Total de Autos elaborados /
1 Informes de resultados valorados VY] Total de Autos programados] x 100
remitidos por la  Direccibn def. ibi
| tigaci Recibir Informes de .. s |Eficiencia= [Total de Bs. Utilizados en la|
nvestigaciones. Resultados. . -Oficio de remision al "
M2.- Dictar 23 Autos de elaboracion de Autos / Total de Bs.
- Valorar los Informes de . Despacho Contralor. | _. ) L
Archivo o de Apertura Auto 6 6 6 5 23 - Disponibles para la elaboracién de Autos]
Resultados. seqiin corresponda. -Auto (archivo- 100
- Elaborar Auto de Archivo y/o 9 p i apertura).
Auto de Apertura. IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en
la elaboracién de Autos / Total de H-Hb
Disponibles para la elaboracién de Autos]
x 100
|IEficacia= [Total expedientes decididos /
Total de decisiones programadas] x 100
- Notificar. - s - . L
. -Oficio de remision al |IEficiencia= [Total de Bs. utilizados en la
- Admitir Pruebas. M3.- Dictar 15 decisiones Despacho Contralor, |decision de expedientes / Total de B
Decidir sobre los casos a los cuales se|- Fijar la Audiencia. ) Expediente p » |cecision de expedientes o_a_, e Bs.
2 : . . sobre los casos . 4 4 4 3 15 |CGRYy otros disponibles para la decision de
les ha dictado Auto de Apertura. - Realizar la Audiencia. decidido : .
. s aperturados. organismos. expedientes] x 100
- Dictar la Decision. . .
. . -Acto Administrativo. . X -
- Emitir Resolucién |IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas en
la decision de expedientes / Total de H-
Hb disponibles para la decision de
expedientes] x 100
- -Oficio de remisién a |IEficacia= [Total de Informes de
Evaluar y controlar la gestion interna de . . L X [P . -
) ” X . - Recopilar la informacién. M4.- Presentar 4 Informes la Direccién Técnica. [Seguimiento y Control de Gestién
la Direccién, a los fines de verificar el L . . L i
- - Verificar la informacion. de Seguimiento y Control -Informe de Trimestral presentados oportunamente /
3 [grado de cumplimiento de las metas - - Informe 1 1 1 1 4 - .
X - Elaborar y presentar el de Gestion Trimestral del Seguimiento y Total de Informes de Seguimiento y
propuestas en el Plan Operativo Anuall. > » )
informe. POA. Control de Gestién  |Control de Gestion Trimestral
(POA). )
Trimestral. programados] x 100
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Contraloria

del Estade Tdehira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e
imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacién en los procedimientos administrativos para la determinaciéon de
responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de la
Contraloria del Estado Téachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. P 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
. OBJETIV( ESPECIFI 10. ACTIVIDADE 11. META A 15. INDICADORE
Nro. 9. OBJ OS ESPECIFICOS 0.AC S S DE MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION 5 CADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
E§tablecer un cor_wj,unto de ob]et!vos q’ue - Esta_blecer rgque,rlm_lentos. M5.- Presentar el Plan —Oflgo dg,rem[sm_n a Eficacia= [Total de Plan Operativo Anual
orienten la accion de la Direccion,|- Realizar el diagndstico. B la Direcci6n Técnica. .
4 X S Operativo Anual 2018 de Plan 0 0 1 0 1 . presentado / Total de Plan Operativo
basado en la competencia atribuida|- Elaborar y presentar el Plan a Direccion -Plan Operativo Anual programado] x 100
legalmente y los recursos disponibles. |Operativo Anual (POA). ’ Anual. prog
-Efectuar reuniébn con los - o o
o i o e s
-Establecer los Objetivos de|para el planteamiento de p > L )
~ . L A Proceso 1 0 1 0 2 Recursos Humanos. [Desempefio Individual / Total de
Desempefio Individual (ODI). |objetivos  conjuntamente . .
N . . - - Planilla de los procesos para establecimiento de ODI
-Generar planillas y enviar afcon el funcionario. oDl d 100
Evaluar el desempefio individual de los|Recursos Humanos. : programados] x
funcionarios, de acuerdo con las
5 funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos y lo contemplado|- Evaluar el cumplimiento de
en el Manual de Normas Yy|ios Objetivos de Desempefio Oficio de remisién a
Procedimientos del area. Individual. la Direccién de |IEficacia= [Total de procesos efectuados
- Evaluar las competencias. M?7.- Efectuar 2 procesos Recursos Humanos |P2r@ evaluar el desempefio individual de
- Informar el resultado allde evaluacion de| Evaluacién 1 0 1 0 2 - Planilas de la los funcionarios/ Total de procesos de
funcionario mediante|desempefio. . evaluacion de desempefio programados]
. Evaluacion.
entrevista. P x 100
. . - Notificacion.
- Generar planillas y enviar a|
Recursos Humanos.
- Disefar los mecanismos de
control interno. . M8.- Presentar 4 . s
- } - Implantar los mecanismos de . -Oficio de Remision
Vigilar y mantener el Sistema de Control . Informes contentivo de o
. . L .| control interno. al Despacho |Eficacia= [Total de Informes
Interno implantado en la Direccion a fin - - resultados de
6 ) - Generar y remitir a la maxima| L Informe 1 1 1 1 4 Contralor presentados / Total de Informes
de fortalecer el desarrollo efectivo de . R N fortalecimiento del
- autoridad informe contentivo de| .. -Informe de programados] * 100
sus actividades. Sistema de Control
los resultados de la Resultados del SCI.
. " Interno (SCI).
implantacion de los
mecanismos de control interno.
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-INS-01

Abg. Javier Alexis Martinez Soto
Director de Determinacion de Responsabilidades

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado Tachira
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RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL
ANO 2017

DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

OBIJETIVO: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos
relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulaciéon de reparos e
imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus
actuaciones, asi como decidir por delegacidon en los procedimientos administrativos para la
determinacién de responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de
acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal y la Ley de la Contraloria del Estado Tachira.

UNIDAD DE RECURSO
META MEDIDA CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONIBLE
HUMANO FINANCIERO
Dictar  Autos de
Archivo o de Apertura Autos 23 8
segln corresponda. 50.494.777.86
Dictar decisiones .
Expedientes 15 8
sobre los casos .
Decididos
aperturados.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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3.7. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION CIUDADANA

MISION

Promover en los ciudadanos el derecho a participar en el Control de la Gestion Publica.

VISION

Busqueda de la incorporacion de la comunidad al control de los ingresos, gastos y bienes

estadales con miras a una Gestidn Publica transparente.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la participacion ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el
control sobre la gestién publica, promoviendo la formacién y educacion de las comunidades en el
area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones

y denuncias.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participacion ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica, promoviendo la formacién y educacién de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD 14. MEDIO DE
8 . 10. ACTIVIDADES 11. METAS 1 > 3 2 . 15. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS DE MEDIDA VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim | Trim. TOTAL
ANO
|IEficacia= [Total de talleres realizados con el Consejo
M1: Realizar 30 Talleres de Educativo / Total de talleres programados] x 100
-Elaborar  cronograma  delinduccion con el consejo L ) ) o
actividades. educativo: integrado por padres, ) |IEficiencia= [Total de B§ |nvert|d0§ en la realizacién de
-Listado de talleres con el Consejo Educativo / Total de Bs.
- Trasladarse a las escuelas|representantes, responsables, Taller 8 10 6 6 30 L . ; Al
" . Participantes. disponibles para la realizacién de talleres] x 100
correspondientes. docentes, directores, personal
- Realizar talleres. admm'Stra“V? y de apoyo, asi |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacion
como comunidad. de talleres con el Consejo Educativo / Total de H-Hb
disponibles para la realizacién de talleres] x 100
|IEficacia= [Total de Actividades de Formacion
realizadas con Estudiantes / Total de Actividades de
-Realizar  cronograma  de Formacion programadas] x 100
actividades. IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la realizacion de
-Trasladar: | | . - Actividad . ivi i6 i
aslada Se @ 1as esCUelas|i»-Realizar 215 Actividades de -Listado de A_C“V'd_ades de Formacién con .E,Stumames /.T.Otal de Bs.
. .|correspondientes. L, . de 73 72 0 70 215 L. disponibles para la realizacion de Actividades de
Fortalecer los Programas "La B . Formacién con estudiantes - Participantes. ”
. -Realizar Taller de Induccion. Formacion Formacion] x 100
Contraloria  Va a la .
w, w -Realizar talleres de IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacion
Escuela'y "El Abuelo y|. ”
01 " .~ |incorporacién al programa. de Actividades de Formacién con estudiantes / Total de
Abuela Contralor”, a través ) ) R =
d | widad d H-Hb disponibles para la realizacién de Actividades de|
e laS” aCIIYI 6},65 e Formacién] x 100
capacitacion y difusion.
|IEficacia= [Total de eventos realizados / Total de|
- Planificar el evento. ) ) eventos programados ] x 100
} . M3: Realizar 3 Eventos S - A
- Coordinar 'y organizar, aci d | Listado d IEficiencia= [Total de Bs utilizados para la realizacién de
conjuntamente con las relacionados co'n el programa Evento 1 1 0 1 3 - |st_a_ o ae eventos / Total de Bs. disponibles para la realizacion de
) “La Contraloria va a la Participantes. eventos ] x 100
escuelas involucradas. E I
- Realizar el evento. scuela |IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la realizacion
de eventos / Total de H-Hb disponibles para la
realizacion de eventos ] x 100
-Planificar. .
N X M4: Presentar 1 Informe anual -Informe anual de la .
-Coordinar y organizar con las - . - L |IEficacia= [Total de Informe presentado / Total de
de la gestion de los nifios y| Informe 0 0 1 0 1 gestién de los nifios y

escuelas involucradas.
-Entrega de informe.

nifias contralores

nifias contralores.

Informe programado] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participacion ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica, promoviendo la formacién y educacién de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD 14. MEDIO DE
8 . 10. ACTIVIDADES 11. METAS 1 > 3 2 . 15. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS DE MEDIDA VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim | Trim. TOTAL
ANO
|IEficacia= [Total de Actividades Formativas y
Recreativas realizadas con los abuelos y abuelas
contralores / Total de Actividades Formativas y
Recreativas programadas] x 100
M5: Realizar 12 Actividades — - - ——
-Elaborar cronograma. . . IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la realizacion de
R ) formativas y recreativas, con los o . )
-Coordinar 'y ejecutar las buel buel ral Actividad _Listado d Actividades Formativas y Recreativas con los abuelos y|
actividades formativas y a ,ue 0S y abue a? dcon ralores, F N .a 3 3 3 3 12 P s_a_ o de abuelas contralores / Total de Bs. disponibles para la
recreativas con los CAISAM a_s' como personal de CAISAM,( Formativa articipantes. realizacion de Actividades Formativas y Recreativas | x
- directores, personal 100
participantes del programa. o .
administrativo y de apoyo.
|IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacion
de Actividades Formativas y Recreativas con los
abuelos y abuelas contralores / Total de H-Hb
disponibles para la realizacion de Actividades
Formativas y Recreativas | x 100
|IEficacia= [Total de Informes realizadas con los abuelos
Fortalecer los Programas "La y abuelas contralores / Total de Informes programadas] x
Contraloria Va a la|-Elaborar cronograma. 100
Escuela’y "El Abuelo y[-Coordinar -y ejecutar s -Informe de — — —
01 Abuela Contralor”. a través actividades formativas y|M6: Recibir 2 Informes de Rendicién de cuentas |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la realizacién del
de las actividades de|recreativas con los CAISAM[Rendicién de Cuentas, de los| Informe 0 1 0 1 2 |geltos abuelos y Informe  con los abuelos y abuelas contralores / Total de
o R, articipantes del programa. | | ntralores. Bs. disponibles para la realizacion del Informe ] x 100
capacitacién y difusion. parielpantes del programa. [aPutosy abuelas contralores abuelas contralores.
-Real 'Z'ar a activida |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacién
formativa. del Informe con los abuelos y abuelas contralores / Total
de H-Hb disponibles para la realizacién del Informe ] x
100
|IEficacia= [Total de Informes realizadas con los abuelos
y abuelas contralores / Total de Informes programadas] x|
100
-Elaborar cronograma.
-Coordinar y ejecutar las M7: Presentar un informe anual -Informe de gestién |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la realizacion del
actividades formativas y de la gestion de los abuelos y| Informe 0 0 0 1 1 de los abuelos y Informe con los abuelos y abuelas contralores / Total de

recreativas con los CAISAM
participantes del programa.

abuelas contralores.

abuelas contralores.

Bs. disponibles para la realizacion del Informe ] x 100

|Eficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacién
del Informe con los abuelos y abuelas contralores / Total
de H-Hb disponibles para la realizacién del Informe ] x
100




Cntroris
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participacion ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, promoviendo la formacién y educacion de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD 14. MEDIO DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS A 15. INDICADORES
Nro ESPECIFICOS DE MEDIDA| 1 2 3 4 VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim | Trim. TOIAL
ANO
|IEficacia= [Total de talleres realizados / Total de talleres
programados] x 100
M8: Dictar 60 Talleres en las IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la realizacion de
Jornadas de Fortalecimiento Listado de talleres con las comunidades / Total de Bs. disponibles
del Poder Popular a diversas Taller 15 20 10 15 60 . para la realizacion de talleres con la comunidad] x 100
. Participantes.
Comunidades del Estado
Recibir  las SO"C'tu’_des de|Tachira IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacion
t?”eres de las comunidades y| de talleres con la comunidad / Total de H-Hb disponibles
Organos del Poder Publico. para la realizacion de talleres con la comunidad] x 100
-Programar la ejecucién de las
Jornadas. |IEficacia= [Total de talleres realizados con Servidoras vy
-Elaborar y presentar Servidores Publicos / Total de talleres programados] x
cronograma. 100
-Coordinar con facilitadores.  |M9: Realizar 20 Talleres para N —— -
Reali tall . X |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la realizacion de
- Realizar talleres. servidoras y servidores . : . P
L " . I -Listado de talleres con Servidoras y Servidores Publicos / Total de
pUb“CQS con el fin de_n_1e10rar Taller 5 5 5 5 20 Participantes. Bs. disponibles para la realizacion de talleres] x 100
Impulsar la participacién de la la calidad del servicio de
ciudadania en el control fiscal atencion al ciudadano N - -
. . |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacion
02 |y social a través del ; . e
d o d d de talleres con Servidoras y Servidores Publicos / Total
esarr_o o_, € programas de de H-Hb disponibles para la realizacion de talleres] x 100
capacitacion.
|IEficacia= [Total de Eventos realizados / Total de|
Eventos programados] x 100
'Elecqu”ar IT informacion. M10:  Reali 04 E |IEficiencia=[Total de Bs utilizados para la realizacién de|
-Plani '_Car el evento. " ealizar ventos -Listado de eventos/Total de Bs. disponibles para la realizacién de
-Coordinar con las|relacionados con el Programa| Evento 1 1 1 1 4 . eventos] x 100
) " - Participantes.
comunidades. Control Comunitario
- Ef r el evento. S -
ectuar el evento |IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la realizacion
de eventos / Total de H-Hb disponibles para la
realizacion de eventos ] x 100
Planificar M11: - Presentar 01 Informe Informe Anual del
A ., Anual del resultado del |Eficacia= [Total de Informes presentados / Total de
- Recopilar la informacién. B Informe 0 0 0 1 1 resultado del
programa de Control Informes programados] x 100

- Realizar el Informe.

Comunitario”

programa.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participacion ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, promoviendo la formacién y educacion de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD | YOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
p 10. ACTIVIDADES 11. METAS 1 > 3 2 A 15. INDICADORES
Nro ESPECIFICOS DE MEDIDA VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim | Trim. TOIAL
ANO
|IEficacia= [Total de Actividades de Formacién
L . . realizadas con Comunas / Total de Actividades de
Activacion de la red de|- Atender las comunas que[M12: Realizar 20 Actividades Formacién programados] x 100
participacion ~ communitaria|integran el Estado Tachira. Formativas referentes a |Eficiencia= [Total de Bs invertidos en la realizacion de|
de la Contraloria del Estado|- Hacer control y seguimiento a|Acompafiamientos, Asesorias _Listado de Actividades de Formacion con las comunas / Total de!
Téachira, con el fin de|los recursos aprobados a las|Iintegrales, Mesas de trabajo en| Actividad - Bs. disponibles para la realizacion de Actividades de
03 - ) - 5 5 5 5 20 Participantes-Actas - »
consolidar el control de los|comunas. las Comunas que integran las| Formativa Informes |Eormacion con las comunas] x 100
recursos y proyectos|- Realizar acompafiamientos|comunidades del Estado ' o ) ) N
bad | d di L <chi | de | d |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la realizacion
aprobados por el Estado|me |ant§s asesorias, mesas|Tacl ira, en g,marco e la Rel de Actividades de Formacion con las comunas / Total de
Venezolano. de trabajo y talleres. de Participacion Ciudadana. H-Hb disponibles para la realizacién de Actividades de
Formacién con las comunas] x 100
- Recopilar el material de los
Impulsar la participacion de la contenidos que deben
ciurzjadania zn el cpontrol fiscal actualizarse en la pagina web. (M13: Presentar 02 Informes de -Informes de
) . - Elaborar Informe detallandofactualizacién del contenido contenido del |IEficacia= [Total de Informes presentados / Total de
04 [y social a través del - A Informe 0 1 0 1 2
los cursos, talleres y material|del programa de capacitacion programa de Informes programados] x 100
desarrollo de programas de| .~ =~ " . " : . . .
. didéactico incluido. via on-line de la ciudadania capacitacion.
capacitacion. . P
- Actualizar la pagina web.
-Recibir las denuncias, - Oficio de remisién
quejas, sugerencias, al Despacho o . _
L . |IEficacia= [Total de Ciudadanos Atendidos / Total de|
peticiones - Gestionar Contralor. ) )
. X L. Ciudadanos Atendidos programados] x 100
. orientaciones  verbales y - Autos de remision
Incentivar y atender a la ; .
. P ; escritas. y/o de archivo.
ciudadania en materia de ) . .
. . -Realizar las  actuaciones . . ) - Certificado de
denuncias, quejas, reclamos,|.. o M14: Atender 800 ciudadanos y| Ciudadano -
05 ) ! - fiscales, emitir los autos| . ) 200 | 200 | 200 | 200 800 [Declaracion Jurada T . ’
sugerencias, orientaciones, . ciudadanas. atendido X . |IEficiencia= [Total de Bs. utilizados para los Ciudadanos
. X correspondientes. de Patrimonio. - X .
peticiones y declaraciones o - . N Atendidos / Total de Bs. Disponibles para los
juradas de patrimonio. -Emitir . el ce_rtlflcado de ) o".entacmnes Ciudadanos Atendidos Programados] *100
declaracion jurada de escritas o verbales.
i io. - Libre registr
patrimonio . bro de registro de |IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para los
-Elaborar los Autos ciudadanos y

correspondientes.

ciudadanas.

Ciudadanos Atendidos / Total de H-Hb Disponibles para
los Ciudadanos Atendidos Programados] *100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO Y PARTICIPACION

CIUDADANA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar la participacion ciudadana y el derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica, promoviendo la formacién y educacién de las
comunidades en el area del control fiscal y social, atendiendo sus iniciativas, reclamos, sugerencias, quejas, peticiones y denuncias.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD | YOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
8 - 10. ACTIVIDADES 11. METAS 1 > 3 4 i 15. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS DE MEDIDA VERIFICACION
Trim. | Trim. | Trim | Trim. TOTAL
ANO
Evaluar y Controlar la gestién . .
interna de la Oficina, a los fines - Oficio de remision a |IEficacia= [Total de Inf de Seguimiento y Control
de verificar el ' rado de| -Recopilar la informacion. M15: Presentar 4 Informes  de la Direccion Técnica. delé:(:ti’); Errci)nlst:sxlnrzrsn;itsadss oe%l:lznr:::'nc;nie /?O:ZI
06 . 9 -Verificar la informacién. Seguimiento 'y Control de| Informe 1 1 1 1 4 - Informe de prese P ”
cumplimiento de las metas Elab " linf Gestion Trimestral del POA Seguimiento v Control de Informes de Seguimiento y Control de Gestion
propuestas  en el Plan|" aborar y presentar el informe. eguimiento y Control | cirai programados] x 100
. de Gestion.
Operativo Anual (POA).
Establecer un conjunto de|
objetivos que orienten la accién|-Establecer requerimientos. - Oficio de remisién a
o7 de la Oficina, basado en la|-Realizar el diagnéstico. M16: Presentar el Plan Operativo Plan o o 1 0 1 la Direccion Técnica. |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual presentado /
competencia atribuida|-Elaborar y presentar el Plan|Anual 2018 de la Oficina - Plan Operativo Total de Plan Operativo Anual programado] x 100
legalmente 'y los recursos|Operativo Anual (POA). Anual.
disponibles.
-Efectuar  reunion con los . .
funcionari valuar - Oficio de remision a ficacias | ¢ |
ul Ec? Zl osa? augt;. ’ s M17: Efectuar 2 procesos para el |a Direccion de IE |cs|cua.17. [Totz dz procejosD eectuafiosl dpg:ja Ie/
- Estal ef:er l.)S. jetivos  de| planteamiento  de  objetivos| Proceso 1 0 1 o Py Recursos HUManos. establecimiento de Objetivos de esempefio Individual
Desempefio Individual (ODI). coniuntamente con el funcionario Planillas de la Total de procesos para establecimiento de ODI
Evaluar el desempefio|-Generar planillas y enviar al / Lacis programados] x 100
individual de los funcionarios,|Recursos Humanos. evaluacion.
08 [de acuerdo con las funciones _ Oficio de remisién a
establecidas en el Manual|l- Efectuar la revision de lal la Direccion de IEficacia= [Total d tectuad war el
Descriptivo de Cargos. ropuesta. Icacla= [Total de procesos efectuados para evaluar €
prop . M18: Efectuar 2 procesos de - Recqr;os _Humanos. desempefio individual de los funcionarios/ Total de
- Evaluar las competencias. - ~ Evaluacion 1 0 1 0 2 - Notificacion de ” -
. _|evaluacién de desempefio procesos de evaluacion de desempefio programados] x|
- Informar el resultado a través resultados. 100
de la planilla de evaluacion. - Planillas de la
evaluacion.
- Disefiar los mecanismos de
control interno.
Z'Q'éaf ¥ FTfimttener_el Sllstterza - |nt1plla1pttar los mecanismos de|y19- Presentar Informe - lOI;ICIO dehrem|3|on
e Control Interno implantado . . al Despacho
L p, controtinterno. . .__|contentivo de resultados de p |Eficacia= [Total de Informes presentados / Total de
09 |en la Oficina a fin de|- Generar y remitir a la maxima - - Informe 1 1 1 1 4 Contralor.
; ; X fortalecimiento del Sistema, Informes programados] * 100
fortalecer el desarrollo|autoridad informe contentivo de de Control Interno (SCI) - Informe de los
efectivo de sus actividades. |los resultados de la implantacion ’ resultados del SCI.
de los mecanismos de control
interno.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Abg. Dalila De Caires Jiménez

Jefe de Oficina de Atencién al Publico y Participacién Ciudadana

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL.:

Dra. Omaira Elena De Leén
Contralora del Estado

FDTC-INS-01




Plan Operativo Anual 2017

3.8. DIRECCION DE ADMINISTRACION

MISION

Lograr la excelencia en la administracidn de los recursos de la Contraloria del Estado Tachira
mediante la observancia de las normativas que rigen la materia, con el propédsito de atender con
eficiencia y eficacia las necesidades de las diferentes Unidades o Direcciones, asi como la atencidn

oportuna a proveedores y demds factores externos de la Contraloria.

VISION

Ser la Direccidon de apoyo administrativo de la Contraloria por excelencia, con participacion
activa de los funcionarios, mediante la respuesta inmediata a los requerimientos utilizando

herramientas tecnoldgicas idoneas.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia
financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodia de los bienes

muebles e inmuebles de la Contraloria.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01

DIRECCION SUPERIOR

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodial
de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES ] 15. INDICADORES
Nro ESPECIFICOS MEDIDA 1 2 3 2 VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
Presentar el resultado . . > M1.-  Elaborar | - Oficio de remisién |IEficacia= [Total de Informe
.- |-Recopilar la informacién. ] L -
de la gestion Verificar v consolidar la presentar un a Direccion de Gestion Anual presentado
1 |desarrollada por la informacign Informe de Gesti6n Informe 1 0 0 0 1 Técnica. oportunamente / Total de
Direccion durante el " Anual 2016 de la - Informe de gestion [Informe de Gestién  Anual
= -Elaborar el informe. . .
afio 2016. Direccion. anual. programado] x 100
-Verificar requerimientos y
necesidades segun el Plan
Anual de Compras.
-Comprometer necesidades
oportunamente. - Estado de |IEficacia= [Total de Bs. del
-Coordinar y supervisar la M2.- Ejecutar el Eiecucion Presupuesto de Gastos
ejecucion del presupuesto de Presupuesto  de| Bs. Ejecutados 212.186.805,00 248.544.936,00|  198.920.720,00 313.776.304,00(  973.428.765,00 F:nanciera de ejecutados / Total de Bs. del
gastos. Gastos asignado. Presupuesto de Gastos
. Gastos.
c | . | -Seguimiento del programado] x 100
ontrolar 'y eéecutar € comportamiento de las partidas
2 zres:questo Ie ’gastdosl presupuestarias a efectos de
e ; C’orr\]tlra ora el realizar oportunamente
Estado Tachira. traspasos de partidas.
|IEficacia= [Total de Reportes
-Emitir reportes de disponibilidad|M3.-  Emitir 51 Reporte de - Relacion de Disponibilidad
presupuestaria. r(-.zporte.s. ) de disponibilidad 12 13 13 13 51 pr9§ypuestarla presupuestaria emftldos_/ Total
disponibilidad - emitida de Reportes de Disponibilidad
. presupuestaria i
presupuestaria. semanalmente. presupuestaria  programados]
x 100
. - Reportes de o
Administrar y controlar M4- Emitir 263 disponibilidad |IEficacia= [Total de Reportes
los recursos financieros - ’ Reporte de . P . - de Disponibilidad Financiera
. -Emitir Reportes de Reportes de . - financiera emitidos .
3 asignados a la . L § ) ) P Disponibilidad 68 65 65 65 263 emitidos/ Total de Reportes de
. Disponibilidad Financiera Disponibilidad . 5 semanalmente de X - ! .
Contraloria del Estado ; . Financiera Disponibilidad Financiera
Financiera. todas las cuentas

Tachira.

bancarias

programados] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodial
de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES ] 15. INDICADORES
Nro ESPECIFICOS MEDIDA 1 2 3 2 VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
-Realizar asientos contables del
mes. .
|Ef] = [Total Bal
-Conciliar partidas contables con . - Balances de icacia= [ ota_ ,de a g.nces
i ) M5.-  Emitir 12 e de Comprobaciéon emitidos/
partidas presupuestarias. Balance de Comprobacién
. balances de M 3 3 3 3 12 ” Total de Balances de
-Verificar las cuentas del L Comprobacién emitidos L.
) comprobacion. Comprobacién  programados]
balance de comprobacion. mensualmente.
x 100
-Elaborar el balance de
comprobacién.
- Conciliaciones |IEficacia= [Total de
Administrar y controlar | g oiooc con i ciones M6.- Efectuar 66| . .. én bancarias conciliaciones bancarias
los recursos financieros bancarias conciliaciones bancaria 2 15 15 15 66 mensuales de todas emitidas/ Total de
3 asignados a la ’ bancarias. las cuentas conciliaciones bancarias
Contraloria del Estado ' programadas] x 100
Téchira.
-Elaborar estados financieros M7.- Presentar 12 - Estados |IEficacia= [Total de Estados
mensualmente. estados financieros - . ) X Financieros  presentados /
" . P Estado Financiero 3 3 3 3 12 financieros - N
-Presentar estados financieros |del Organo Total de Estados Financieros
. mensuales.
trimestralmente. Contralor. programados] x 100
M8.- Elaborar 22 » . IdEflciua: [thal dce_lnft)crrr?es
-Administrar el Fondo de Caja  |Informes de|Informe de Arqueo - ‘nformes de © Arqueo de Laa 'ca
. ) X . 4 6 6 6 22 arqueo de caja elaborados / Total de Informes
Chica. Arqueo de Cajal de Caja Chica : . .
Chica. chica. de Arqueo de Caja Chica
programados] x 100
:’EQ:II;?I” Coordmarloi |IEficacia= [Total de
p]rocedimientos para la| M9 Elaborar 65 Expedientes de
o - -Reallizar los procesos de expedientes de| . - Expedientes Contrataciones elaborados /
4 |adquisicion de bienes y contrataciones publicas. contrataciones Expediente 15 14 16 20 65 conformados. Total de Expedientes de

contratacion de
servicios, conforme a la
normativa legal vigente.

publicas.

Contrataciones programados]
x 100




Cantraloria
el Foxtade Teeliva

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodial

de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NFo ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA - > 3 - VERIFICACION 15. INDICADORES
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO

-Elaborar el Plan Anual de
Compras de acuerdo con las - Reporte de carga |IEficacia = [Total de Plan
necesidades de la Contraloria. [M10.- Remitir el de plan anual de Anual de Compras de la|
-Someter a la aprobacién de la |Plan  Anual de| Plan Anual de 0 0 0 1 1 compras emitido Contraloria remitidos / Total de
maxima autoridad. Compras 2018 de Compras por la pagina del Plan Anual de Compras de la|

Coordinar la -Remitir yia elelctrc')nica el Plan [la Contraloria. Servicio Nacilonal Contraloria programados] X

elaboracion del Plan al Serwcp Nacional de de Contrataciones. [100

Anual de Compras y, Contrataciones.

5 |remision del sumario de

contrataciones all_Recopilar la informacion

Servicio Nacional de|pecesaria. M11.- Remitir 4

Contrataciones (SNC). |_transcribir la Rendicién de rendiciones de las - Reporte trimestral |IEficacia = [Total Rendicién de
Cuentas de contrataciones contrataciones Rendicién de de rendicién de Contrataciones  remitidos /
realizadas. realizadas en: IV Contrataciones 1 1 1 1 4 contrataciones ante [Total de  Rendicion de
-Remitir la rendicion de las Trim de 2016 y del el Servicio Nacional |Contrataciones programados]
contrataciones realizadas al I al Il Trim. del afio de Contrataciones. |X 100
Servicio Nacional de 2017.
Contrataciones.

Mantener el inventario|-Verificar el stock de materiales -

. . IEficacia = [Total de Informes
de materiales y|y suministros. M12.- Elaborar 12 de Inventario de materiales
suministros del almacén|-Registrar entrada y salida de  |informes de - Informe de suministros realizados / Tota%

6 |a fin de satisfacer las|materiales y suministros. inventario de| Informe 3 3 3 3 12 : -
requisiciones de las|-Realizar inventario de Materiales y Inventario mensual. |de Informes de Inventgr!o de
unidades de la|materiales y suministros. Suministros. materiales 'y suministros
Contraloria. -Elaborar Informe. programados] x 100

-Planificar, coordinar y

supervisar los movimientos de
Verificar la adquisicion, gszti;omr?aez:)czes;raaciones M13.- Remitir 4 IEficacia = [Total de soportes
administracion, traspasos, préstamos ’ repolne.s de - Correo electrénico |sobre informacién del
custodia, entradas y desincorparaciones étc ) movimiento de ala SUDEBIP. movimiento de bienes

7 |salidas, incorporaciones o bienes muebles: IV Reporte 1 1 1 1 4 - Informacion muebles remitidos / Total de

. . -Asegurar el registro de los } . . L
y desincorporaciones movimientos en el sistema. Trim de »2016 y d~el remitida a soportes sobre informacién del
de bienes patrimoniales I al lll Trim. del afio SUDEBIP. movimiento de bienes

de la Contraloria.

-Cadificar los bienes muebles
adquiridos.

-Elaborar los archivos exigidos
por la SUDEBIP

2017.

muebles programados] X 100




Cantraloria
el Foxtade Teeliva

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodial
de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES . 15. INDICADORES
Nro ESPECIFICOS MEDIDA 1 2 3 2 VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
-Registrar entradas y salidas de
Verificar la adquisicién, |inventario. |IEficacia = [Total de
administracion, -Codificar los bienes muebles ~ |[M14.- Realizar 4 Inventarios fisicos de bienes
custodia, entradas y adquiridos. inventarios fisicos - Reporte de muebles de la Contraloria
7 |salidas, incorporaciones|-Realizar y Registrar la de los  bienes Inventario 1 1 1 1 4 Invegtario realizados /  Total de
y desincorporaciones  |incorporacién y muebles de la : Inventarios fisicos de bienes
de bienes patrimoniales |desincorporacién de bienes. Contraloria. muebles de la Contraloria
de la Contraloria. -Elaborar el inventario fisico de programados] x 100
bienes muebles.
E:ilug:taiieirt]shir IaesI -Verificar la exactitud de la IEficacia= [Total de reporte
artizas informacion M15.- Presentar un ~ Informe preliminar preliminar de ejecucién del
8 presu uestarias ara|-Proyectar él comportamiento de reporte _ preliminar Reporte 0 0 0 1 1 de e'ecuc?én presupuesto 2017 presentado
paran?izar un ci’;rre las );rtidas resupuestarias al de ejecucion del P resJu uestaria. / Total de reporte preliminar de
9 . 'S P > presup presupuesto 2017. P p ’ ejecucion del presupuesto.
presupuestario cierre del ejercicio.
2017 programado] x 100
oportuno.
Evaluar y Controlar la| _Oficio de remisién IEficacia= [Total de Informes
gestion interna de la M16.- Presentar 4 L de Seguimiento y Control de
- - ) a la Direccion . .
Direccion, a los fines de ) ) ” Informes de P Gestion Trimestral
o -Recopilar la informacion. . Técnica.
verificar el grado de o . L Seguimiento y presentados oportunamente /
9 o -Verificar la informacion. - Informe 1 1 1 1 4 - Informe de
cumplimiento de las ; Control de Gestion .. Total de Informes de
-Elaborar y presentar el informe. |- . seguimiento y -
metas propuestas en el Trimestral del control de gestion Seguimiento y Control de
Plan Operativo Anual POA. rimestral 9 Gestion Trimestral
(POA). ’ programados] x 100
.-Sollmtar.}l/consollda.r la . M17.- Presentar el - Oficio remitido a la |IEficacia= [Total de proyecto
Formular y elaborar elfinformacion de las Direcciones. ) [P de Presupuesto Anual de la|
Proyecto de Direccion Técnica. -
Proyecto de|-Elaborar Proyecto de Proyecto de Contraloria presentado / Total
10 Prepuesto  Anual 0 0 1 0 1 - Proyecto de
Presupuesto Anual|Presupuesto. - Presupuesto de proyecto de Presupuesto,
2018 del Organo Presupuesto Anual .
2018. -Presentar Proyecto de acuerdo Anual de la Contraloria
- . Contralor. 2018.
con las directrices emanadas. programado] x 100




Cantraloria
el Foxtade Teeliva

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01

DIRECCION SUPERIOR

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodial
de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES . 15. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS MEDIDA 1 2 3 2 VERIFICACION
Trim. Trim. Trim. Trim. TOTAL ANO
Establecer un conjunto
dg 0b]et|vos” aue| - cioblecer los requerimientos. |M18.- Presentar el - OfICI.O delr’emlsu)n |EfICaC.Ia: [Total de Plan
orienten la accién de la I . s : a la Direccion Operativo Anual presentado
) . -Realizar el diagnostico. Plan Operativo o
11 |Direccién, basado en la| Plan 0 0 1 0 1 Técnica. oportunamente / Total de Plan
) .. |-Elaborar y presentar el Plan Anual 2018 de la . .
competencia atribuida - . ” - Plan Operativo Operativo Anual programado]
Operativo Anual (POA). Direccion.
legalmente y los Anual. x 100
recursos disponibles.
-Efectuar reunion con los M19.- Efectuar 2 - Oficio de remision 52;32;; [Total d; aprocesoesI
funcionarios a evaluar. procesos para el a la Direccion de establecimiento (fe Objetivos
-Establecer los Objetivos de planteamiento  de Recursos ~ )
= - o Proceso 1 0 1 0 2 de Desempefio Individual /
Desempefio Individual (ODI). objetivos Humanos. Total de 10CEs0S ara
Evaluar el desempefio|-Generar planillas y enviar a conjuntamente con - Planilla de los establecimientlt)) de pODI
individual de los|Recursos Humanos. los funcionarios. ODl.
. . programados] x 100
funcionarios, de
12 |acuerdo con las
Z.Jnnmoneil estab’:;;fj; -Oficio de remisién ||Eficacia= [Total de procesos
- -Efectuar la revision de la a la Direccion de efectuados para evaluar el
Descriptivo de Cargos. M20.- Efectuar 2 S para
propuesta. procesos de Recursos desempefio individual de los
-Evaluar las competencias. evaluacion de Evaluacion 1 0 1 0 2 Humanos. funcionarios/ Total de
-Informar el resultado a través desempefio -Planillas de procesos de evaluacién de
de la planilla de evaluacion. ' evaluacion. desempefio programados] X
-Notificacion. 100
- -Disefiar los mecanismos de
Vigilar y mantener el .
) control interno. M21.-  Presentar - s
Sistema de Control . - - Oficio de remisién
X -Implantar los mecanismos de |Informe contentivo N
Interno implantado en la . al Despacho |IEficacia= [Total de Informes
. L ) control interno. de resultados de
13 |Direccion a fin de . ) L Informe 1 1 1 1 4 Contralor. presentados / Total de
-Generar informe contentivo de |fortalecimiento del
fortalecer el desarrollo ) D P - Informe de Informes programados] * 100
N los resultados de la implantacion|Sistema de Control
efectivo de sus ; resultados.
L de los mecanismos de control |Interno (SCI).
actividades. interno

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Lcda. Jeanette Martinez Lagos

Directora de Administracién

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL.:

FDTC-INS-01




Plan Operativo Anual 2017

3.9. DIRECCION TECNICA

MISION

Dirigir, coordinar y evaluar las actividades propias de la planificacion institucional, en
funcién de la visidn, de la misién y de los objetivos institucionales. Asesorar y apoyar a las distintas
unidades de la Contraloria en la formulacién e identificacion de procesos y procedimientos en el
ambito organizacional, normativo y de gestion. Ser la responsable de mantener un sistema de
informacidn institucional integral y consistente, asi como el disefio, el desarrollo y la prestacion de
servicios de informatica, fomentando su aprovechamiento adecuado y velando por su correcta
implementacidn; que sirvan de apoyo a la toma de decisiones de la mdxima autoridad y permita

cumplir con las responsabilidades asignadas.

VISION

Contribuir a que la Contraloria del Estado sea un referente de calidad en los dmbitos de
control interno, de gestidn, de estandarizaciéon e implementacién de procesos, y de desarrollo de

procedimientos y de tecnologia informatica por nuestra colaboracién a la generacién de valor.

OBJETIVO GENERAL

Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las
diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas vy
procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucién en lo
referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar y

desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



Carrntredlorie
del Estado Tdackhira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

N|lo|lw| e

. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas,

normas y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucién en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar

y desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. - 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro DE MEDIDA 1 > 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Determinar los recursos presupuestarios| - Solicitar y consolidar informacién de
necesarios para apoyar la ejecucion de [las Direcciones y Oficinas. - . L
) . . . -Oficio de remision al U
las acciones contenidas en el Plan Determinar recursos presupuestarios Despacho Contralor |IEficacia= [Total de documento
Operativo Anual, asi como establecer un|por metas planeadas M1.-Presentar el Plan -Docpumento content.ivo contentivo de los  objetivos
o1 conjunto de objetivos que orienten la - Presentar informacién en formatos Operativo Anual 2018 de Plan 0 0 1 0 1 de las Metas del sectoriales elaborado / Total de|
accion de la Contraloria, basado enla  |establecidos. la Contraloria del Estado Programa. documento contentivo de los
competencia atribuida legalmente y los | - Generar las metas del Programa, Téchira. Pregu ue;to Plan objetivos sectoriales programado] x
recursos disponibles,contemplando los |Presupuesto y Plan Operativo Anual o era’t)ivo Anzal 2018 100
lineamientos estratégicos emanados de (2018 de la Contraloria del Estado P :
la méxima autoridad. Tachira.
Establecer un conjunto de objetivos que|- Establecer requerimientos. = |M2-Elaborar el Plan IEficacia= [Total de Plan Operativo
02 orienten la acciéon de Ig Dlrelccpn, Realizar diagnésticos. . Operativo Anual 2018 de Plan 0 0 1 0 1 -Plan O.peraltl,vo Anual |Anual de la Dlreccpn elaborado /
basado en la competencia atribuidal- Elaborar el Plan Operativo Anual a Direccion Téchica de la Direccion. Total de Plan Operativo Anual de la|
legalmente y los recursos disponibles.  [(POA). ' Direccion programado] x 100
Presentar el resuliado de la gestién ;j:?:é:gslrllzrslnformamon de las M3.-Presentar 1 Informe -Oficio de remisién al  |IEficacia= [Total de Informes de|
9 - C. ” de Gestion Anual 2016 Despacho Contralor.  [Gestion Anual presentado / Total
03 |desarrollada por la Contraloria dell- Verificar la informacion. N Informe 1 0 0 0 1 - -
Estado durante el afio 2016 - Elaborar y presentar el Informe de de la Contraloria del -Informe de Gestion de Informes de Gestion Anual
’ oorary p Estado Téachira. Anual. programado] x 100
Gestion Anual.
I |IEficacia= [Total de Informe de
Evaluar y controlar la gestioén interna de M4.-Elaborar 4 Informes e [ »
. L . . g - Seguimiento y Control de Gestion
la Direccién y del 6rgano contralor, a los|- Seguimiento de la planificacion. de Seguimiento y -Informe de . . -
X o S - i . trimestral de la Direccion
04 |fines de verificar el grado de|- Recopilar informacion. Control  de  Gestion Informe 1 1 1 1 4 Seguimiento y Control
. o L . : - . elaborados / Total de Informe de
cumplimiento de las metas propuestas|- Emision y presentacion del informe. Trimestral del POA de la de Gestion Trimestral. L ”
. . - Seguimiento y Control de Gestion
en el Plan Operativo Anual. Direccion.
programados] x 100
M5.-Presentar 4 - L |IEficacia= [Total de informes de|
I L . . -Oficio de remision al o .
- Recopilar informacion. informes del seguimiento seguimiento y control de gestion
. - - Despacho Contralor. - .
- Analizar informacion. y control de gestién trimestral de la  Contraloria
. . Informe 1 1 1 1 4 -Informe de .
- Elaborar y presentar informe trimestral de la L presentados / Total de informes de
. " Seguimiento y Control - -
I trimestral. Contraloria del Estado A seguimiento y control de gestion de|
Evaluar y controlar la gestion interna de PR de Gestion Trimestral. B
! a ’ Téchira. la Contraloria programados] x 100
la Direccién y del érgano contralor, a los
05 |[fines de verificar el grado de|- Solicitar la informacion.
cumplimiento de las metas propuestas|- Analizar informacién recibida de las - o IEficacia= [Total de Informes de
" . N : -Oficio de remision al
en el Plan Operativo Anual. Direcciones que ejecutan procesos Avance de los procesos medulares
" M6.-Elaborar 04 Despacho Contralor.
medulares de la Contraloria del Estado dela C.E.T. presentados / Total de
P Informes de Avance de Informe 1 1 1 1 4 -Informe del avance de
Téchira (C.E.T.) Informes de Avance de los
: los procesos medulares. los procesos
- Elaborar y presentar informe de procesos medulares de la C.E.T.
medulares.
avance sobre los procesos medulares programados] x 100
de la CET.




Carrntredlorie
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

N|lo|lw| e

. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas,

normas y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucién en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar

y desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. - 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro DE MEDIDA 1 > 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Solicitar a las Direcciones/Oficinas
requerimientos de instrumentos
ivos. M7.-Elaborar 01 Informe N . .
normanvgs . . - - Oficio interno al |IEficacia= [Total de Informes de
- Determinar y priorizar los procesos de diagnostico sobre ) P . P
. L S Director Técnico. Diagnéstico elaborados / Total de
que ameritan elaboracién o requerimiento de Informe 0 0 1 0 1 . .
A . . - Informe de Informes de Diagnostico
actualizacion de instrumentos instrumentos S
. . diagnéstico. programados] x 100
normativos. normativos.
- Elaborar y presentar informe de
diagndstico.
Optimizar a través de estandarizacion M8.-Elaborar o actualizar
06 los procesos realizados por las y presentar a los
diferentes Direcciones de la Contraloria|- Recolectar informacién de los Directores y jefes de
del Estado Téchira. procedimientos y normativas actuales. |[Oficinas respectivos 16 - .
A . ) -Oficio de remision a la
- Comparar lo realizado con el deber instrumentos normativos . L - o
ser (Manuales de Direccién u Oficina que [IEficacia= [Total de Instrumentos
- " . . Instrumento corresponda. Normativos presentados ante los
- Disefiar o actualizar el instrumento Organizacion, Manuales . 4 4 4 4 16 . )
) - Normativo -Instrumento normativo |directores / Total de Instrumentos
normativo con los procedimientos de normas y i
. . elaborado o normativos programados] x 100
pertinentes. procedimientos, actualizado
- Someter a consideracion del Director o |Instructivos, Guias '
Jefe de Oficina correspondiente. Metodoldgicas,
estructuras organizativas
y de funcionamiento)
- Seleccionar técnica de recoleccion de
informacion a aplicar. M9.-Elaborar 6 Instrumento de |IEficacia= [Total de instrumentos
- Seleccionar Direcciones/Oficinas a instrumentos de[ Instrumento 0 3 3 0 6 Evaluacién elaborados / Total de instrumentos
evaluar. evaluacion. ’ programados] x 100
L - Disefiar y validar instrumento.
Evaluar el grado de conocimiento vy
aplicacion por parte de los funcionarios
07 |del Organo de Control Fiscal, de los
instrumentos normativos elaborados por s
la Direccion - Elaborar cronograma de aplicacion. - -Oficio de remision a la
. - Aplicar instrumento de evaluacion. M10.-Aplicar 6 Direccion/Oficina |IEficacia= [Total de Informes de
- Analizar resultados. instrumentos de Informe 0 0 3 3 6 Informe de i evaluacién presentados / Total de
- Elaborar y presentar informe evaluacion. i Informes programados] x 100
) Evaluacion.
contentivo de resultados.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

N|lo|lw| e

. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas,

normas y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucién en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar

y desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. - 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro DE MEDIDA 1 > 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Solicitar a las Direcciones - Oficio interno al
requerimientos de automatizacion. M11.-Presentar 1 Director. |IEficacia= [Total de Informes de
- Determinar los procesos que ameritan [Informe de Diagnéstico i Diagnéstico presentados / Total de
N - S Informe 0 0 1 0 1 - Informe de h .
automatizacion y establecer prioridad.  [sobre requerimientos de . L Informes de Diagnostico
. S diagndstico sobre
- Elaborar y presentar informe de automatizacion. o programados] x 100
o ] ] . |diagnéstico requerimientos.
Optimizar a través de la sistematizacion| %29 .
08 los procesos que se llevan a cabo en las
Direcciones/Oficinas de la Contraloria
del Estado Té4chira. - -
- Seleccionar el o los sistemas a
evaluar.
- Recopilar, evaluar y validar la M12.-Presentar 2 -Oficio interno al
informacion. infor;nes de monitoreo Director. |IEficacia= [Total de Informes
- Analizar y discutir los resultados. de los sistemas de Informe 1 0 1 0 2 - Informe de monitoreo |presentados / Total de Informes
- Realizar y presentar informe de informacion de la CET de los sistemas de programados] x 100
monitoreo de los sistemas de informacién.
informacion.
|IEficacia= [Total de Informes
presentados / Total de Informes
programados] x 100
- Efectuar seguimiento a la aplicacion def, . ‘ 4 [Eficiencia=  [Total ~de Bs.
los sistemas implantados. o ~presentar B Ofcio it | Invertidos en la modificacion de
Optimizar a través de la sistematizacion, |- Recibir solicitudes de modificacion de| o 1 c° contentivos de ~Oticlo Interno & Sistemas de Informacion / Total de
. . las modificaciones Director Técnico. B Di ibl I
09 los procesos que se llevan a cabo en las|los usuarios de los sistemas. realizadas a los Informe 1 1 1 1 4 -~ Informe de las S.  Disponibles — ~ para a|
Direcciones y Oficinas de la Contraloria|- Realizar actualizacién, ajustes y| ) I o modificacion de sistemas de
. . . sistemas de informacion modificaciones inf i 100
del Estado Téachira. mejoras necesarias. . . informacion] x
o - de la Contraloria del realizadas.
- Verificar la efectividad de las P
modificaciones realizadas Estado Tachira.
: IEficiencia= [Total de H-Hb|
Invertidas en la modificacion de|
Sistemas de Informacién / Total de
H-Hb  Disponibles para la
modificacion de Sistemas de
Informacién] x 100




Carrntredlorie
del Estado Tdackhira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

N|lo|lw| e

. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas,

normas y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucién en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar
y desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. - 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro DE MEDIDA 1 > 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Implementar el plan de migracién o
Efectuar migraciéon a software libre y adaptaqon. . . .
. A . - Realizar la instalacion del sistema
estandares abiertos de los equipos de operativo por equino
computacion distribuidos en la Divisién P por equipo. : M14.-Presentar 2 - Oficio interno al |IEficacia= [Total de informes de|
. ... |- Elaborar 'y presentar informe . L. ) P A _,
de Soporte, Sistemas y Digitalizacion ; Informes de Migracion a Director Técnico. migracion presentados / Total de
10 . ; . o contentivo de los resultados. " Informe 1 1 0 0 2 . } .
adscrita a la Direccién Técnica de la software libre y - Informe de la informes de migracion
. £ - Recomendar o no, con base a los - ; . L
Contraloria del Estado Tachira, a los ; estandares abiertos. migracion. programados] x 100
X . . resultados de la prueba piloto, la
fines de garantizar el cumplimiento de la] - .
. migracion gradual de los equipos de
Ley de Infogobierno. L p
computacion de la Contraloria del
Estado T4chira.
- Recibir informacion a respaldar de las
Direcciones /Oficinas de la Contraloria. M15.-P ‘ 4 ] | d : g
o ) il f - . .-Presentar . » |IEficacia= i
Disefiar e implementar controles paral- Dlglt_allzar ja Informacion recibida. informes de relacion de - Informe de relacion de reslcslzloas Efl;ztsntajosm/or'l'moil d:
11 |salvaguardar la informacién en la|- Realizar respaidos. ) documentos Informe 1 1 1 1 4 documentos infoF:mes P de respaldos
Contralorfa del Estado Téchira. - Elaborar y presentar Informes internos Idad respaldados. P
y externos del total de documentos respaldados. programados] x 100
respaldados.
Seni |IEficacia= [Total de actividades de
- Elaborar Plan de mantenimiento M16.-Ejecutar 480] Actividad de Iil(z:i)ﬁ;edeez;alszcién mantenimiento  preventivo  de
i actividades de imi - ;
preven}lyo de hardware de la plataforma de: mantenlmlento 118 122 118 122 480 del Plan de hardware ejecutadas / Total de
informéatica. mantenimiento preventivo de - actividades de  mantenimiento!
- Realizar el mantenimiento. preventivo de hardware. hardware Mantenimiento. ti d hard!
: - Informes Mensuales. [Preventivo e ardware
nroaramadacl v 100
- Soporte Técnico |IEficacia= [Total de actividades de|
o L ) M17.-Ejecutar 340| Activi - B imi i
- Planificar mantenimiento preventivo de|_ . . ! th'd,ad, de - Planilla de ejecucion mantenlmle.nto preventivo  de
; L actividades de| mantenimiento software ejecutadas / Total de
software de la plataforma informatica. e ) 86 84 86 84 340 |del Plan de - .
~ Realizar el mantenimiento manten!mlento preventivo de Mantenimiento actividades de  mantenimiento
preventivo de software. software ) preventivo de software
- Informes Mensuales.
Prestar un servicio de apoyo y de S — - programadas x 100
mantenimiento de hardware y software|" Recibir solicitudes de las Direcciones y - Soporte Técnico.
12 K e ici -
de la plataforma informatica de la|©ficinas. o M18.-Elaborar 4 Informes Mensuales. |er.ociaz [Total de informes de
Contraloria. - Realizar el mantenimiento. . - Planilla FDTC-05 S .
. . informes de| Informe de . mantenimiento correctivo
- Establecer requerimientos sobre o L Control de solicitudes .
- ) mantenimiento mantenimiento 1 1 1 1 4 elaborados / Total de informes de
solicitudes de compras y/o envio de ) . de compras. e R
: L correctivo de la correctivo ) mantenimiento correctivo
equipos a servicio técnico. - - Planilla FDTC-19
. plataforma tecnolégica. B . programados] x 100
- Elaborar y presentar informe de Control envio equipos
mantenimiento realizados. a servicio técnico.
Elaborar cronograma mantenimiento Soportes técnicos IEficacia= [Total de informe de
: gran M19.- Elaborar 1 informe p ) mantenimientos preventivos de la
preventivo a los equipos de la sala de L Informe de - Informes mensuales. -
) de mantenimiento . h sala de servidores elaborado /|
servidores. ) I mantenimiento 0 0 1 0 1 - Informe al Director ;
N . " preventivo a los equipos R P Total de informe de
- Realizar mantenimiento preventivo. - preventivo Técnico. .- .
h de la sala de servidores. mantenimientos preventivos
- Elaborar y presentar informe.
programados] x 100




Carrntredlorie
del Estado Tdackhira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

. DIRECCION TECNICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

N|lo|lw| e

. OBJETIVO GENERAL: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas,

normas y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucién en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como fomentar
y desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del érgano contralor

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. - 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS - 15. INDICADORES
Nro DE MEDIDA 1 > 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
-Efectuar reunién con los funcionarios a M20.-Efectuar P |IEficacia= [Total de prpcgsos
evaluar. - . efectuados para el establecimiento
L procesos para el -Oficio de remision a la . o
- Establecer los Objetivos de . . L de Objetivos de Desempefio
" - planteamiento de Proceso 1 0 1 0 2 Direccién de Recursos L
Desempefio Individual (ODI). - ) Individual / Total de procesos para|
) . objetivos conjuntamente Humanos. L
P, -Generar planillas y enviar a Recursos . . establecimiento de oDl
Evaluar el desempefio individual de los con el funcionario.
. . Humanos. programados] x 100
funcionarios, de acuerdo con las
13 funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos y lo contempladol. Evaluar el cumplimiento de los -Oficio de remision a la |IEficacia= [Total de procesos
en el Manual de Normas y|Objetivos de Desempefio Individual. Direccion de R fect d_ Ip |
Procedimientos del area. - Evaluar las competencias. M21.-Efectuar 2 H|re«:t:|on © Recursos gec v O~S pe:jr.a.d elva L:jar |e
- Informar el resultado al funcionario|procesos de evaluacién| Evaluacion 1 0 1 0 2 umgnos esempeno _individua e 108
. - ~ -Planillas de la funcionarios/ Total de procesos de
mediante entrevista. de desempefio. " ) ~
. . Evaluacion. evaluacion de desempefio|
- Generar planillas y enviar a Recursos e
-Notificacion. programados] x 100
Humanos.
- Disefiar los mecanismos de control
interno. M22.-Presentar 4
Vigilar y mantener el Sistema de Control|- Implantar los mecanismos de control|Informes contentivos de -Oficio de Remision al L
- ) 9 . IEficacia= [Total de Informes
14 Interno implantado en la Direccion a fin|interno. resultados de Informe 1 1 1 1 2 Despacho Contralor. resentados | Total de Informes
de fortalecer el desarrollo efectivo de|- Generar y remitir a la maxima|fortalecimiento del -Informe de los pro ramados] * 100
sus actividades. autoridad informe contentivo de los|Sistema de  Control Resultados del SCI. prog
resultados de la implantacion de los|Interno (SCI).
mecanismos de control interno.

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Ing. Joaquin Federico Eckstein Abdala
Director Técnico (E)

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado

FDTC-INS-01




Plan Operativo Anual 2017

RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL

ANO 2017

DIRECCION TECNICA

OBIJETIVO: Actuar como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor o Contralora y de
las diferentes unidades administrativas de la Contraloria en lo referente a las politicas, normas
y procedimientos de control; planificar, organizar y desarrollar las actividades de la institucidn
en lo referente a la informatica; coordinar en materia de cooperacién técnica, asi como
fomentar y desarrollar normas, instrucciones y pautas técnicas para el funcionamiento del

drgano contralor.

UNIDAD DE RECURSO
META MEDIDA CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONIBLE
HUMANO FINANCIERO
Presentar  informes
contentivos de las
modificaciones
realizadas @  10s | |nforme 4 9 20.891.711,48
sistemas de

informaciéon de la
Contraloria del Estado
Tachira

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”




Plan Operativo Anual 2017

3.10. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

Innovar con efectividad la gestion del recurso humano para mejorar la calidad de vida de los

funcionarios, fortalecer la imagen y optimizar los procesos del érgano de control fiscal.

VISION

Lograr que el recurso humano sea innovador incentivdndolo y capacitandolo para una mejor

actuacion fiscal.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién
del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento, seleccién, ingreso,
clasificacidn, remuneracion, desarrollo, evaluacién, adiestramiento, registro, control y bienestar
social del personal; ademds le corresponde la elaboracién de planes de prevencién vy

mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



Corriraloria
del Estode Taclirg

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento,
seleccion, ingreso, clasificacion, remuneracion, desarrollo, evaluacion, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de
prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NIO. ESPECIEICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA - - - ; VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Realizar las actividades
Presentar  relacion  de correspondientes al proceso de
. reclutamiento. M1.- Presentar 4 . - Oficio remitido al S -
ingreso 'y egreso del . . . . Relacién de IEficacia= [Total de Relaciones
- Procesar el ingreso del aspirante relaciones  de ingresos Despacho Contralor. .
1 [talento Humano de la - Ingresos y| 1 1 1 1 4 » presentadas / Total de Relaciones
B seleccionado. y egresos de personal - Relacion de
Contraloria del Estado . Egresos programadas] x 100
o - Procesar el egreso de los trabajadores. |de la C.E.T. Ingresos y Egresos.
Téchira. L
- Elaborar y presentar relacion ante la
maxima autoridad.
Fortalecer la capacidad
técnica del talento|- Efectuar el diagnéstico de las
humano de la Contraloria|necesidades de capacitacion de los - Listados de
del Estado a través delfuncionarios. M2.- Capacitar a 120 . A |IEficacia= [Total de trabajadores
] . . . . asistencia de los . ’
programas de|- Determinar cursos, talleres a realizar. |trabajadores  mediante| Trabajador : capacitados / Total de trabajadores
2 o . N . 30 30 30 30 120 |[trabajadores a los |. ) L
capacitacion que permitan|- Elaborar plan de capacitacion de cursos, talleres o| Capacitado incluidos en plan de capacitacion] x
- . cursos, talleres o
contar con personal apto|acuerdo con las necesidades conferencia. ’ 100
conferencias.
para el desarrollo de las|detectadas.
funciones que le|- Ejecutar el Plan de Capacitacion.
competen.
- Efectuar reunién con los IEficacia= [Total de procesos
i : M3.- Efectuar 2 procesos -Oficio de remisién a |efectuados para el establecimiento
funcionarios a evaluar. ) ) - . =
- Establecer los Obietivos de para el planteamiento de Proceso 1 0 1 0 2 la Direccion de de Objetivos de Desempefio
Evélyar el desempefio Desempafio Individjual (oDI) objetivos conjuntamente Recursos Humanos. |Individual / Total de procesos para|
individual de los p P il : con el funcionario - Planilla de los ODI. [establecimiento de oDl
funcionarios, de acuerdo|” €nerar pianiiias. programados] x 100
con las funciones
3 |establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos y lo | | limi del ficio d s L
contemplado en el Manual|” E\_/a_uare cumplmlen}o e .o.s -O I_CIO _elrem|S|on a [IEficacia= [Total de procesos
de Normas Objetivos de Desempeng Individual. M4 Efectuar 2 la Direccion de efectuado~s Par}a' evaluar el
Procedimientos del area. |- Evaluar las competencias. procesos de evaluacion| Evaluacién 1 0 1 0 2 Recursos Humanos |desempefio  individual de los
- Informar el resultado al funcionario de desempefio - Planillas de la funcionarios / Total de procesos de
mediante entrevista. ' Evaluacion. evaluacion de desempefio
- Generar planillas. - Notificacion. programados] x 100.




Corriraloria
del Estode Taclirg

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento,
seleccion, ingreso, clasificacion, remuneracion, desarrollo, evaluacion, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de
prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NIO. ESPECIEICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA - - - ; VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Recepcion y verificacion de ODIS y M5.- Presentar 2
Analizar los resultados de|formatos de evaluaciones de desempefio|lnformes de andlisis de IEficacia= [Total de Informes de
la Evaluacién de|enviados por Direcciones y Oficinas de  |Resultados de - Oficio de remisién a |andlisis de resultados de las
a Desempefio de los|este 6rgano. Evaluaciones de Informe 1 0 1 0 2 la Maxima Autoridad. |evaluaciones de desempefio
Trabajadores de la]- Andlisis de la informacion. Desempefio de los - Informe de Andlisis |presentados / Total de informes de
Contraloria  del Estado|- Elaboracion y presentacion del informe |Trabajadores de la de Resultados. andlisis de las evaluaciones de
Téchira. de resultados de Evaluacién del Contraloria del Estado desempefio programados] x 100.
Desempefio. Téchira.
Coordinar y ejecutar de|- Realizar plan de actividades
manera oportunafrecreativas. ) — ’
L . . M6.- Ejecutar las ) ) IEficacia= [Total de trabajadores
actividades orientadas a|- Elaborar cronograma de actividades . ! . Trabajador - Listado de cacl [ J
5 . ) . Actividades Recreativas . 50 50 50 50 200 } } participantes / Total de trabajadores
garantizar el bienestar del|recreativas. planificadas participante Asistencia. rogramados] x 100
Personal de la Contraloria|- Ejecutar las actividades planificadas prog '
del Estado Tachira. en recreacion.
zclzilir\]/lig(;iires o?/ientae(j:(s:mz: - Brindar atencién médica y odontolégica
el servicio médico a FI)os a los trabajadores que lo requieran. M7.-  Presentar 12 - Oficio Interno
fines de oarantizar ell” Llevar un registro de los trabajadores  |Informe de la actividades remitido al Director de|lEficacia=  [Total de  Informe
6 . g - atendidos en dicha actividad. realizadas en materia de Informe 3 3 3 3 12 |Recursos Humanos. [realizados / Total de Informe
bienestar fisico del . -
. - Llevar un control de las evaluaciones [salud del servicio del - Informe de los programados] x 100.
personal adscrito _a la médicas pre-post vacacionales y pre- medico reportes médicos
Contraloria del Estado pre-p yp P ’
P post empleo.
Téchira.




Corriraloria
del Estode Taclirg

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento,
seleccion, ingreso, clasificacion, remuneracion, desarrollo, evaluacion, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de
prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NIO. ESPECIEICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA - - - ; VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
- Realizar plan de actividades de
prevencioén y seguridad laboral.
- Elaborar cronograma de actividades en
Planificar y  ejecutar|materia de prevencién y seguridad
actividades orientadas allaboral. M8.-  Capacitar 120 . .
L . . . . . . . . IEficacia= [Total de trabajadores
la Prevencién y Seguridad|- Ejecutar las actividades planificadas. |trabajadores en materia| Trabajador - Listado de - .
7 : S . - 30 30 30 30 120 . . participantes / Total de trabajadores
Laboral del personall- Realizar capacitacion de los de Prevencion y| participante Asistencia. rogramados] x 100
activo de la Contraloria|trabajadores en materia de prevenciény |Seguridad Laboral prog ’
del Estado Téchira. seguridad laboral.
- Realizar charlas o jornadas médicas en
materia de prevencion y seguridad
laboral.
) - Elaborar en conjunto a la Divisién de
Ejecutar las actividades . .
) Imagen Corporativa el cronograma de M9.- Ejecutar los
relacionadas con los . U .
eventos. eventos relacionados . . |IEficacia= [Total de trabajadores
aspectos culturales, . . . Trabajador - Listado de L g
8 ) ) Coordinar en conjunto a la Division de con los aspectos o 40 40 50 70 200 . ’ participantes / Total de trabajadores
sociales y deportivos para h - ) Participante Asistencia.
Imagen Corporativa la logistica de los culturales, sociales y programados] x 100.
el personal de Ia .
o eventos. deportivos
institucion . .
Organizar y Ejecutar los eventos
Coordinar y ejecutar del- Recopilar la informacién necesaria para
manera oportunalel célculo de la némina de pago. - "

- . R X . . -Oficio remitido a la U -
actividades orientadas al- Realizar las inclusiones, exclusiones y Direccion de |IEficacia= [Total de néminas
garantizar el bienestar|modificaciones de némina M10.-  Procesar 120 . S > remitidas a la Direccion de

9 - ) . P Nomina 30 30 30 30 120 |Administracién. - - P
econdémico del personal|correspondientes. Mantener actualizada |néminas ) L Administracion / Total de néminas
e . P - Listado de néminas
de alto nivel; fijo; jubilado,|la data de calculos para la némina. programadas] x 100
) " . calculadas.
pensionado; obrero fijo y|- Elaborar las néminas de pago de
contratado de la CET. acuerdo a la frecuencia de las mismas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento,
seleccion, ingreso, clasificacion, remuneracion, desarrollo, evaluacion, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de
prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NIO. ESPECIEICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA - - - ; VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Ejecutar de  manera|- Recopilar la informacion necesaria para
oportuna los beneficios de|el caI(‘:ulo de los be_nefl(:los legales tales M1l- Presentar 16 ' |Eficacia= [Total de Relacion de
Ley para el personal de|como: Bono Vacacional, Bono de f - - Relaciones de
. . . ; L . . . |relaciones de pago de| Relacién de Pago presentados / Total de
10 |alto nivel, funcionarios,|Alimentacion, Fideicomisoy Guarderia. . 4 4 4 4 16 |Pago. -
" e los beneficios legales Pagos o Relacion de Pago programados] x
obreros fijos, personall- Elaborar las néminas de pago de los - Néminas.
. - pagados 100
contratado, jubilados y|beneficios legales de acuerdo a los
pensionados de la CET. |lapsos establecidos.
Coordinar y ejecutar de|- Recopilar la informacién necesaria para
manera oportuna los|el célculo de los beneficios - Informe Trimestral
beneficios Socioeconémicos tales como: Bonos, M12.- Presentar 4 de beneficios
Socioeconémicos del[Becas, Aporte por Hijos, Utiles Informes de los - N6minas ’ IEficacia=  [Total de informes
11 |personal de alto nivel |Escolares, Regalos Navidefios entre beneficios Informe 1 1 1 1 4 - Oficio intérno presentados / Total de informes
funcionarios, obreros fijos, |otros. socioeconémicos L . programados] x 100
- remitido al Director de
personal contratado, |- Elaborar las néminas de pago de los  |pagados
. . . } . Recursos Humanos
jubilados y pensionados|beneficios socioeconémico de acuerdo a
de la CET. los lapsos establecidos.
. . - Solicitar requerimientos de personal a
Coordinar y ejecutar de . . - o o
las Direcciones. - Oficio de remision a [IEficacia= [Total de Proyecto de
manera oportuna - ; " M13.- Presentar 01 N
L - Recopilar la informacion. la Direccion de Presupuesto de Gastos de Personal
actividades de apoyo en Proyecto de Presupuesto L .
12 - - Elaborar el proyecto de gastos de Proyecto 0 0 1 0 1 |Administracion. presentado / Total de Proyecto de
relacion con la de Gastos de Personal
L . personal. - - Proyecto de Gastos |Presupuesto de Gastos de Personal
administracion de del Organo Contralor
- Presentar el proyecto de gastos de de Personal. programado] x 100
personal. personal




Corriraloria
del Estode Taclirg

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las operaciones relacionadas con la administracién del recurso humano, en particular, lo relacionado con el reclutamiento,
seleccion, ingreso, clasificacion, remuneracion, desarrollo, evaluacion, adiestramiento, registro, control y bienestar social del personal; ademas le corresponde la elaboracion de planes de
prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NIO. ESPECIEICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA - - - ; VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ANO
Evaluar y Controlar la . s
- : -Oficio de remision a .
gestion interna de Ila |a Direccion Técnica IEficacia= [Total de Informes de
Direccion, a los fines de . . " M14.-  Presentar 4 " |Seguimiento y Control de Gestion
o - Recopilar la informacion. . - Informe de :
verificar el grado de o . - Informes de Seguimiento o Trimestral presentados

13 o - Verificar la informacién. L Informe 1 1 1 1 4 Seguimiento y Control

cumplimiento de las ] y Control de Gestion - oportunamente / Total de Informes

- Elaborar y presentar el informe. " de Gestion o .

metas propuestas en el Trimestral del POA i de Seguimiento y Control de Gestion
: Trimestral. }

Plan  Operativo  Anual Trimestral programados] x 100.

(POA).

Establecer un conjunto de

ob]gt’lvos que orl_enten_lla —Estaplecer rgqueflm_|entos. M15.- Presentar el Plan _Oﬁ.CIO d_e, remmpna IEficacia= [Total de Plan Operativo

accion de la Direccién,|- Realizar el diagnéstico. . la Direccion Técnica.

14 ) . Operativo Anual 2018 Plan 0 0 1 0 1 ) Anual presentado / Total de Plan
basado en la competencial- Elaborar y presentar el Plan Operativo de la Direccion - Plan operativo Operativo Anual programado] x 100
atribuida legalmente y los|Anual (POA). Anual P prog ’
recursos disponibles.

Vigilar y mantener el|- Disefiar los mecanismos de control
Sistema de Controlfinterno. M16.- Presentar Informe " L
; . ) - Oficio de remisién al|, _. .
Interno implantado en la|- Implantar los mecanismos de control ~ |contentivo de resultados Despacho Contralor IEficacia=  [Total de Informes
15 |Direccion a fin  delinterno. de fortalecimiento del Informe 1 1 1 1 4 p " |presentados / Total de Informes
. . ) - Informe de los
fortalecer el desarrollo|- Generar informe contentivo de los Sistema de  Control programados] * 100
. ) L resultados del SCI.
efectivo de sus|resultados de la implantacion de los Interno (SCI)
actividades. mecanismos de control interno.
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-INS-01

Lcdo. Miguel Alejandro Escalante Velasco

Director de Recursos Humanos

Dra. Omaira Elena De Le6n

Contralora del Estado




Plan Operativo Anual 2017

3.11. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

MISION

Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor,
asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira ante todas las

autoridades de la Republica.

VISION

Constituirse en la unidad generadora de actuaciones legales ajustandose a las nuevas

tendencias del derecho.

OBJETIVO GENERAL

Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor,
asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira ante todas las

autoridades de la Republica.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira
ante todas las autoridades de la Republica.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. B 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
VOLUMEN DE ACTIVIDADES . .
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS |10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VERIFICACION 15. INDICADORES
1 2 3 4 | TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | ANO
IEficacia= [Nro. de Actuaciones
Judiciales  ejercidas / Nro. de
Actuaciones Judiciales programadas] x
100
M1.-  Ejercer 10 S -
actuaciones legales y Actuacion - Actas, diligencias, :Ef|0|e?C|af [Totasl c:je BIS Utll!Zang er}
revisiones ante las L 2 2 3 3 10  |documentos con acuse |3 actuaciones Judiciales ejercidas
) . Judicial ) Total de Bs. Disponibles para las
autoridades Judiciales de recibo. tuaciones Judiciales] x 100
de la Republica. actuaciones Judiciales
) IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas
-Realizar  todas las en las actuaciones Judiciales ejercidas /
Defender los derechos e intereses actuamon? " IegtaITs Total de H-Hb Disponibles para las
de la Contraloria del Estado| Orcoporcientes ante 'as actuaciones Judiciales] x 100
- - autoridades judiciales y
1 |Téchira, ante las Autoridades L . L
Judiciales y Administrativas de la administrativas de la Republica. ficacia= d i
Rentblica y - Ejercer la representacion legal IE |c§9|a— . [Nro.' ‘e Actuaciones
p . de la Contraloria del Estado Admlnl_stratlvas ejercidas /_ Nro. _ de
Tachira. Actuaciones Administrativas
programadas] x 100
M2.-  Ejercer 10 IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en
actuaciones legales Actuacion - Actas, diligencias, las actuaciones Administrativas
ante las autoridades Administrativa 2 2 3 3 10 |documentos con acuse |ejercidas / Total de Bs. Disponibles para
Administrativas de la de recibo. las actuaciones Administrativas] x 100
Republica.
IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas
en las actuaciones Administrativas
ejercidas / Total de H-Hb Disponibles
para las actuaciones Administrativas] x
100
Revisar actos administrativos ;Szzzzrrlgsi;?g:umemos - Oficio de remision. |IEficacia= [Total de Actos
(Resoluciones, contratos) J€to . M3.- Revisar 80 actos Acto - Actos administrativos  |Administrativos revisados / Total de
2 - . ) - Revisar los expedientes. - . - . 15 15 25 25 80 ) h - - :
emitidos por otras direcciones de : » administrativos. Administrativo revisados a la Direccion |Actos Administrativos programados] x
. o - Realizar la casacion legal
la Contraloria del Estado Tachira. A que corresponda. 100
correspondiente.




Repabtion Bilvarians de Vemesiets
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira

ante todas las autoridades de la Republica.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. c 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
VOLUMEN DE ACTIVIDADES - .
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS |10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VERIFICACION 15. INDICADORES
1 2 3 4 | TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | ANO
Emitir ~ actos  administrativos|- Analizar los casos solicitados.
(opiniones juridicas, resoluciones,|- Formar los expedientes. Md- Realizar 40 -Oficio de remision al IEficacia= [Total de Actos
contratos,  convenios)  sobre|- Elaborar cronograma de ’ L . Acto Despacho Contralor. Administrativos realizados / Total de
3 N L actos administrativos L . 8 8 12 12 40 e ) . :
asuntos juridicos formulados por|actividades. . Administrativo -Actos administrativos  |actos administrativos programados] x
correspondientes.
el Despacho Contralor y/o|- Elaborar documento elaborados. 100
Directores. correspondiente.
- Elaborar cronograma sobre el
estado de las distintas causas. L
- s IEficacia= Total de Informes sobre el
. - - Presentar progreso del M5.-  Presentar 4 -Oficio de remision al
Mantener informada a la maxima - Estado de las causas presentados
. .. _|cumplimiento de metas Informes  sobre el Despacho Contralor.
4 |autoridad acerca de la gestion . Informe 1 1 1 1 4 oportunamente/ Total de Informes sobre
) ) . programadas. estado de las distintas - Informe sobre el estado
integral de la direccion. . e o el Estado de las Causas programados]
- Resumen analitico y gréfico de|causas. de las distintas causas. 100
los diferentes procesos llevados
por esta Direccion.
Evaluar y cohtrolgr la ges‘tlon M6.- Presentar 4 -Oficio de remisién a la IEf|ce_1C|_a: [Total de Informes _c'ie
interna de la Direccion, a los fines ) . . . R Seguimiento 'y Control de Gestion
de verificar el rado de| Recopilar |a informacion. Informes de Direccion Técnica. Trimestral presentados oportunamente /
5 S 9 - Verificar la informacion. Seguimiento y Control Informe 1 1 1 1 4 -Informe de Seguimiento p P .
cumplimiento de las metas . . . - Total de Informes de Seguimiento Yy
. |- Elaborar y presentar el informe.|de Gestién Trimestral y Control de Gestion - -
propuestas en el Plan Operativo del POA Trimestral Control de Gestion Trimestral
Anual (POA). ’ ’ programados] x 100
Establecer un conjunto  dej Establecer requerimientos
objetivos que orienten la accién - Realizar el dig néstico ’ M7.- Presentar el -Oficio de remisién ala [IEficacia= [Total de Plan Operativo
6 |de la Direccion, basado en la g : Plan Operativo Anual Plan 0 0 1 0 1 Direccién Técnica. Anual presentado / Total de Plan
: - - Elaborar y presentar el Plan ) L . .
competencia atribuida legalmente . 2018 de la Direccion. -Plan Operativo Anual. |Operativo Anual programado] x 100
’ ) Operativo Anual (POA).
y los recursos disponibles.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira

ante todas las autoridades de la Republica.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. c 12. UNIDAD DE 14. MEDIO DE
VOLUMEN DE ACTIVIDADES . .
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS |10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VERIFICACION 15. INDICADORES
1 2 3 4 | TOTAL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | ANO
-Efectuar reunién con los M8.- Efectuar 2 Eficacia= [Total de 10Ces0S
funcionarios a evaluar. procesos para el -Oficio de remision a la N . p
. . . - efectuados para el establecimiento de
- Establecer los Objetivos de planteamiento de Direccién de Recursos o o L
~ L L Proceso 1 0 1 0 2 Objetivos de Desempefio Individual /
JUSR Desempefio Individual (ODI). objetivos Humanos. -
Evaluar el desempefio individual . . . . Total de procesos para establecimiento
- . -Generar planillas y enviar a conjuntamente con el - Planilla de los ODI.
de los funcionarios, de acuerdo X . de ODI programados] x 100
} . Recursos Humanos. funcionario.
con las funciones establecidas en
7 |el Manual Descriptivo de Cargos y
lo contemplado en el Manual de|- Efectuar la revision de -Oficio de remision a la \Eficacia= Total d
Normas y Procedimientos del[propuesta. M9.- Efectuar 2 Direcci6n de Recursos Icacta= [Tota € proces?s
. . efectuados para evaluar el desempefio
area. - Evaluar las competencias. procesos de . Humanos. N - -
o Evaluacién 1 0 1 0 2 . individual de los funcionarios / Total de
- Informar el resultado a evaluacion de -Planillas de la rocesos de evaluacion de desempefio
través de la planilla de desempefio. Evaluacion. pro ramados]:(ll(L)JO : P
evaluacion. - Notificacién. prog
- Disefiar los mecanismos de
control interno.
- . - Implantar los mecanismos de (M10.- Presentar 4
Vigilar y mantener el Sistema de . " . .
) control interno. Informes  contentivo -Oficio de Remision al S
Control Interno implantado en la - . IEficacia= [Total de Informes
) L ) - Generar informe contentivo de |de resultados  de Despacho Contralor.
8 [|Direccion a fin de fortalecer el . - o Informe 1 1 1 1 4 presentados / Total de Informes
desarrollo efectivo  de  sus los resultados de la implantacion |fortalecimiento  del -Informe de Resultados rogramados] * 100
- de los mecanismos de control  |Sistema de Control del SCI. programados
actividades. )
interno. Interno (SCI).
- Presentar informe a la
maxima autoridad.
16. OBSERVACIONES:
17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD: 18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL: FDTC-INS-01

Abg. Charles Baltazar Reyes Hernandez
Director de Consultoria Juridica

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado Tachira



Plan Operativo Anual 2017

RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL
ANO 2017

DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

OBJETIVO: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo
Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira ante

todas las autoridades de la Republica.

UNIDAD DE RECURSO
META CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONIBLE

MEDIDA
HUMANO FINANCIERO

Ejercer actuaciones
legales y revisiones Actuacion

ante las autoridades .. 10
.. Judicial
Judiciales de la
Republica 5 14.204.666,70

Ejercer actuaciones
legales ante las Actuacion
autoridades
Administrativas de la
Republica

10
Administrativa

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”




Plan Operativo Anual 2017

3.12. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

MISION

Velar por la seguridad y resguardo de las instalaciones y al personal del Organo Contralor y
brindar un suministro efectivo y oportuno de los servicios del parque automotor y mantenimiento

de la sede de la institucion.

VISION

Garantizar la calidad, efectividad y eficiencia en el desarrollo de las actividades ejecutadas

por la Contraloria a través del servicio prestado.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la
salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar la prestacién

de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacién

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



Contraloria
del Estado Tdching

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar la
prestacion de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacién.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. P 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NFO 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA 1 2 3 2 VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ARNO
- Elaborar Plan Anual de ) ) |IEficacia= [Total de informes de
Mantenimiento de la Contraloria. M1.- Ejecutar 12 informes de h )
- Organizar la ejecucién de las mantenimiento preventivo de - mantenlrpl_ento_ preventivo de - la
. - o -Informe fisico en Planta Fisica ejecutadas / Total de
acciones de mantenimiento. la Planta Fisica de la Informe 3 3 3 3 12 . - . -
- Asignar mediante orden de trabajo |Contraloria del Estado archivo de la Oficina |nforme_s de mantenlmllerjto
la ejecucion de las acciones de Téchira. preventivo de la Planta Fisica
mantenimiento y conservacion. programadas] x 100
Mantener en buen estado las
1 instalaciones de la planta fisica .
de la Contraloria del Estado|- Recibir solicitudes de
Téachira. mantenimiento correctivo a través del ) )
Sistema. ) _Informe fisico en |IEficacia= [Total de Informes de
- Organizar la ejecucion de las M2.- Presentar 12 informes archivo de la Oficina mantenimiento correctivo de la
acciones de mantenimiento de mantenimiento correctivo Informe 3 3 3 3 12 |- Comprobante de Planta Fisica presentados / Total
correctivo. de la Planta Fisica de la SolicitEd Atencion de Informes de mantenimiento
- Asignar mediante orden de trabajo |Contraloria. de Servic?,o correctivo de la Planta Fisica
la ejecucion de las acciones de : programados] x 100
mantenimiento.
- Elaborar informe.
;lif)\rlrlit‘;re.l estado del parque IEfi_c_acia: [Total de informe§ de
- Programar las acciones de M3.- Presentar 12 informes -Informe fisico en acthldqdes d Ide mantenimiento
mantenimiento preventivo. de mantenimiento preventivo Informe 3 3 3 3 12 archivo de la Oficina. rpéz:ilzegct;zg / ‘T’ot;al;?;infifr?:soijoé
- Autorizar el mantenimiento. del parque automotor de la - Expediente del L e
- Ejecutar el Mantenimiento. Contraloria. vehiculo. acnwda@es de  mantenimiento
- Elaborar informe de preventivo del parque automotor
Mantener en buen estado el[mantenimiento preventivo. programadas] x 100
2 |parque automotor de la
Contraloria del Estado Tachira. . ;
-Revisar |(:S rep:ortes de averfas del IEficacia= [Total de informes de
arque automotor. P )
?prggramar las acciones de M4.- Presentar 12 informes -Informe fisico en mantenimiento correctivo d de}
mantenimiento. de mantenimiento correctivo Informe 3 3 3 3 12 archivo de la Oficina. _ﬁ’_i;glue au(}zmotorinf%rrer::ta 0s de
-Autorizar el mantenimiento. del parque automotor de la - Expediente del oo :
-Ejecutar el Mantenimiento. Contraloria. vehiculo. mantenimiento correctivo del
-Elaborar Informe de mantenimiento parque automotor programados] x
correctivo. 100




Contraloria

del Estado Tdching

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar la
prestacion de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacién.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. ‘ 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
NFO 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA 1 2 3 2 VERIFICACION 15. INDICADORES
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ARNO
-Controlar el acceso de personal y
Velar por el resguardo fisico ywsnar_ﬂes._ ’ ) M5.- Presentar 12 informes -Informe fisico en IEficacia= [Total de Informes de
. ) ) -Realizar inspecciones continuas : . - )
seguridad de las instalaciones, R X de seguridad y resguardo de archivo de la Oficina. |Seguridad presentados / Total de

3 | de las instalaciones. - - ) Informe 3 3 3 3 12 . .

bienes y personal ) las instalaciones, bienes | - Expediente del Informes de Seguridad
: P -Controlar entrada y salida de P ;

Contraloria del Estado Téachira. . ) personal de la Contraloria. vehiculo. programados] * 100

vehiculos de la Contraloria.

-Elaborar informe mensual.

. |IEficacia= [Total de Informes de

Evaluar y Controlar la gestion - s . -
interna de la Oficina. a los fines -Oficio de remisién a |Seguimiento y Control de Gestion
de  verificar el ' rado -Recopilar la informacion. M®6.- Presentar 4 Informes de la Direccién Técnica. [Trimestral presentados

4 - 9 -Verificar la informacion. Seguimiento y Control de Informe 1 1 1 1 4 -Informe de oportunamente / Total de Informes
cumplimiento de las metas . - - I .

. "|-Elaborar y presentar el informe. |Gestion Trimestral del POA Seguimiento y Control |de Seguimiento y Control de
propuestas en el Plan Operativo ! f - )

de Gestion Trimestral. |Gestién Trimestral programados] x
Anual (POA).
100

Establecer un conjunto
objetivos que orienten la accion —Estaplecer requerimientos. M7.- Presentar el Plan -Ofl(?lo delz,remltsm‘n a |\Eficacia= [Total de Plan Operativo
de la Oficina, basado en la|-Realizar el diagnéstico. . la Direccion Técnica.

5 : Operativo Anual 2018 de la Plan 0 0 1 0 1 . Anual presentado / Total de Plan
competencia -Elaborar y presentar el Plan Oficina -Plan Operativo Operativo Anual programado] x 100
legalmente 'y los Operativo Anual (POA). Anual. P prog
disponibles.




Repshliins MolVsmrims de Venssuels

Contraloria
del Estado Tdching

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2.

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. OFICINA DE SEGURIDAD, TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar e implementar las politicas y acciones necesarias para asegurar la salvaguarda de las instalaciones y el personal de la Contraloria, asi como garantizar la
prestacion de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacién.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. P 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES 14. MEDIO DE
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS : 15. INDICADORES
Nro MEDIDA 1 2 3 4 VERIFICACION
TOTAL
Trim. Trim. Trim. Trim. ARNO
-Efectuar reunién con los |IEficacia= [Total de procesos
funcionarios a evaluar. M8.- Efectuar 2 procesos -Oficio de remisién a |efectuados para el establecimiento
- Establecer los Objetivos de para el planteamiento de Proceso 1 0 1 0 2 la Direccién de de Objetivos de Desempefio
Desempefio Individual (ODI). objetivos conjuntamente con Recursos Humanos. [Individual / Total de procesos para
Evaluar el desempefio|-Generar planillas y enviar a el funcionario. - Planilla de los ODI. |establecimiento de oDl
individual de los funcionarios,|Recursos Humanos. programados] x 100
de acuerdo con las funciones
6 establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos y lo|- Evaluar el cumplimiento de los
contemplado en e! Manual de|Objetivos de Desempefio -Oficio de remisién a |IEficacia= [Total de procesos
Normas y Procedimientos del|individual. la Direccioén de efectuados para evaluar el
area. - Evaluar las competencias. M9.- Efectuar 2 procesos de - Recursos Humanos |desempefio individual de los
. < Evaluacién 1 0 1 0 2 ] : )
- Informar el resultado al evaluacion de desempefio. -Planillas de la funcionarios/ Total de procesos de
funcionario mediante entrevista. Evaluacion. evaluacion de desempefio
- Generar planillas y enviar a - Notificacion. programados] x 100
Recursos Humanos.
- Disefiar los mecanismos de
control interno.
Vigilar y mantener gl Sistemal|- Implaptar los mecanismos de M10.- Presentar 4 Informes -Oficio de Remision al o
de Control Interno implantado|control interno. ) |IEficacia= [Total de Informes
- ) : . contentivo de resultados de Despacho Contralor.
7 |en la Oficina a fin de fortalecer|- Generar informe contentivo de los .. . Informe 1 1 1 1 4 presentados / Total de Informes
el desarrollo efectivo de sus|resultados de la implantacién de fortalecimiento del Sistema Informe de los dos] * 100
p ; p ) de Control Interno (SCI). Resultados del sci.  |Programa 0s]
actividades. los mecanismos de control interno.
- Presentar informe a la maxima
autoridad.

16. OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE DE LA UNIDAD:

Abog. Noraima Delgado Ayala

Jefe de Oficina de Seguridad, Transporte y Servicios Generales

18. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n
Contralora del Estado Tachira

FDTC-INS-01




Plan Operativo Anual 2017

3.13. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

Contribuir al cumplimiento de los objetivos mediante la evaluacién de los procesos de
control, prestando un servicio permanente, de apoyo y asesoria continua e independiente a través
de un enfoque disciplinario y sistematico con el fin de adicionar valor y mejorar la eficacia y

eficiencia en las operaciones de la Contraloria del Estado.

VISION

Consolidar una Auditoria Interna de excelencia, al fomentar una cultura de control que

contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién contralora.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacién del sistema
de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y
eficacia de los sistemas de administracién y de informaciéon gerencial, asi como del examen de los
registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las
operaciones realizadas. Asimismo le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion

fiscal y determinacién de responsabilidades administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y de informacién gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo,
le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. VOLUMEN DE
p 12. UNIDAD 14. MEDIO DE
Nro| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS [10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
1 2 3 4 ANO
Trim.| Trim. | Trim. | Trim.
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos
de Auditoria presentados / Total de
Informes  Definitivos ~de  Auditorial
programados] x 100
\{erifigar y evaluar '?‘ legalidad, o o IEficiencia= [Total de Bs. utilizados para
smcenc_iad y cor_recuén de las| Planificar la actuacion. - Oficios de_Rem|§|6n ala |3 realizacion de Informes Definitivos de
pperamones relamorladas con los| Ejecutar. M1.- Presentar 3 Irlwfqr‘me Dependencia auditada y al | ayditoria / Total de Bs. disponibles para
1 |ingresos, gastos y bienes pablicos, | Realizar Informe de Informes  Definitivos Deflnl_tlvo de 1 1 0 1 3 |Despacho Con_trg_lor. la realizacion de Informes Definitivos de
realizadas por la Contraloria del Auditoria de Auditoria. Auditoria - Informe Definitivo de Auditoria] x 100
Estado Tachira, asi como el ' Auditoria.
desempefio de su gestion.
|IEficiencia= [Total de H-Hb. utilizadas
para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria / Total de H-Hb.
disponibles para la realizacion de
Informes Definitivos de Auditoria] x 100
|IEficacia= [Total de Informes de
Seguimiento de Auditoria presentados /
Total de Informes de Seguimiento de
Auditoria programados] x 100
Realizar el seguimiento al plan de |IEficiencia= [Total de Bs. utilizados paraj
acciones correctivas - Planificar. M2- Presentar 2 - Oficios de Remisiénala |la 'refilizacién qe ' Informes  de
implementado por la Direccion| Ejecutar Informes de| _ Informe de Dependencia auditada y al | Seguimiento de Auditoria / Total de Bs.
2 |evaluaday su eficacia, en cuantoal o 0" Seguimiento do| SeQUimiento de| 1 1 0 0 2 |Despacho Contralor disponibles para la realizacion  de
subsanar las causas que dieron - _ Auditoria - Informe de Seguimiento de|Informes de Seguimiento de Auditoria] x
R X Seguimiento. Auditoria. s
origen a las observaciones y/o Auditoria. 100
hallazgos detectados. . . N
|IEficiencia= [Total de H-Hb. Utilizadas
para la realizacion de Informes de
Seguimiento de Auditoria / Total de H-
Hb. Disponibles para la realizaciéon de
Informes de Seguimiento de Auditoria] x
100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y de informacién gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo,
le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. VOLUMEN DE
p 12. UNIDAD 14. MEDIO DE
Nro| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS [10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
1 2 3 4 ANO
Trim.| Trim. | Trim. | Trim.
Verificar la formacion y rendicion —'S_0I|C|tar_|n_f0rma0|0n en medios M3.- Emitir 1| Constancia de . .
fisicos y digitales. . . IEficacia= [Total de constancias de
de la Cuenta de Ingresos, Gastos . ) ” Constancia de| Recepcion de . . A L. .
3 - ) - Analizar la informacion - S 0 1 0 0 1 - Constancia de Recepcion |recepcion emitidas / Total de constancias
y Bienes de la Contraloria del L Recepcion de lalla Rendicion de s -
o recibida. " de la Rendicion de Cuenta. |de recepcion programadas]
estado Té&chira. o . .. |Rendicién de Cuenta. Cuenta
- Emitir constancia de recepcion.
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos
de Examen de la Cuenta presentados /
Total de Informes Definitivos de Examen
de la Cuenta programados] x 100
Comprobar mediante el examen
de la cuenta, la legalidad, - Oficios de remision al
sinceridad y exactitud de las|- Planificar. M4.-  Presentar 1 Informe Cuentadante v al Despacho IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados paral
4 operaciones administrativas de la|- Ejecutar. Informe Definitivo de| Definitivo de 0 0 1 0 1 Contralor y P efectuar Examen de la Cuenta / Total de
Contraloria del estado Tachira; asi|- Realizar Informe. Examen de la] Examen de la ) Informe' Definitivo del Bs. Disponibles para efectuar Examen de
como los resultados c?e su gestion, |- Calificar la cuenta. Cuenta. Cuenta Examen de la Cuenta. la Cuenta] x 100
basados en pardmetros de
eficiencia, eficacia y economia.
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas
para efectuar Examen de la Cuenta /
Total de H-Hb Disponibles para efectuar
Examen de la Cuenta] x 100
Verificar la legalidad, exactitud, - Oficios de remision a la
sinceridad y correcciéon de las|- Utilizar las técnicas de M5.- Realizar 16 Direccién de |IEficacia= (Total de actas de control
5 |operaciones y acciones|inspeccion fisica y ocular. Controles Acta 1 2 5 8 16  |Administracion. perceptivo elaboradas / Total de actas
administrativas, asi como sus|- Elaborar acta. Perceptivos. - Relacion de Controles control perceptivo programadas) x 100
registros. Perceptivos.




PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FISICAS

EJERCICIO FISCAL 2017

1. LINEA ESTRATEGICA: Linea 2

2. FECHA: 22/12/2016

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y de informacién gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo,
le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. VOLUMEN DE
p 12. UNIDAD 14. MEDIO DE
Nro| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS [10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES TOTAL VERIFICACION 15. INDICADORES
1 2 3 4 ANO
Trim.| Trim. | Trim. | Trim.
Evaluar y Controlar la gestion M6.- Presentar 4 - Oficios de remision a la IEﬂca_u:l_a: [Toral ~de Informes _c'ie
. ) ) ) ) - ) [ Seguimiento y Control de Gestion
interna de la Unidad, a los fines de|- Recopilar la informacion. Informes de Direccién Técnica. :
o - o . - . . Trimestral presentados oportunamente /
6 |verificar el grado de cumplimiento|- Verificar la informacion. Seguimiento y Informe 1 1 1 1 4 - Informes de Seguimiento y .
. L - Total de Informes de Seguimiento Y|
de las metas propuestas en el|- Elaborar y presentar el informe.|Control de Gestién Control de Gestion L .
- - - Control de Gestion Trimestral
Plan Operativo Anual (POA). Trimestral del POA. Trimestral.
programados] x 100
Establecer un  conjunto de - Solicitar requerimientos
objetivos que orienten la accion de| Realizar elqdia néstico ’ M7.- Elaborar el Plan - Oficio de remision a la |IEficacia= [Total de Plan Operativo
7 |la  Unidad, basado en Ila g ’ Operativo Anual 2018 Plan 0 0 1 0 1 Direccién Técnica. Anual presentado / Total de Plan
. oo - Elaborar y presentar el Plan . . .
competencia atribuida legalmente, ; de la Unidad. - Plan Operativo Anual. Operativo Anual programado] x 100
’ ) Operativo Anual (POA).
y en los recursos disponibles.
-Efef:tuar‘reunlon con los M8-  Efectuar 2 - Oficio de remision a la IEficacia= [Total de procesos efectuados
funcionarios a evaluar. procesos para el ) " L Co.
. ) Direccion de Recursos para el establecimiento de Objetivo de
- Establecer los Objetivos de planteamiento de o« -
~ e o Proceso 1 0 1 0 2 Humanos. Desempefio Individual / Total de
Desempefio Individual (ODI). objetivos . - -
h ; i - Planillas de Evaluacion.  |procesos para establecimiento de ODI
-Generar planillas y enviar a conjuntamente con el A
. . - Notificacion. programados] x 100
Recursos Humanos. funcionario.
Evaluar el desempefio individual
de los funcionarios, ajustada a las oo
8 - ) - Evaluar el cumplimiento de los
funciones establecidas en el Obietivos de Desempefio
Manual Descriptivo de Cargos. (e p - Oficio de remision a la |IEficacia= [Total de procesos efectuados
Individual. M9.-  Efectuar 2 ) L R
. Direccién de Recursos para evaluar el desempefio individual de
- Evaluar las competencias. procesos de L . .
= Evaluacién 1 0 1 0 2 Humanos. los funcionarios / Total de procesos de
- Informar el resultado al evaluacion de - =
- - ) . o evaluacion de desempefio programados]
funcionario mediante entrevista. |desempefio. % 100
- Generar planillas y enviar a
Recursos Humanos.

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Nacarid Coromoto Sanabria Carrero

Auditor Interno (E)

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena de Le6n
Contralora del Estado

FDTC-INS-01
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