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INTRODUCCION

La Contraloria del Estado Téachira para el cumplimiento de sus objetivos y
metas orientadas a ejercer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos
y bienes publicos del estado, producto del cuerpo normativo establecido en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, Constitucién del Estado
Téachira, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal y Ley de la Contraloria del Estado Tachira, las cuales le
han asignado a este 6rgano de control externo, el instrumento legal que le permite
llevar a cabo el control superior de la Hacienda Publica Estadal y comprometida ante
la ciudadania y otros actores del estado, en saber, en qué los organismos emplean
los recursos del erario publico, y determinar si los estan utilizando en servicios y
programas para los cuales fueron destinados, debe contar con un instrumento que
sistematice la ejecucién de las actividades que sean necesarias para el logro de tales
objetivos. Este instrumento de control administrativo es el Plan Operativo Anual
(P.O.A.), el cual permite que con eficacia, eficiencia, orden y control se planifiquen
las actividades que deben ser realizadas en un periodo dado, por los funcionarios de
la organizacidn, con una cantidad de recursos, donde la correcta utilizacion de los
mismos, es asegurada con el seguimiento y control de gestion de los planes y

programas.

El Plan Operativo Anual es una guia, una brujula orientadora, que estimula los
esfuerzos y direcciona los recursos a ser utilizados, hacia la consecucion de los
objetivos planteados, con el propdsito de reducir la improvisacién y tener una
respuesta oportuna a la situacién cambiante del entorno en que se desarrolla la

Contraloria del Estado.

La metodologia utilizada en la formulacién y elaboracién del Plan Operativo,
se ha derivado de un proceso participativo, donde cada uno del recurso humano que
conforma las unidades administrativas de la Contraloria del Estado, se han
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involucrado desde los niveles directivos de la organizacion hasta el nivel
operativos para la formulacion de acciones estratégicas orientadas al logro de la
vision, mision y objetivos, proponiendo un importante cambio en la cultura de la

organizacion.

La Contraloria del Estado Tachira, luego de elaborar un diagnéstico de la
organizacién y sus procesos medulares, ha venido realizando un conjunto de
acciones estratégicas orientadas a generar un nuevo cambio en la cultura de la
organizacion, involucrando desde el personal de planta hasta el de los mas altos
niveles jerarquicos, con el propésito de mejorar la calidad de las actuaciones fiscales
y acciones administrativas, asi como la filosofia de gestibn de cada una de las
unidades administrativas que la conforman, definiendo su misién y visiéon en la misma
linea de la organizacion, con el propésito de concentrar los esfuerzos hacia una
misma direccion estratégica, la fiscalizacion superior de la Hacienda Publica del
Estado, lo cual involucra la altisima responsabilidad de vigilar, evaluar y auditar la
gestién publica, con el propésito de promover la eficacia, eficiencia y la calidad en la
administracién de Patrimonio Publico, asi como el cumplimiento de las normas
legales, politicas y planes de accién gubernamental relativos a dicho patrimonio,

formulando recomendaciones necesarias para mejorar la gestion.

Para el ejercicio fiscal 2008, la Contraloria del Estado sigue manteniendo las
lineas estratégicas de accidn establecidas, enfatizando la orientacion de los
recursos de control, hacia tres areas importantes del ambito de accién de la
Contraloria en la administracién del estado: Seguridad Ciudadana, Infraestructura y
Servicios y Salud, Desarrollo Social y Participacién Comunitaria, a través de los
instrumentos clasicos de control como las auditorias integrales, operativas vy
financieras, gestidon, obras, controles perceptivos de obras, bienes muebles e
inmuebles, mantenimientos de bienes inmuebles, ambientales, seguimientos a las

referidas auditorias.
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Enfatizando la importancia de la participacién activa de la ciudadania en el
control de los recursos invertidos en las comunidades, se han incluido nuevas
técnicas de promocion de la participacién ciudadana para coadyuvar a la vigilancia
de la gestidn fiscal, a través de talleres de contralores comunitarios, que orienten a
las comunidades organizadas como elementos de accion fiscal dentro de los
municipios, formulando sus denuncias y para que intervengan en la promocion de
proyectos de impacto social. De la misma forma se han incluido nuevos e
innovadores elementos para dar continuidad al Programa “La Contraloria va a la
Escuela”, con la misién de velar por la eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
bienes y recursos publicos, para preservar y fortalecer la participacién democratica
en las instituciones escolares actuando con criterios de celeridad y oportunidad, a
través de la promocion de los valores a los nifos y jovenes en las actividades de la
escuela, para convertirse en actores del Control Fiscal en ese ambito, donde se
forma el futuro ciudadano.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 6
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1.1

1.2

1.3
1.3.1.

1.3.2.

FILOSOFIA DE GESTION

MISION

Promover el Perfeccionamiento de la Gestion de las entidades sujetas a
control a través de actuaciones fiscales, asesorias, determinacién de
responsabilidades y participacion ciudadana, con el propédsito de erradicar la
corrupcion e impunidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Estado Téchira.

VISION
Controlar la gestion de los 6rganos y entes de la Administracién Publica del
Estado Tachira, sin excepciéon alguna, a través de actuaciones fiscales

innovadoras.

OBJETIVOS:

General:

Efectuar en forma innovadora el control, vigilancia y fiscalizacién de los
ingresos, gastos y bienes publicos del Estado, promoviendo permanentemente

el mejoramiento de su gestién.

Especificos:

Conocer las éareas estratégicas a ser fiscalizadas en el ejercicio fiscal
correspondiente.

Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correcciéon de las operaciones de
los entes sujetos a control, a través de las actuaciones y acciones fiscales.
Evaluar el cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad de la gestion de la
Administracion Activa.
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e Evaluar el Sistema de Control Interno de la Contraloria del Estado, para
promover la eficacia, eficiencia, economia y calidad de sus operaciones en el

cumplimiento de las metas planteadas.

e Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control

sobre la gestion publica.

1.4. VALORES

e Honestidad

e Compromiso

e Responsabilidad
e Respeto

e Excelencia

e Confidencialidad

1.5 POLITICAS

Efectuar control fiscal innovador, transformador y oportuno a todos los

entes sujetos a control.

e FEfectuar las actividades de control con economia, eficacia, eficiencia,
calidad, efectividad y transparencia en beneficio del ciudadano.

e Abordar las actuaciones fiscales con vision sistémica, privilegiando las

areas de mayor importancia econémica e interés estratégico.

e Privilegiar la actualizacién y capacitacion del recurso humano en las areas
medulares de las actividades de Control Fiscal, incorporando a todo el

personal.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 8



Repiblica Bolivariana de Venezuela

1.6

It)i PLAN OPERATIVO ANUAL 2008

Contraloria
del Estado Tdchira e —

e Dotar al auditor de los equipos con tecnologia de punta y del instrumental
necesario para ejercer en forma eficiente las funciones encomendadas por

el 6rgano contralor.
e Ser intolerante frente a la corrupcién e impunidad.

e Premiar al funcionario innovador que en sus actuaciones, coadyuve al

mejoramiento de la calidad del servicio prestado por el érgano contralor.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2008 - 2012

e Incrementar la eficiencia, eficacia, calidad, vigilancia y cobertura del control
fiscal.

e Consolidar el Sistema Nacional de Control Fiscal a nivel estadal.

e Dar apoyo sistematizado a los procesos de la Contraloria del Estado para
fortalecer el ejercicio del control fiscal.

e Incentivar la participacion ciudadana en el control y vigilancia de la gestion
fiscal.

e Consolidar el proceso de control interno de la Contraloria del Estado
Tachira.

e Perfeccionar los procesos de apoyo para atender de manera eficiente y

eficaz los objetivos organizacionales.
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Il. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Contraloria del Estado Tachira (Figura Nro. 1),
se ajusta al funcionamiento de los procesos administrativos y orienta objetivamente
las actuaciones y acciones fiscales y de control, estableciendo los niveles jerarquicos
y lineas de comunicacion, en la definicién de las funciones y responsabilidades de
las diferentes Direcciones, conformada en el nivel directivo por dos (02) unidades
administrativas: El Despacho Contralor y la Direccién General, como unidad de
control la Unidad de Auditoria Interna, cinco (5) unidades de apoyo: Direccién de
Administracion, Direccion de Recursos Humanos, Direccidén de Planificacion,
Organizaciéon y Métodos, Direccion de Consultoria Juridica y  Direccién de
Determinacion de Responsabilidades, como unidades de control se establecieron
tres (3) unidades, la Direccién de Control de la Administracion Central y Poderes
Estadales, Direccion de Control de la Administracion Descentralizada y Direccion de
Participacién y Atencion al Publico.

Es importante destacar el cambio que involucra la reorganizacion de la
estructura organizativa, a través de la fusiéon de la Direccion de Control de Bienes e
Infraestructura a la Direccién de Control de la Administracion Descentralizada, asi
como la creacién de la Direccion de Participacidén y Atencion al Publico motivo por el
cual se actualiza la filosofia de gestion de estas direcciones, y las politicas y

estrategias de accién fiscal de la Contraloria.

Ademas, tomando en consideracion el recurso humano vy financiero con que
cuenta la Contraloria, y dando cumplimiento a lo establecido en el Titulo IV Seccion
VI articulo 50 de la Ley Organica de Planificacion se realizé el Plan Operativo Anual
2008, en el cual se establecen todas aquellas actuaciones y acciones fiscales que se
efectuaran durante el referido afo, siendo este plan un instrumento informativo
general que permitird llevar el monitoreo y evaluaciéon a corto plazo, permitiendo

conocer la eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas.
“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 10
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lll. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual es un programa concreto de accién a corto plazo, que
contiene los elementos (objetivos, actividades, metas) que permite la asignacion del
recurso humano, tiempo y financiero, necesario para cumplir con las actuaciones y

acciones que haran posible el cumplimiento de las metas planteadas.

De esta manera, se puede decir que los objetivos del Plan Operativo Anual
(POA), son:

e Uniformar la conceptualizacién y presentacion de las actuaciones y acciones a
ejecutar, permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que
se realizan en diferentes periodos, asi como en las diferentes unidades
administrativas,

e FEvaluar los beneficios y los costos de cada actividad (si fuere el caso),
permitiendo con ello fijar prioridades de accién.

e Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada actividad, a
través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado

final de las actuaciones y acciones fiscales realizadas.

Para la elaboracién del Plan Operativo Anual, se tomo en cuenta la nueva
estructura organizativa de la Contraloria del Estado, con la finalidad de que las metas
propuestas estén acorde con las funciones de cada unidad administrativa, las cuales
tienen como linea de accion lograr la transparencia de la Gestion Publica en el uso y

manejo de los recursos de la Hacienda Publica Estadal.
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IV. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

La Contraloria del Estado Tachira, como &rgano integrante del Sistema
Nacional de Control Fiscal, ejerce el control de la Administracion Publica Estadal. La
Contraloria del Estado al ejercer sus funciones de control externo, examinard vy
evaluara el control interno de las entidades y organismos del Estado; ejecutara el
control posterior del gasto para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y la
correccién de la inversion de los fondos publicos; en cuanto al control de gestion,
evaluara los planes y programas en cuya ejecucion intervengan dichos organismos,

con el objeto de evaluar el cumplimiento y los resultados de las metas.

El Control de la Hacienda Publica Estadal, conlleva a la ejecucién de
funciones especializadas, tales como: la realizacion de Auditorias de Estado,
estudios organizativos, estadisticos, econ6micos y financieros, anadlisis e
investigaciones de cualquier naturaleza, a fin de evaluar la accién administrativa con
que operan las entidades sujetas a su control y obligar al cumplimiento de las leyes
que rigen la materia especifica de la gestidén contralora. Asi mismo, tiene atribuciones
de vigilar y controlar las cauciones y garantias que deban prestar los funcionarios al
servicio de la hacienda y verificar que se cumpla lo establecido en la ley. De la
misma forma tiene la autonomia para realizar investigaciones cuando se presuman
indicios de que funcionarios publicos que intervienen en la administracion, manejo y
custodia de fondos o de bienes estadales, han incurrido en actos, hechos
u omisiones contrarios a una disposicion legal o sublegal que generen una
determinacion de responsabilidad, pudiendo instruir el expediente respectivo, fijar
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responsabilidades administrativas, reparos y multas, segun el caso y cuando hubiere
lugar, la Contraloria remitira lo actuado al Ministerio Publico a los efectos de la

responsabilidad civil o penal.
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Repiblica Bolivariana de Venezuela

It)i PLAN OPERATIVO ANUAL 2008

Contraloria
del Estado Tdchira e —

V. AMBITO DE ACCION

Las modalidades de actuacion fiscal son ejercidas por la Contraloria del
Estado de acuerdo con la estructura de la administracion estadal (Centralizada y
Descentralizada), tomando en consideracidén las cinco (05) areas estratégicas del
Plan de Desarrollo del Estado del afio 2008, como son: Desarrollo de una Economia
Productiva, Salud, Desarrollo Social y Participacion Comunitaria, Infraestructura y
Servicios, Seguridad Ciudadana y Educacién, Cultura y Deporte, distribuidas de la
siguiente manera:

PODER EJECUTIVO ESTADAL

DEPENDENCIAS CENTRALIZADAS
AREA ESTRATEGICA:

I. Desarrollo de una Economia Productiva

— Secretaria General de Gobierno

— Direccién de Hacienda

— Direccién de Planificacion, Proyectos y Presupuesto

— Direccién de la Secretaria del Despacho del Gobernador
— Direccion de Recursos Humanos

— Unidad de Auditoria Interna de la Gobernacién

— Procuraduria General del Estado

— Oficina de Sistemas y Estadisticas

— Oficina Regional de Informacién (O.R.1.)

Il. Seguridad Ciudadana

— Direccion de Politica
— Direccion de Seguridad y Orden Publico del Estado (DIRSOP)
lll. Salud, Desarrollo Social y Participacion Comunitaria

— Oficina de Desarrollo Social y Atencion al Ciudadano (ODESAC)
IV. Educacién, Cultura y Deporte

— Direccién de Cultura y Bellas Artes
— Direccion de Educacion
— Unidad Coordinadora de Ejecucion Regional — Tachira (UCER)

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 15
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ENTES DESCENTRALIZADOS

AREA ESTRATEGICA

I. Desarrollo de una Economia Productiva

— Corporacion Tachirense de Turismo (COTATUR)

— Fundacion para el Desarrollo del Estado Tachira (FUNDATACHIRA)

— Compania Anénima Industrias Mineras del Tachira (CAIMTA)

— Fundacion para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico del Estado Tachira
(FUNDACITE)

— Instituto Auténomo Fundacién Para el Desarrollo Economico y Social del
Estado Tachira (FUNDESTA)

— Direccién de Desarrollo Agropecuario, Industrial y Comercial (DAINCQO)

I Seguridad Ciudadana

— Proteccién Civil y Administracién de Desastres
— Fundacion Tachirense de Atencién Penitenciaria (FUNTAP)

lll Infraestructura y Servicios

— Instituto de Vialidad del Tachira (IVT)

— Corporacion de Infraestructura, Mantenimiento de Obras y Servicios del
Estado Tachira (CORPOINTA).

IV Educacién, Cultura y Deporte

— Instituto del Deporte Tachirense (I.D.T.)

V Salud, Desarrollo Social y Participacion Comunitaria

— Corporacion de Salud del Estado Tachira (CORPOSALUD)

- Instituto de Beneficencia Publica y Bienestar Social del Estado Tachira
(LOTERIA DEL TACHIRA)

— Consejo Estadal de la Mujer

— Comision Regional Contra el Uso llicito de las Drogas (CORECUID)

— Fundacion del Nifio

— Consejo Estadal de los Derechos del Nifo y del Adolescente (CEDNA)

— Instituto Nacional del Menor (INAM)

— Instituto Autonomo de Asesoria para el Desarrollo Local del Estado Tachira
(IAADLET)

— Fundacion para el Desarrollo Social del Estado Tachira (FUNDES-Tachira)

PODER LEGISLATIVO ESTADAL

— Consejo Legislativo del Estado Tachira (CLET)

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 16
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VI. METAS DEL PROGRAMA
Cuadro 1 Programacion General por Trimestre
METAS DEL PROGRAMA, SUB-PROGRAMA Y PROYECTO
SECTOR 01 DIRECCION SUPERIOR
PROGRAMA 0102 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
) METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADAS TRIMESTRALES
1ro 2do 3ro 4to
Gestion 4 1 0 2 1
Integrales 29 3 11 6 9
Operativas - Financieras 7 3 1 2 1
Actuaciones de Control Obras 4 0 0 2 2
Fiscal Ambiental 1 0 0 0 1
Seguimientos 42 18 6 5 13
Examen de la Cuenta y o o o o 5
Declaratoria de Fenecimientos 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Control Perceptivo de Obras 7 1 2 2 2
Autos e Informes de
Investigacién de Potestad 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Acciones de Control Investigativa
Fiscal Expedientes Decididos de
Determinacion de 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Responsabilidad
Talleres de Induccién 45 15 15 - 15
Programa la Contraloria Planteles incorporados 10 4 4 2 -
va a la Escuela
Eventos 4 1 1 1 1
Talleres de Control Comunitario 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Participaci()n Ciudadana Red de Control Comunitario 100% 100% | 100% | 100% 100%
Denuncias atendidas y 100% 100% | 100% | 100% | 100%
seguimientos
Declaraciones Juradas | a2 ciones tramitadas 100% 100% | 100% | 100% | 100%
del Patrimonio Publico
poralecionto y Cursos 100% 100% | 100% | 100% | 100%
apacitacion
Actividades de Apoyo a
las Actuaciones Fiscales | Actividades 100% 100% | 100% | 100% | 100%
del Organo Contralor
“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 17
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Cuadro 2
Programacion General

METAS DEL PROGRAMA, SUB-PROGRAMA Y PROYECTO

CODIGO DENOMINACION
SETOR 01 DIRECCION SUPERIOR
PROGRAMA 01.02 CONTROL DE HACIENDA ESTADAL
. METAS
DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA
PROGRAMADAS
Auditorias de Estado 45
Seguimientos 42
Actuaciones de Control Fiscal Control Perceptivo de Obras 7
Examen de la Cuenta 'y
100%
Declaratoria de Fenecimientos
Autos e Informes de Investigacién 100
de la Potestad Investigativa °
Acciones de Control Fiscal
Expedientes decididos de 1005
Determinacién de Responsabilidad °
Talleres de Induccién 45
Programa la Contraloria va a la :
Planteles incorporados 10
Escuela
Eventos 4
Talleres de Control Comunitario 100%
Red de Control Comunitario 100%
Participacién Ciudadana
Denuncias Atendidas y
o 100%
Seguimientos
Declaraciones Juradas del Patrimonio
) Declaraciones tramitadas 100%
Publico
Fortalecimiento y Capacitacién Cursos 100%
Actividades de Apoyo a las o
Actividades 100%
Actuaciones Fiscales de la Contraloria

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 18
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PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

7.1 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

VISION

Consolidar una Auditoria Interna de excelencia, al fomentar una cultura de
control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision

contralora.
MISION

Contribuir al cumplimiento de los objetivos mediante la evaluacion de los
procesos de control, prestando un servicio permanente, de apoyo y asesoria
continua e independiente a través de un enfoque disciplinario y sistematico con
el fin de adicionar valor y mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones de
la Contraloria del Estado.

OBJETIVO GENERAL

Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos vy
operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las
méximas autoridades del Organo Contralor, salvaguardando el patrimonio
publico y garantizando la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la

informacion presupuestaria, financiera, administrativa de gestion y técnica.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 19
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 21/12/2007

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIWO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sisternatico v profesional, 1a evaluacidn del sisterna de control interno establecido en la Contraloria del
Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sisternas de administracidn y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados
financieros, para determinar su perinencia, v confiahilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimisma le corresponde cumplir con todas aguellas
actuaciones gue en el &mbito de su competencia le sean solicitadas por el Contralor del Estado manteniéndolo informado del desarrollo y resultado de las mismas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. 12. yHipAD | VOLUMEHN DE ACTIVIDADES
8. Hro.| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS TOTAL 14. INDICADORES
DE MEDIDA r o
1 2 3 4 Allo
Trim. | Trim. |Trim. |Trim.

1 Expresar un conjurto de objetivos |- Realizacidn del diagndstico Elaborar plan Documenta 1 1 IE1= Documento Plan
que orienten la accidn de la - Mativacion del planteamiento operativo anual Operativo Anual
Unidad, hazados en la - Reslizacidn de las propuestas elahoradosPlan Operativo
competencia atribuida legalmente, |- Elaboracion del documento Anual programado x 100
y en los recursos disponibles.

Controlar la gestidn interna de las | Seguimiento de |a planificacidn v el [Presentsr custro (41| Informe 1 1 1 1 4 IE1=M" de informes de
actividades gue =& realizan, en POA propuesta por la Unidad de [informes de gestidn gestion realizadozm® de

5 concordancia con el plan Auditoria Interna correspondientes a informes de gestion
operativo anual 2008, 1a normativa (Realizar reportes trimestrales de la |las actividades programacios:100
v loz procedimientos establecidoz. [gestion realizadas durante

el afio 2005

3 werificar el acatamiento oportuno  [Aplicar métodos v téonicas de Efectuar 2 Infarme 1 - - 1 2 |[E=Total de informes de
y adecuado de las auditoria para recopilar v analizar  |auditorias de auditorias de seguimiento
recomendaciones formuladas en  |informacion concerniente al seguimiento realizados [ Total de
loz informes de auditorias cumplimierto de las correspondiente al informes de auditorias de
reslizados, examinando el impacto |recomendaciones formuladas en |afio 2007-2008 seqguimiento programados x
de laz mismas log informes definitivos de 100

auditoria.

4 |Elaborar y presentar el resuttado  |Recopilar ks informacion de las Elzhorar el Documento 1 1] 1] a 1 |E= Documento de la Memoaria
de las actuaciones fizcales actuaciones fizcales desarrolladas |documento de la y Cuenta Anual elshorado
desarrolladas durante el ejercicio (en el 2007 Memaria v Cuenta Documento de la Memaria v
figcal 2007, Elaborar v presentar la memoria y - |Anual Cuerta Anual programacdo x

cuenta afio 2007 100

5 |Werificar y evaluar 03 recursos  |Solicitar informacion preliminar Realizar dos (2) Infarme 1 1 2 [E=Tatal de infarmes de
financieros y presupuestarios Diagnosticar unidad por auditar auditarias auditoriaz operativas y
azignados al Organo Cortralor & [Examinar y evaluar la informacion  |operativas financieras realizados ! Total
través de actuaciones fiscales ohtenida Analizar loz de informes de audtorias

resultados obtenidos de la operativas v financieras
informacion programacios x 100
Elaborar y presentar el Informe

6 |Yerificar v evaluar la legalidad, Solictar informacion preliminar Realizar cuatro (4) Informe 1 1 1 1 4 |E=Total de informes de
zinceridad y correccion de las Diagnosticar unidad por auditar auditarias auditoriaz realizados f Total
operaciones relacionadas con oz [Examinar y evaluar la informacion de informes de auditorias
ingresos, gastos o hienes obtenida Analizar los programacios x 100
publicos, realizadaz por la resultados obtenidos de la
Contraloria del Estado Tachira, a=i [informacion
como el desemperio de =u gestidn Elaborar v presentar informe

7 Fomentar el desarrollo de un mejor (Establecer un cronograma de Responder a las Azesoriaz | 100% | 100% | 100% [100% | 100%  |IE= Total de Asesorias
=ervicio de agesoria v conzultoria |atencidn conzultas ¥ atendidaz f Tatal de
a la Contraloria, mediante la E=tablecer un récord de las azesorasz en un Asezorias solictadas x 100
emizidn de criterios y conzultas 100%
recomendaciones orientadara Atender verbal v por escrito las
sobre aspectos especificos en |consultas y asesorias
diferentes areas Elabarar informe dada el caso
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PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 21/12/2007

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. 0BJETIVO GEMERAL: Realizar el exarmen posterior, ohjetivo, sisternatico y profesional, la evaluacidn del sistema de control interno establecido en la Contraloria del
Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sisternas de administracidn y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados
financieros, para determinar su petinencia, ¥ confiahilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo le corresponde cumplir con todas aguellas
actuaciones gue en el &mbito de su competencia le sean solicitadas por el Contralor del Estado manteniéndolo informado del desarrollo y resultado de las mismas.

g “erificar la legalicad, exactiud, Litilizar técnicas de inspeccion Ejercer control Actaz 100% | 100% |100% |100% | 100%  |(IE = Total de actas realizados
zinceridad y correccion de las Fisica y ocular perceptivo ! Total de actas solictados x
operaciones y acciones Levantar acta 100
administrativas v sus registros.

9 Realizar la evaluacion de Realizar las evaluaciones de Realizar dos (2) Ewvaluacion u] u] 1 a 1 |[E=M° de informes de
dezemperio individual de los dezemperio de los funcionarios procesos de de evaluacion de desemperio
funcionarios, sjustada a las evaluacion del dezemperio realizados [N de informes

funciones establecidas en el
Manual Descriptivo de Cargos

desemperio del
personal

de evaluacion de desemperio
programacios x 100

PSFO01

145, OBSERY ACICNES

16. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:
Lcda. Meila Ardila
Auditor Interno

17. RESPOMSABLE DE LA UMIDAD:

Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio
Contralora del Estado

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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7.2. DIRECCION GENERAL
MISION

Coordinar las actuaciones de las Direcciones, estableciendo mecanismos

novedosos de control para fortalecer la gestién contralora.
VISION:

Ser lider en la incorporacion mecanismos novedosos de control para la

gestién contralora.

OBJETIVO GENERAL.:

Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacion, direccion,
supervision, evaluacién, coordinacion y control de las funciones que debe cumplir la
Contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades
administrativas de la Contraloria, asi como también, la vigilancia en el cumplimiento
de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; y mantener el resguardo

de los sistemas de informacion.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 22
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_ PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. )
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 21/12/2007
3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacion, direccidn, supervisidn, evaluacidn, coordinacidn y control de
las funciones que debe cumplir la Contralaria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi
como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas v los objetivos establecidos por la institucidn; y mantener el resguardo de los sistemas de
infarmacian.
13. METAS DE CUANTIFICACION
3. Ho. 9. OBJETIVOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD VOLUMEN DE Total
ESPECIFICOS DE MEDIDA ACTIVIDADES Afto 14. INDICADORES
der | 2do | Jer | #to

1 Coordinar con las Presentar oz lineamientos Realizar reuniones para Reuniones u] u] 2 u] 2 | = Taotal de reuniones realizadas [
Direcciones emanados por la Contralora, (ks elaboracidn del Total de reuniones programadas x
correspondientes las relacionados con el proyecto  |proyecto de 100
actividades gerencisles para|de presupuesto anual presupuesto anual
COOpErar en el ol ] - - - - - - -
de los ohjstivos Coordinar reuniones con los  |Realizar reuniones Reuniones 1 1 1 1 4 | = Taotal de reuniones realizadas [
institucionales DirectPres wio Jefes de operativas gerenciales Total de reuniones programacas x

Divizidn 100

Coordinat reuniones con laz  |Realizar reuniones para 1] 1] 1 2 3 | = Tatal de reuniones realizadas /
direcciones correspondientes |analizar los avances en Total de reuniones programadas x
para analizar los avances en (la revision de la memoria Reuniones 100

la revizion de la memoria v y cuenta de la

cuerta de b Gobernaciin Gobernscion

2 |Controlar la gestion interna |- Seguimiento de la Elaborar custro (4) 1 1 1 1 4 | = Tatal de informes de segumientos
de las actividades que se planificacian informes del seguimiento v cortrol de gestion trimestral
realizan en concordancia - Recopilat la informacion y control de gestion elaborado f Total de informes de
con la normativa v - Emisidn de repores trimestral del PO&, Infarme: seguimiento y control de gestidn
procedimientos trimestral programado x 100
establecidos.

3 |Presentar el resultado de la |Recopilar y presentar informe [Elaborar el documento Documento 1 u] u] u] 1 | = Tatal de documento de la memaria
gestion de la Direccion, zobre las actuaciones de la memoaria y cuenta y cuenta anual elsborado § Total de
dezarrollada durante el afio  [fizcales realizadas por la documento de la memoria y cuenta
2007 Direccion en el transcurso del anual programado x 100

ejercicio fizcal
correspondients

4 |Realizar la evaluacion de - Establecer los QDI - Realizar dos (2) Evaluacion 1 u] 1 u] 2 | = Total de evaluacion de
dezemperio individual de loz [Efectuar la revision - - procezos de evaluacion dezemperio individual elaborado 7
funcionarios, ajustada a las  |Evaluar las competencias de dezemperio individual Tatal de evaluacion de desempefio
funciones establecidas en el |- Realizar las evaluaciones indlividual programada x 100
Manual Descriptivo de de los 0Dl de los funcionarios
Cargos de la Direccidn

5 |Expresar un conjurto de Realizar el didggnostico y Elaborar el Plan Flan o o 1 o 1 | = Plan Operativo Anual elaborado
objetivos gue orienten la mativacidn para la elaboracion [Operatvio Anual Plan Operativa Anual programado
accion de |a Direccion, del POA 2009 100
bazado en la competencia
atribuicda legalmente v los
recursos disponibles,

B |Sistematizar loz procezos  |Realizar la planificacian, Sistematizacion de los Sisternas de | 100% [100% | 100% |100% [ 100% (| = Total de procesos sistematizados
reslizados en laz diferentes  [seguimiento, evaluacian v procesos informacion implantacos § Total de procesos
direcciones de la Cortraloria |mejora de los procesos analizados x 100
del Estaco Tachira _ - - - - -

Realizar la actualizacion, Actualizar, sjustar v Sisternas de | 100% [100% | 100% |100% [ 100% (| = Total de procesos sistematizados
sjustes y mejoras de los mejorar los procesos informacion gjustados [ Total de procesos
procesos sistematizados sistematizados sitematizados implantados x 100

7 |Dizefiar e implmentar Realizar respaldos v Implantar ¥ mantener la Respaldos 100% | 100% |100% |100% [ 100% |l = Total de informacion respaldadsa 7
cortroles para salvaguardar |digitalizaciones de la basze de datos de Tatal de informacion a respaldar x
la infarmacion informacion de laz diferertes  [informacian digital 100

direcciones de la Cortraloria
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. o
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 21/12/2007
3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacian, direccion, supenision, evaluacidn, coordinacion y control de
las funcianes que debe cumplir la Contraloria del Estada, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi
como también, la vigilancia en el curnplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucian; y mantener el resguardo de los sisternas de
infarmacidn.
a  |Redizefiar la imagen y Actualizar la Pagina Weh de la|Realizar las Actualizaciones | 100% [100% |100%|100% | 100% || = Total de actuslizaciones
actualizar la informacion del |Contraloris del Estado actuslizaciones de la realizadas - publicadas / Total de
portal del organisma Paging izk actualizaciones a reslizar x 100
9 |Disefiar e implementar las  |Analizar la infraestructura y | Disediar las redes Redes 100% | 0 0 0 | 100% | = Total de redes disefiadas 7 Total
redes internas de las requetimiertos de las internas de la de andlisiz realizados x 100
Direcciones de ks Cortraloria direcciones de la Contraloriz | Contraloria 2 través de
para dizefiar lag redes un didgnostica
internas de la misma
Instalar las redes internas Implantacian de las Redes 0 |[100%| 0 0 | 100% (= Total de redes implantacdas £ Total
redes internas de redes dissfiadas x 100
Administrar y martener laz  |Realizar martenimienro  |Mantenimiento 0 [100% |100%|100% | 100% (= Total de mantenimientos
redes del drgano contralor de las redes reslizados & las redes / Total de
redes implantadas x 100
10 |Prestar un servicio de apoyo [Planificar el mantenimiento de [Realizar mantenimiento  |Martenimimienta | 100% |100% |100%|100% | 100% || = Total de mantenimiento prevertivo
y de mantenimienrto de los equipos de computacion y |preventiva y correctivo Preventiva realizados / Total de equipos
hardwarey software ala  |correccidn de fallas o existentes = 100
platafarma informética de la |anomalias Marttenimients | 100% | 100% [100% [100% | 100% (1= Total de manterimiento correctiva
Contralaria Carrectiva realizados | Total de mantenimiertos
correctivos solictados x 100
PSFO01
15, OBSERY ACIONES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD RESPONSABLE IMSTITUCIONAL
Abog. Yirginia Castafieda Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio
Directora General Contralara del Estadao
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7.3 DIRECCION DE ADMINISTRACION

MISION

Lograr el buen uso de los recursos de la Contraloria del Estado Tachira
mediante el control interno y la participacion de sus funcionarios, con el propésito de
atender con calidad, eficiencia, y cumplir oportunamente con las necesidades para la
satisfaccion del Despacho Contralor, las direcciones y los proveedores.

VISION

Para el 2008 consolidarnos como una unidad de apoyo, cumpliendo oportuna
y eficientemente lo concerniente a las necesidades del Despacho Contralor y las
Direcciones, utilizando en lo posible tecnologia de punta.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades en materia de gestién
financiera de los servicios administrativos, dirigir y controlar la ejecucién
presupuestaria del érgano contralor, asi como llevar el control del

mantenimiento de la planta fisica de la Contraloria.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2008

2. FECHA: 21/12/2007

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar ¥ supervisar las actividades en materia de

gestidn financiera de los servicios administrativos, dirigir y ejecutar la gestidn
Presupuestaria del organismo y ejercer las demas atribuciones establecidas en el Reglamento Interno de la Contraloria del Estado Tachira.

13.CUANTIFICACION DE METAS

9.0BJETIVOS 12. UHIDAD DE
8. Hro. . 18, ACTIVIDADES 11.METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES [TOTAL
ESPECIFICOS MEDIDA 14, NDICADORES
Mo | 2do | 3ro | 4to | Ao
o1 Ejercer la administracidn | Administrar Ios recurans Ejecutar el Presupuesto de I=Mortto e Bs. del Presupuesta de
qe Ios.recursos financieros necesarios para |Gastos asignado Gastos ejecutados en el trimestre ¢
financieros de la el logro de las metas v Bs. Ejgcutados | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Monto de Bs. del Presupuesto de
Cortraloria del Estado objetivos institucionales Gastos programada en el trimestre x
100
02  |Martener un stock de oz |Suministrar oportunamente | &tender los requerimientos
materiales v suministroz a |los materiales v servicios de matetiales v servicios
fin de satizfacer las requeridos par las solicitados por las . "
- I=Tatal de requiziciones atendidas 7
necesidades de la Direcoiones de la Contraloria [diferentes direcciones de la| Requisiciones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% q . .
. . Total de requisiciones recibidas x 100
Cortralaria para sy normal Cortralaria
funcionamienta
Coordinar la reslizacion de  |Realizar inventarios fisicos
. e . . |=Total de Reportes de inventario de
invertarios fisicos de de matetiales y suministros . . -
materisles y suministroz de  |durante el afo materiales y suministros realizados |
la Cortralaria Reporte 1 1 1 1 4 |Total de Reportes de invertario de
materiales ¥ suministros programados
x 100
F 03 |Mantener control Analizar, registrar, verificar  |Elaborar informes
constante y opartuno v controlar oportunamerte  |mensuales de la Ejgcucisn I=Total de informes de ejecucion
=obre laz disponibilidades |la Ejecucion Presupuestaria |Presupuestaria del Gasto presupuestaria de gastos realizados /
hancarias Informes 3 3 3 3 12 |Total de informes de la ejecucion
presupuestarias v del presupuestaria de gastos
fondo de caja chica programados x 100
Realizar las conciliaciones  |Elaborar informes . I
. I=Tatal de informes de conciliacion
hancatias menzuales de las b . lizackss  Total de inf
conciliaciones hancarias Informes 12 12 12 12 45 Ancana .rfaa !za Az a. = Infarmes
. de conciliaciones hancarias
por cada cuenta corriente
programadas x 100
t'e"ar fa ‘:‘STU'::"J:E':a? ) E'abma: rezmltes I=Total de reportes de disponiildad
ANCara de la Contralorns zemanales de la
bancatia realizadoss Total de reportes
i iili i Reportes 52 52 52 52 208
dispanibilidad ban.c:arla par i de disponibilidad bancaria programads
cada cuenta corriente
x 100
Cortrolar loz Fondos de Caja |Elshorar informes
Chica guincenales de argueo de |I=Tatal de informes de arqueo de caja
Caja Chica \nforme & 5 5 5 24 chica realizados! Total de informes de

argueo de caja chica programados x
100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA 2. FECHA: 21/12/2007
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO T
3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
5. DIRECCION DE ADMINISTRACION 6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar y supervisar las actividades en materia de gestidn financiera de los servicios administrativas, dirigir v ejecutar la gestidn
Presupuestaria del organismo y ejercer las demas atribuciones establecidas en el Reglamento Interno de la Contraloria del Estado Tachira.
04 Realizar inspecciones Coordinar el mantenimiento Realizar el mantenimisnto = Total o it ot itac N
T > —Total de mantenimisntos sjecutados
permanentes a la planta de la Planta Fisica de la de la Planta Fisica de la
Tisica de la Contraloria y al |Contraloria Contraloria Martenimisnto 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Total de inspecciones realizadas  x
pargue automotor 100
Administrar el Pargque B Autorizar el mantenimiento I=Total de mantenimientos autorizados
Automotor de la Cortraloria del pargue automotor de la | it ot e e CET ¢ Total
Contraloria de acuerdo =l Martenimiernto [ 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% : pa"“"': = d°"" ar dela e =
i = reportes de sveriss prassntados x
presentado
os Werificar la adguisicidn, Registrar v controlar el Incorporar  10s bienes
administracion, custodia, inventario de bienes muebles (patrimoniales de la . I=Total de incorporaciones de bienes
recuperacion, restitucion, |de la Contraloria Contraloria [mzla"":::: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |realizadas § Total de bienes adouiridos
registro vy demas = 100
operaciones relacionadas
con los bienes de la Desincorporar o= bienes
Contraloria
patrimoniales de la . _
: [ I=Total de bienes desincorparados  §
100% | 100% | 100% | 100%
Contralaria [desinzorpen Total de bienes o desincorporar 100
Realizar inventario fisico
general de todos los bienes I=Taotal de reportes del invertario fisico
muebles patrimoniales de la Inventario ] 1 o 1 =z realizado f Total de reportes del
contraloria Irvartario fisicn programedo s 100
06 |Expresar un conjunto de el . o=t [Elabarar el Plan Operative
chkistives oue orienten a0 salizar =l Dlagnostiea Anusl 2009
:ccm;' del Ia D.r;ccmn, Motivacion del
Asads Sn 18 SSMESENER Flantesmisnto I=Plan Operativa Anusl slaborads £ Plan
etribuida legalmerte y los Flan - - 1 - 1 Operativo Anual programado x 100
recursos disponibles _Realizacion de la propuesta P prog
-Formular objetivos
especificos y metas
07 |Presentar ol resultado de |Recopiar y presentar |Elaborar el documerta de 1a
Ia gestidén de la Direccidn, [informe sobre las MESmoria ¥ cusnta anual I=Documento de la Memoria v Cuenta
desarrollada durante el |actuaciones fiscales Documento _ _ _ 4 4 Anual elakorado ¢ documento de la
afio 2007 realizadas por la Direccidn Memoria ¥ Cuenta Anual programado X
en el transcurso del ejercicio 100
fiscal correspondiente
os Controlar la gestion _Seguimierto de Is Elaborar cuatro (43
interna de I.as actividades planificacion infarmes del s.e'gulrr.nentn E
fue se realizan en control de gestidn trimestral |= Total de informe de seguimiento 4
concordancia con la -Recopilar la informacian del PO, control de gestion trimestral elaborado
normative v Informe 1 1 1 1 4 |f Total de informe de sequimiento v
'°"°°e°‘""_‘|'f""‘°5 control de gestion trimestra
iclos
_Emisicn de reportes programaco x 100
05 |Reslizar s svaluacitn de | g oo o oo Realizar dos (2] procesos
desempefio individual de - de evaluacion de
los funcionarios de la -Efectuar la revision desemperio individual - .
Direccion, ajustads o las I=Total de evaluacidn de desempenio
Tunciones estaklecidas en |-EVAILEr IS Competencias Evaluaciones 4 - 1 = 5 [moliviclus reslizacos ¢ Totsl de
&1 Manual Descriptive de evaluacién de desempefio individusl
Cargos -Realizar las competencias programados x 100
de los 0Dl de los
funcionarios de la Direccion

FPSFo01

15. CBSERWACICNES

RESPONSABLE DE La UNIDAD RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Ormaira Elena de Ledn Osario
Contralora del Estadao

Leda. Macarid Sanahria
Directara de Administracidn
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7.4 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
MISION

Innovar con efectividad la gestién del recurso humano para mejorar la calidad
de vida de los funcionarios, fortalecer la imagen y optimizar los procesos del érgano
de control fiscal.

VISION

Lograr que el recurso humano sea innovador incentivadndolo y capacitandolo

para una mejor actuacion fiscal.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar y desarrollar las operaciones y actividades relacionadas
con la administracién del personal; elaborar y tramitar los movimientos de personal
activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de
remuneraciones y retenciones en la ndémina de pago y otros beneficios
contractuales; elaborar planes de prevencidén y mejoramiento de la seguridad laboral
y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales,

imagen corporativa y relaciones publicas.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 28



Repiblica Bolivariana de Venezuela

=

Contraloria
del Estado Tdchira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2008

PLAN OPERATIVO

PROGRAMACION FIiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y

REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 21/12/ 2007

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar v desarrollar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; elaborar y tramitar
los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de rermuneraciones y retenciones en la ndmina de pago
y otros beneficios contractuales; elaborar planes de prevencidn y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las
relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones pablicas.

2 13. METAS DE CUANTIFICACION
8.llo. | 9.0BJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11.METAS UNIDAD e Total 14. INDICADORES
MEDIDA ler | 2do | 3er | dto Afio
Fortalecer el Recurso Humano (- Coordinat conjurtamente con la Realizar el 100% de Cursos  |100% [ 100% [100% | 100% [ 100% (IE1= Total de cursos realizados /
generando programas de Fundacion de Atos Estudios de CUrsS0s Total de cursos solicitados x 100
capacitacion gue permitan Cortrol de Estados FUNDACE, con
1 contar con personal la Ezcuela Gubernamental de
attamerte eficaz vy calificado | Auditoriaz, otros Organizmos v
personsl de bs Cortraloria para la
capacitacion del personal.
Dirigir v coordinar actividades [Realizar Actividades de Realizar el 100% de las Actividades | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [IE2= Mro de Actividades de |a
correspondientes a la Adminiztracion de Personal Actividades de Perzonal Adminiztracion del Personal
administracion de personal del Realizas [ Nro. De Actividades
2 Organo Cortralor por Realizar para la
Administracidn del Personal x
100
Emitir &ctoz Administrativos  |Realizar actividades juridicas Realizar el 100% de las Actividades [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% (E3=Nro de Actividades Juridicas
relacionados con actividades juridicas Juridicas relacionadas con el personal
3 Resoluciones, Cpiniones, ejecutadas! Mro de Actividades
Cortratos, Consultas juridicas solicitadas x 100
Procedimientos Disciplinarios.
Realizar actividades que Elaborar actividades médicaz alos  [Elaborar el 100% de laz Actividades [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% (Ed= Nro de actividades médicas
promuevan la salud integral  [funcionarios de la Contraloria actividades médicas médicas realizadazMro de actividades
4 de loz funcionarios al servicio médicas por realizar x 100
de la institucidn
Coordinar, planificar y Elaborar actividades de Promocidn - [Elaborar el 100% de las Actividades | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [IES= Mro. De actividades de
ejecutar la promocion Institucional actividades de promocion  |de promocion institucional
5 |institucionsl de ks Contraloria institucional Promocidn realizadas § Mro. de actividades
del Estado Tachira institucional por realizar x 100
Expresar un conjunto de Realizar el diagndstico, Motivacion  [Elaborar el Plan Operativa |Plan u] u] 1 u] 1 |EE= Plan Cperativo Anusl
objetivos que orienten la del planteamiento, Realizacion de la [Anual elaborado [/ Plan Cperativo Anual
accion de la Direccion, Propuesta, Formular Objetivos programado x 100
& basado en la competencia especificos y metas
atribuida legalmente v los
recursos disponibles
Presertar el rezultado de la . . Elahorar el documento de  [Documenta | 1 0 0 0 1 [E7= Documenta de la Memaria y
gestion de la Direccion, Recopilar v presentar informe sobre la memoria v cuenta anual cuents anual elaborado §
7 |desarroliada durarte el afio |13 aduacion?s figeales realizacdss Documento de la Memaria v
2007 por la Direccidn en el transcurso del Cuenta Anual programada x 100
ejercicio fiscal correspondients
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PLAN OPERATIVO
PROGRAMACION FIiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 21/12/ 2007

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar v desarrollar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; elaborar y tramitar
los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones v retenciones en la ndmina de pago
y otros beneficios contractuales; elaborar planes de prevencidn y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las

relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones pablicas.

Controlar la gestidn interna de |Seguimiento de la planificacian, Elaborar custro (4) Informe 1 1 1 | = Total de informes de
laz actividades gque se Recopilar la informacion, Emision de [informes del seguimiento v =egumientos v control de gestion
realizan en concordancia con (reportes control de gestion trimestral elaborado / Total de
a8 la normativa y procedimientos trimestral del POA informes de sequimiento y
establecidos control de gestion trimestral
programado x 100
Realizar la evaluacion de Establecer los ODI, Efectuar la Realizar las evaluaciones  |Evaluacion u] u] 1 IE9= Total de evaluacion del
deszempefio individual de loz  |Revision, Evaluar las competencias, |de desempefio individual dezempefio individual elaborado
a funcionarios, ajustads alas  |Realizar las evaluaciones de los I Total de evaluacion de
funciones establecidas en el |00 de los funcionarios de la | fio indivicdusl
hanual Descriptivo de Cargos |Direccidn programado x 100
Realizar Informe de la Elaborar Informe de resultados de la|Realizar dos (02) informes |Informe 1 u] 1 |IE9= Taotal delnformes de
evaluacion de desemperio primera v segunda Evaluacion del  [de Evaluacion de loz evaluacion del desempefio
10 individual de los funcionarios  |desemperio funcionarios de la presentados ! Total de Informes
de la Contraloria del estado Contraloria de evaluacion de desemperio
Téchira. incividual programado x 100

PSFO01

145, OBSERY ACIONES

RESPONSABLE DE LA UNMIDAD

Leda. Zully Valecillos

Directora de Recursos Humanos
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7.5 DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS
MISION

Ser la Direccidn elite en la planificacion estratégica e innovacién de procesos

que permita el logro y perfeccionamiento de la gestién contralora.
VISION

Contribuir con el logro de los objetivos de la institucién a través de la
sistematizacion, planificacion estratégica y control de gestion de los procesos
medulares, aplicando elementos tecnoldgicos innovadores.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar el presupuesto y planes operativos estratégicos a corto y mediano
plazo, orientados a la fiscalizaciéon y auditoria de estado a los 6rganos y entes
sujetos a control, asi como brindar el apoyo a las unidades administrativas en las
actividades relacionadas con la actualizaciéon y elaboracién de los manuales de
normas, de procedimientos, integrales de cada direccion; adicionalmente llevar el
control y seguimiento de la gestién del Organo Contralor.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION
Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 21/12/2007

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Consolidar el presupuesto y planes operativos estratégicos a corto y mediano plazo, orientados a la fiscalizacidn y auditoria de
estado a los drganos y entes sujetos a control, asi como brindar el apoyo a las unidades administrativas en las actividades relacionadas con la actualizacidn

y elaboracidn de los manuales de normas, de procedimientos, integrales de cada din

Organo Contralor.

eccian; adicionalmente llevar el contral ¥ seguimiento de la gestion del

13. METAS DE CUANTIFICACION

: 12, UHIDAD
8. Ho. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS
DE MEDIDA
VOLUMEN DE Total 14. INDICADORES
ACTIVIDADES Aiio
Conzolidar el proceso de formulacion v |- Solicitar las directrices Elsborar el Proyecto de o o o 1 1 [E = Proyecto de Presupuesto
elaboracidn del Proyecto de - Conzolidar Informaciin de |Prepuesto Anual del Anual cel Ente Cortralor reslizado £

q Presupuessto Anual 2009 |z Direcciones . Drgano Corntralor Proyecto Provecto de presupuesto

- Elaborar Propuestas programaco x 100
- Presertar Proyecto

2 [Formular y elsborar los proyectos de - Hacer un diagnostico - Elaborar planes vy Documentos | 100% |100% |100% [100% | 100% |[E= Total de documentos
presupuesto v plan operativo anual y - |- Motivar el planteamierto (proyectos elaborados ! Total de documerntos
estratégico, ssi como otros proyectos v |- Realizar propuesta solicitados x 100
estudios especiales requetidos por las |- Elaborar documento
unidades administrativas del Grgana

3 |Expresar un conjunto de objetivos que |- Realizar el diagnostico Conzolidar el Plan 1] 1] 1 1] 1 [E = Tatal de Plan elabarada § Tatal
origrten la accion de la Direccidn, - Mativacidn el Documento del Plan e Plan programado x 100
bazada en la competencia atribuida planteamiento Cperativo Anual del
legalmente v los recursos disponibles  |-Realizacidn de la drgyano contralor

propussta - Formular

objetivos especificos v

metas Elaborar el Plan Plan o o o 1 1 [E = Tatal de Plan elaboraco f Total
Dperativo Anual de la de Plan programado x 100
Direccidn

4 |Presentar el Proyvecto de Mejoramiento | Trabajar conjuntamente con |Elaborar el Proyecto de|  Proyecto 1 i} i} i} 1 [E = Total de proyecto e
de Control Interna de la Contraloria del  |la comisidn de contral Mejoramiento de mejoramiento de control interno
Estado Tachira interno. Realizar Cortrol Interno elaborado f Total de proyecto de

disgnostico del estado mejoramiento de control interno
actual del control interno ce programaco x 100
la Contralotia

5 |Presentar el resuttacn de la gestion de \pecopiar v presertar -Elahorar &l documento | Documento 1 0 0 0 1 |E = Total de documerto de la
la Direccidn, desarrollada durante el informe sobre las e la Memoria y Cusnta memoria y cusnta anual elaboradol
afin 2007 actuaciones fiscales Anual de la Direccion Tatal de documento de la memoria

realizadas por la Direccidn ¥ cuenta anual programaca x 100
en el tranzcurso del

ejercicio fizcal

correspondiente

E |Presentar un documento con la -Recopilar la informacitn -Conzolidar el Documernto o 1 o o 1 [E= Total de documerto de la
infarmacidn de las actuaciones vy -Ensamblar y presentar del |documento de la mematia ¥ cuents anual del
acciones fizcales realizadas durante el |documento mematia v cuenta érgano Cortralor elaboradod Total
afio de la cuenta, de cada una de las anual de la Contraloris e documento de la memoria y
Direcciones gue conforman el érgano cuenta anusl programscdo x 100
Contralor .

7 |Cortralar la gestidn interna de las - Recopiar informacian - Presentar cuatro (041 Informes 1 1 1 1 4 [E = Total de informes de control de
actividades que se realizan, en - Analizar informacion informes del gestion trimestral del ente contralor
concordancia con la normativa v los - Elaborar informe trimestral |seguimierto v control realizados § Total de informes de
procedimientos establecidos. de gestion trimestral control de gestion programados x

e la Cortralotia 100
Presentar el informe de|  Informe 1 o o o 1 [E = Total de informe de cortrol de
oestion anual de ks gestion anual del ente contralor
Contraloria realizado ! Total de informe de
control de gestion anual
programada x 100
- Seguitnierto de la Elsborar  custro (40 Informe 1 1 1 1 4 [E = Total de informes de
planificacidn infarmes del seguimiento de |a gestion trimestral

-Recopilar informacidn
- Emizidn de reportes

seguimiento v control
de gestidn  trimestral
del  POA de Ia
Direccidn.

e |a Direccidn reslizados f Total
e informes de seguimiento de la
gestidn programados x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION
Y REFORMA DEL ESTADO

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

2. FECHA: 21/12/2007

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACIGON Y METODOS 6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Consolidar el presupuesto y planes operativas estratégicos a corto v mediano plazo, orientados a la fiscalizacidn y auditoria de
estado a los drganos y entes sujetos a control, asi como brindar el apoyo a las unidades administrativas en las actividades relacionadas con la actualizacidn
y elaboracion de los manuales de normas, de procedimientos, integrales de cada direccidn; adicionalmente llevar el control y seguimiento de la gestidn del
Organo Contralor.

8  |Perfeccionar el cumplimiento de los - Revizar loz Actualizar Manuales Manual 100% |100% (100% |100% | 100% |[E = Total de actualizaciones de los
mecanizmos de cortrol interno de laz  |procedimientos actuales manuales realizadas f Total de
operaciones publicas, establecidaz en |- Actualizar el Manual actualizaciones solictadas x 100
los instructivos. Administrativo Integral de

las Direcciones de la
Cortraloria

9 |Reslizar la evaluacion de desempefio |- Realizar las evaluaciones |- Realizar un (021 Evaluacion 1 u] 1 u] 2 IE = N de evaluaciones del
individual de loz funcionarioz, sjustada |de desempefio de los procesos de dezemperio individual realizados §
a laz funciones establecidas en el funcionarios evaluacion del MN® de evaluaciones del desempefio
Manual Descriptivo de Cargos desempefio del individual programados x 100

personal
PSFO01
15, OBSERY ACIONES
RESPOMSABLE DE LA UMIDAD RESPOMSABLE INSTITUCIONAL
Ing. Hilda Patifio Dra. Omaira Elena de Ledn Osario
Directora de Planificacidn, Organizacion y Metodos Contralora del Estado
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7.6. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA
MISION
Asesorar a la Contraloria del Estado Tachira, en todos sus requerimientos con

apego a la legalidad para que su actuacion sea efectiva, oportuna y eficiente;

anticipando acciones para prevenir controversias que afecten su gestion.

VISION

Constituirse en la unidad generadora de actuaciones legales ajustandose a las
nuevas tendencias del derecho.

OBJETIVO GENERAL

Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el
Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del
Estado Tachira ante todas las autoridades de la Republica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 21/ 12/ 2007

3. CODIGO SECTOR. : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar a la Contraloria del Estado Tachira, en todos los asu

interés el drgano de contral fiscal.

ntos administrativos, judiciales y juridicos en los cuales pueda tener

13. METAS DE CUANTIFICACION
8. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES | Total
Ho DE MEDIDA . 14. INDICADORES
ler | 2do 3er 4to Ao
1 |Defender los derechos e intereses de |- Conocer del caso a representar Azistir a la Actuacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |IE= Total de actuaciones
la Contralaria del Estada Téchira, arte  |-Traslados a los organismos plblicos |Cortraloria en las Legsl lzgales realizadas f Total
las autoridades de la Republica, bien - Bjercer la representacion legal del  [causaz que lo de actuaciones legales
=ea éstos judiciales o administrativoz.  |drgano de contraol. recuiers solictadas x 100
2 |Emitir actos administrativos - Andlisis de 103 casos solictados Elaborar el 100% de | Documento | 100% [100% [ 100% | 100% [100% |IE= Total de documentos
(dictamenes juridicos, opiniones, - Formacion de expedientes los dictamenes administrativos emitidos
rezoluciones, v consultas) sobre - Elahoracion del documento Total de documentos
asuntos juridicos formulados por el adminiztrativos solictados
Contralor (&) o Directores. x 100
3 |Elsborar proyectos normativos - Recopilacion de la informacion Elaborar o modificar | Documento [ 100% | 100% | 100% | 100% |100% (IE= Total de documentos
relacionsdos con el drgano de cortrol |- Revision de normas. documentos modificados [ Total de
fizcal solictados por el Contralar (&) v |- Preparar provectos de documentos documentos revisados x
Directores, asi como revisar desde el 100
punto de vista juridico, las normas
emanadas del drgano de cordrol y
proponet las modificaciones
pertinertes al Contralor (2) para la
e .
4 |Elaborar un informe trimestral sobre el |- Elaboracion de cronograma sobre  |Elaborar informe Informe 1 1 1 1 4 |IE= Tatal de informes
estado de las causas gue cursan ante |el estado de cada una de las causas |trimestral sobre las realizados f Total de
log distintos tribunales. - Estudio del cazo distintas cauzas informes solicitados x 100
- Redaccidn del proyecto de decisidn
5 |Controlar la gestion interna de las - Seqguimiento de ks planificacidn Elaborar custro (41| Informe 1 1 1 1 4 |IE= Mmero de informes de
actividades gque se realizan, en - Recopilar la informacion informes de seguimiento y contral de
concordancia con la normativa v los - Emizion de reportes seguimiento y control gestion trimestral
procedimientos establecidos. de gestidn trimestral realizados [ Wamero de
del Poa 2003 informes de seguimiento v
control de gestidn
trimestral programados x
100
B |Expresar un conjunto de objetivos que |- Realizacion del diagnostico Elaborar el Plan Plan u] 1] 1 u] 1 |E= Plan Operativo Anual
oriente la accion de la Direccidn, - Motivacion del planteamiento Operativo Anual presentado § Plan
bazado en la competencia stribuids - Realizacidn de las propuestas Dperativo Anual
legalmente v los recursos disponibles. |- Formular objetivos especificos y programado x 100
metas
7 |Preszentar el resultado de la gestion de Elaboracion de la Documento 1 1] u] u] 1 |E= Documento de la
la Direccidn, desarrollada durante el Recopilar y presentar informe sobre |Memaria v Cuenta de Memoria v Cuenta Anual
afio 2007, las actuaciones fizcales reslizadas  [la Direccidn elshorada f Documento de
por la Direccidn en el transcurso del la Memoaria v Cuenta Anusl
ejercicio fizcal correspondiente programacs x 100
3 |Realizar la evaluacion de desemperio |- Elabora loz DI, Realizar las |E= Total de evaluaciones
individual de los funcionarios, sjustada |- Efectuar la revision evaluaciones de del dezempefio individual
a laz funciones establecidas en el - Evaluar las competencias dezempefio ) realizadas f Total de
Manual Descriptivo de Cargos - Realizar las evaluacione de los inclividual Evaluacidn 0 0 1 0 1 evaluaciones del
fucionarios desemperio individual
programados x 100

RESPOMNSABLE DE LA UMDAD

Abog. Atos Zappi
Director de Consultoria Juridica

RESPONSABLE INSTITUCIORAL

Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio

Contralora del Estado
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7.7. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES
MISION

Procesar las actuaciones fiscales realizadas por la Contraloria del Estado
Téachira, a través de los procedimientos establecidos, a fin de coadyuvar en la
erradicacion de la corrupcién y salvaguarda de los bienes del patrimonio publico
estadal.

VISION

Impactar a los 6Organos sujetos al control fiscal, con decisiones que
contribuyan a la erradicacion de la corrupcion y salvaguarda del patrimonio publico
estadal.

OBJETIVO GENERAL

Tramitar, coordinar, supervisar 'y sustanciar los procedimientos
administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas,
formulacién de reparos e imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control,
como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacién en los
Procedimiento Administrativos para la determinacion de responsabilidades y los y
Recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo a la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley

de la Contraloria del Estado Tachira.
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PROGRAMACION FiSICAS DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: Desarrollo de una Economia Productiva, Modernizacion y Reforma del
Estado

2. FECHA: 21/12/2007

3. CODIGO SECTOR: 01 Direccion Superior

4. PROGRAMA: 01.02 Control de la Hacienda Estadal

5. DIRECCION: Determinacion de Responsabilidades

6. UNIDAD EJECUTORA: Contraloria del Estado Tachira

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar el procedimiento administrativo conforme a lo sef

alado en el titulo Il Capitulos 11y IV de 13 Ley Organica de |a Contraloria General de
la Replblica y del Sisterna Macinal de Control Fiscal, para la determinacidn de responsabilidades, formulacion de reparos e imposicion de multas, por mandato de la
Ley de la Contraloria del Estado Tachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9, OBJETIVOS 12, UHIDAD | ¥OLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA N 2 3 T | rotaL
Trim. | Trim. | Trim. | Trim- | ajjo 14. INDICADORES
) Elaborar Autos a los informes ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |IE = Total de Autos elaborados |
“alorar los informes de s Investigacion recikidos (de Elaborar los respectivos Total de informes de investigacisn

1 |investigacion recibidos de la | . autos & los informes de Autos valorados % 100
Direcciones de Cortral cierr o apertura) segin sea investiacion

el cazo

2 |Decidir loz cazos - Admiti Prusbas. Fijar laz audienciaz de los | Expediente | 100% [100% [100% [100% | 100% |IE= Total expedientes decididos 7
aperturados de acuerdo al casos aperturados para Total expedientes tramitadas x 100
informe de investigacion dictar la decision del

mismao

3 |Preparar formalmente a los  |Realizar reuniones de trabajo  (Realizar 3 actas de las Actas 3 3 3 3 12 |[E=Total actas levantadas
funcionarios de la Direccion reuniones por trimestre realizadas [ Total actas
en materia de su programadas ¢ 100
competencia

4 |Cortrolar la gestidn interna  |-Seguimiento de la Elabarar custro (4) Infarmes 1 1 1 1 4 |E=Total del informe de seguimiento
de laz actividades que se  [planificacion informes de seguimierto y cortrol de gestidn trimestral
realizan en concordancia -Recopilar la informacian y cortral de gestion elzhorado § Total de informe de
con la normativa v LOS -Emisidn de reportes trimestral del POA. =eguimiento v cortrol de gestidn
procedimientos establecios. trimestral programado

5 |Expresar un conjurto de -Realizar &l diagndstico Elaborar el Plan Operativo Plan 1] 1] 1 1] 1 |E=Plan Operativa Anual elaborado §
objetivoz gue orienten la - hctivacion el planteamiento | Anual Plan Operativo Anual Programaco
accion de la Direccidn, - Realizacion de la propuesta
bazado en la competencia  |-Formular objetivos
atribuida legalmente v los especificos y metas
recurzos dizponibles.

6 |Presentar el resultado de la Recopilar v presentar informe Elaborar el documento de | Documento 1 1] 1] 1] 1 |[E=Documento de la Memoaria y
gestion de la Direccidn, zobre laz actuaciones fiscales |18 Memaria v Cusnta Cuenta Anual elaborado
dezarrollada durarte el afio realizadas por la Direccién en Azl Documento de ks Memoria y Cuerta
2007 el transcurso del jercicio Anul programao.

fizzal correspondients

7 |Realizar la Evaluacidn de -Estahlecer los ODIS Realizar dos (2) Evaluacion o o 1 o 1 IE = Total de evaluacion de
Desempenio Individual de los |-Efectuar la revision procesos de evaluacion desempeno individual elaborado
Funcionarios, sjustads a laz |-Evaluar las competencias de desemperio indivdual Total de evaluacion de desempefio
funciones establecidas en  |-Realizar las evaluaciones de individual programado.
el Manual Descriptivo de los OO de los funcionarios de
Cargos la Direccidn

PSFO0
15, OBSERVACIONES:

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Abg. Ramén Uribe Diaz
Director de Determinacién de Responsabilidades

Abg. Omaira Elena De Ledn Osorio

Contralora del Estado Tachira
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7.8 DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y
PODERES ESTADALES

MISION

Ejercer el control fiscal a las dependencias de la Administracién Central y
Poderes Estadales, a través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad

de la gestién publica en beneficio de la colectividad tachirense.
VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la
efectividad de la gestion en la Administracion Publica Central y Poderes Estadales.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo
el seguimiento, verificacidbn del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a las dependencias de la Administracién Central y de los Poderes
Publicos Estadales mediante la practica de revisiones y auditorias, con la finalidad de
salvaguardar el patrimonio publico, garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y
oportunidad de la informacién presupuestaria, financiera, administrativa y técnica,
para procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos vy
operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las
maximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las
actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u

omisiones contrarios a una disposicidn legal o sublegal.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACIGN Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 21/12/2007
3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMNISTRACION CENTRAL Y PODERES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

ESTADALES

7. DBJETIVO GENERAL: Coordinar sisternas de control v evaluacidn gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacidn del mangjo racional, eficiente v
eficaz de los recursos asignados a las dependencias de la Administracidn Central vy de los Poderes Plblicos Estadales mediante la practica de revisiones y auditorias,
con la finalidad de salvaguardar el pattimonio pablico, garantizar 1a exactitud, cabalidad, veracidad y oporunidad de la informacidn presupuestaria, financiera,
administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia v legalidad de los procesos v operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas
establecidas por las méximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones gque sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia
de actos, hechos U amisiones contrarios a una disposicidn legal o sublegal

13. CUAHTIFICACION DE METAS
8 ? 12. UHIDAD DE
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VIZ:LUMEINZI DE AE;TIVIDAEIES TOTAL 14. INDICADORES
Trim_ | Trim_ | Trim. | Trim. AHO
1 |Practicar suditorias de Estado  |Efectuar la planificacidn de | Realizar 8 suditorizs | Auditorias 0 3 2 3 g [E=Total de auditorias integrales
en las dependencias de la las auditorias - Recopilar, integrales Integrales realizadas § Total de auditoriaz
Adminiztracion Central y evaluar v validar la correspondiente integrales programadas x 100
Poderes Estadales, para informacion - Andlisiz v al afio 2007 - —
verificar la legalidad, exactitud,  |dizcusion de loz resuttados Info.rme' de o 3 2 3 8 !E=Total de |nf.0rmes de audtorias
sinceridad de las operaciones  |okbtenidos faudrtorlas !ntegrales reallzgdo.s ITotaI de
asi como la eficiencia, integrales informes de auditorias integrales
economia, calidad de su gestion. programados x 100
Realizar 3 auditoriaz | Auditorias de 1 o 2 o 3 [E=Tatal de auditoriaz de gestion
de gestion Gestion realizadas § Total de auditoriaz de
correspondiente al gestion programadasz x 100
ario 2007
Informe de 1 o 2 o 3 [E=Total de informes de auditoriss de
auditarias de gestion realizados f Total de
gestion informes de auditorias de gestidn
programacos x 100
Realizar 4 auditoriaz | Auditorias 2 1 1 o 4 [E=Tatal de auditoriaz operativas v
operativas y operativas y financieras realizadas / Tatal de
financieras Financieras auditoriaz operativas v financieras
correspondiente al programadas x 100
afio 2007
Informe de 1 2 1 o 4 [E=Total de informes de auditorias
Auditarias operativas v financieras realizados §
Operativas v Total de informes de auditorias
Financieras operativas v financieras
programacos x 100
Fa werificar el acatamiento Aplicar métodos v técnicas Efectuar 9 Auditorias de 4 2 2 1 E] [E=Total Seguimientos de gestion
oportuno y adecuado de las | de auditoriaz para recopilar seguimientos de Seguimiento - realizados / Total de seguimientos
recomendaciones formuladas y analizar informacion auditoriaz de gestion | Gestion programados x 100
en los informes de auditorias concerniente al correspondiente al
realizadas, examinando el cumplimiento de las ario 2008-2007
impact de las mismas. recamendacionss dadss en Infarmes de 4 2 2 1 9 [E=Total de informes de auditorias de
oz informes defin'rtivos de seguimiento de seguimiento reslizados / Total de
auditoriz. gestion informes de auditarias de
seguimiento programados x 100
Efectuar 3 Auditorias de u] u] 2 1 3 [E=Total de Seguimientos
seguimientos de seguimienta - oper financ. reslizados [ Total de
auditoriaz operativas  |operativas y Seguimientos programados x 100
y financieras financieras
correspondiente al
ario 2008-2007
Informes de o o 2 1 3 [E=Total de informes de auditoriss de
seguimiento de seguimiento realizados [ Total de
operativas y informes de auditorias de
financieras seguimiento programados x 100
Efectuar 9 Auditorias 3 2 1 3 9 |[E=Total de Seguimientos integrales
seguimientos de Integrales realizados § Total de Seguimientos
auditoriaz integrales programados x 100
correspondiente al
] afio 2006 Informes de 3 2 1 3 [E=Total de infarmes de auditorias de
seguimiento seguimiento realizados [ Total de
integrales informes de auditorias de
seguimiento programados x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FISICAS

EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 21/12/2007
3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMNISTRACION CENTRAL Y PODERES 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
ESTADALES
7. OBJETIWO GEMERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacidn gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacion del manejo racional, eficiente y
eficaz de los recursos asignados a las dependencias de la Administracidn Centraly de los Poderes Pablicos Estadales mediante |a practica de revisiones y auditorias,
con la finalidad de salvaguardar el patrimonio pablico, garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacidn presupuestaria, financiera,
administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia v legalidad de los procesos y operaciones institucionales v el acatamiento de las politicas
establecidas por las méximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones gque sean necesatias, a fin de verificar la ocurrencia
e artns hechns iamisinnes contraring a nna disnnsicidn lkaal o soblroal
3 |Controlar la gestion interna de  |*Seguimiento de la Elaborar custro (4) Informes 1 1 1 1 4 |E= Tatal de informe de seguiimiento
las actividades que =e realizan  |planificacion informes del y control de gestion trimestral
en concordancia con la * Recopilar ala informacidn  |seguimiento v control elaborado [ Total de informe de
normativa v loz procedimientos  |* Emizion de reportes. de la gestion trimestral =eguiimiento v control de gestion
establecidos del P.OA, trimestral programado x 100
4 |Expresar un conjunto de * Realizar el disgnastico Elaborar el Plan Plan u] u] 1 1] 1 |E= Plan Operativo Anual elsborado £
ohjetivos gue orienten la accidn |* Motivacion del Operativo Anual Plan Cperativo Anual programado x
de la Direccion, basado en la Planteamiento * 100
competencia atribuida Realizacion de la propuesta
legalmerte v los recursos * Formular ohjetivos
5 Pres.e'ntar el re.sultale'o dela Recopilar y presentar Elaborar el d.oc:umento Documenta 1 u] u] 1] 1 |E= Documento de la Memoria y
gestion de la direccion, ; informe sobre las de la Memoria y Cuenta Anual elaborado..f
desarrollado durante el afio actuaciones fiscales Cuenta Anual Documento de la Memoaria y Cuenta
2007 realizadas por la Direccion Anual programada x 100
en eltranscurso del
ejercicio fizcal
correspondiente

"6 [Elaborar informe de revisidn v |Revizion v andlizis de la Elaborar Informe de Informe u] u] u] 1 1 [E=Cuenta de Gestidn revizadaz [
andliziz de laz Cuentas de Cuenta de Gestion de laz  |Revizion de la Cuenta Cuenta de Gestidn por revizar x 100
Gestion de las Dependencias Dependencias de la de Gestidn
del Ejecutivo del Estadao. Administracion Central.

"7 |reslizar las actusciones Analizar y evaluar los Elabaorar loz autos de | Autos 100% | O o 0 100%  [E=Total de Autos elaborados / Total
fizcales necesarias a fin de informes definitivos de actuaciones de afios de Informes de auditaria analizados
analizar la procedencia de auditorias de Estado arteriores x 100
iniciar o no la potestad Elaborar oz autos
investigativa Elabarar autos de Autos o ] ] 4 14 [E=Tatal de Autos elaborados f Total

actuaciones del afio de Informes de auditaria analizados
2008 x 100

" & |Reslizar laz actuaciones para la |Motificaciones. Elaborar informes de  |Informes de 100% | 100% u] u] 100% [E=Total de Informes de
=ustanciacion de los Tomar declaraciones y investigacion de Investigacion Investigacidn elaborados de afioz
expedientes recibir informacion solicitada |actuaciones de afios arteriores f Total de autos de

Y la recepcion y admision de |anteriores proceder realizadoz de afios
pruebas v alegatos, anteriores x 100
Elaborar informes de  |Informes de u] u] 100% [ 100% | 100% |[E=Total de Informes de
investigacion de Investigacion Investigacion elaborados en el 2008
actuaciones del afio ! Total de autos de proceder
2008 realizados en el 2005 x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACIGN Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 21/12/2007

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
éS'II?II&T)TL(I:EIgN CONTROL DE LA ADMNISTRACION CENTRAL 'Y PODERES 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIWO GEMERAL: Coordinar sistemas de control v evaluacidn gubernamental, para llevar a cabo el seguirmiento, verificacion del manejo racional, eficiente y
eficaz de los recursos asignados a las dependencias de la Administracidn Central vy de los Poderes Plblicos Estadales mediante la practica de revisiones y auditorias,
con la finalidad de salvaguardar el pattimonio pablico, garantizar 1a exactitud, cabalidad, veracidad y oporunidad de la informacidn presupuestaria, financiera,
administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia v legalidad de los procesos v operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas
establecidas por las méximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones gque sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia
'de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicidn legal o sublegal

FRevisar y analizar la informacién|Elaborar (17 Infarme de Memaria v Cuenta elaboradadnforme

Presentar informe sobre el andlisis de 13| FTesentada en la Memoria ylinforme con el de memoria y cuents programado x 100
. . nta  de  la Admdn| oo
analiziz de la .
Qg |memeria 4 cuenta de s Admon Descentralizada de infarme 1 1} 1 1} 1

Descentralizada realizada durante el afic conformidad con la normativa|MEMOKE ¥ cuerta

de lacuenta. legal aplicable y  Elaborar|dle la Admdn
documenta descentralizada
PSFOO
15, OBSERYACIONES
RESPOMSABLE DE L& LNIDAD RESPOMSABLE INSTITUCIOMNAL
Arg. Glenda Fernandez Dra. Ornaira Elena de Ledn Osorio
Director de Control de la Administracidn Descentralizada Caontralora del Estado
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7.9. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA
MISION

Optimizar el desempefio de los érganos de la administracion descentralizada

del Estado a través de la funcion auditora.
VISION

Lograr a través de las auditorias integrales, que la administracion

descentralizada establezca y apliguen mecanismos de control interno efectivos.
OBJETIVO GENERAL

Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus
operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los
recursos asignados a las dependencias de la Administracion Descentralizada,
evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas,
asi como realizar las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia
de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicion legal o sublegal.
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PLAN OPERATIV(O ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA:DESARROLLO DE UHA ECOHOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y

REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 21122007

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCIOH SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCIOH: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA [6. UMIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETMWO GEMERAL: “erificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cahalidad v oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente v
eficaz de los recursos asighados a los entes de la Administracidn Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas,
asi como realizar las actuaciones gue sean necesarias, a fin de verificar |a ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicidn legal o sublegal.
13. CUANTIFICACIGN DE METAS
. 12. UNIDAD ¥OLUMEN DE
8. Nro.| 9. 0BJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS . ACTI¥IDADES
DEMEDIDA T3 1 3 T [ToTAL
Trim. | Trim. | Ail0_|14. INDICADORES
1 |Practicar auditarias de Estado en [Efectuar la planificacion de |Realizar (21) Auchtariz [E=Total de auditarias integrales reslizadas /
la= dependencias de la la= auditoriaz.  Recopilar v (auditorias Irtegral Total de auditorias integrales programadas x
Administracion Descentralizada, evaluar informacion. integrales 3 g 4 g 21 100
pata verificar ks legalicad, Andlisis v discusidn de los [correspondientes
exactitud, sinceridad de las resultados obtenidos. al afio 2007 _ S—
operaciones administrativas, Elaborar el informe de Infarmme [E=Total de informes de auditorias integrales
financieras y presupuestarias asi  |auditoria o 11 3 4 1g  |reslizacos § Total de informes de auditorias
como |a eficacia, eficiencia, integrales programacios x 100
economia, calidad en sus Realizar [ 4) Aucdtoria [E=Total de auditorias de ohras reslizadas /
Operacionss auditoria Obras Obras 0 0 2 2 4 Total de auditorias de obras programadas x 100
cotrespondientes
al afio 2007
Informes E=Total de informes de aucitorias de obras
a o 2 o 2 reslizados f Total de informes de auditorias
obras programados x 100
Realizar (1) Auchtariz [E=Total de auditarias ambiertales realizadas /
auditoria Ambiental | Ambiental Total de auditorias ambientales programadas x
carrespondientes 100
al afio 2007 olpe e 1 1
Reslizar (3 Auchitariz [E1=Total de audtarias operativas v financieras
auditoria operativa |operativas v 1 o 1 1 3 reslizadas/Total de auditorias operative v
v financiera financieras financieras programadas:x100
corrfspondientes [E=Tatal de informes de aucitorias de obres
al afio 2007 : : -
Informes 0 1 1 1 3 reglizados f Total de informes de auditorias
obras programados x 100
Realizar (1 1 [E1=Total de auditorias de gestidn
auditoriaz de reslizadaz Total de auditorias de gestion
gestidn Aucditoria de a o a 1 5 programadas:100
correspondientes Gestion
al afio 2007
Planificar de las [E1=Total de controles perceptivos reslizados
Inspecciones por Cortrol contral Total de contrales perceptivos programadas x
Perceptiva Perceptiv 1 2 2 2 T 100
Werificar la adecuada ejecucion de |*Chegueo de la gjecucion  |Reslizar (07)
2 |las chras, afravés de su revizion, |de las Obras PUblicas, Control Perceptivo
durante su proceso constructivo durarte s.u proceso de Ohras [E=Tatal de informes de cortrol perceptiva
E:ons‘truct!\fo Informe i 2 4 5 7 reslizados § Total de informes de control
Elabaracion del Informe de perceptiva programadas = 100
Control Perceptivo
r Aplicar métodos v técnicas IE1=Total de auditorias de seguimienta
itk Auditoria de i ii itmi
\erificar el acatamiento oportuno v e augrtorl.as pata n?copwlar ot 11 2 il 8 ) realizadas § Total de auditorias de seguimiento
. y analizar informacion Efectuar { 213 seguimienta programadasz x 100
adecuado de las recomendaciones N
3 formuladas en los informes de concerniente al seguimnientos de _ —

- X . cumplimiento de las auditotias durante [E=Total de informes de auditorias de
suditorias realizadas examinando el recomendaciones dadas |l afio 2007 seguimienta realizados f Tatal de informes de
impacto de las mismas _ L Infarmes n 2 a 8 B itori imi

en los informes definitivos auditorias de seguimierto programacdos x 100
de auditaria.

r Presertar  custro [E= Tatal de informe de seguiimiento v contral de
Controlar la gestion interna de la|Seguimienta de la|(4) informes de gestion trimestral elaboraca ! Total de informe
Direccion laz actividades gue se|planificacidn de la|gestion de seguimiento y control de gestidn trimestral

4 |reaslizan en concordsncia con la|Direccidn. Recopilar  la|correspondientes Informes 1 1 1 1 4 programaco x 100
normativa v 1oz procedimientos |Informacion.  Emision  dela las actividades
establecidos reportes realizadas por la
Direccidn  durante
r IE1= Plan Cperativo Anual elaborsdoPlan
Dieterminar llos costas Operativa Anual programaco x 100
haorazthombre auditoria
Elabarar Plan Anusl
Auditoriaz.formulacion de Elab -
5 |Elaborar el Plan Operativo Anusl indices. Formacion de grupos.  |BiRR0rar &l Hian Flan ] i} 1 0 1
de auditores Fiealizavién del | Operativo Anual
diagndstico. Mativacion del
Planteamiento. Realizacion de
las propuestas. Elaboracian del
Diocumento
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS EJERCICIO FISCAL 2008
1. AREA:DESARROLLO DE UHA ECOHOMIA PRODUCTIVA. MODERHIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 21122007
3. CODIGO SECTOR: 01 _DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA |6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIWO GEMERAL: “erificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y aportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y
eficaz de los recursos asighados a log entes de la Administracion Descentralizada, evaluar el cumplimientoy los resultados de sus politicas v acciones administrativas,
asi como realizar las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar 1a ocurrencia de actos, hechos U omisiones contrarios a una disposicidn legal o sublegal.

r _Werifizar |a legalidad, exactitud Examinar las [E=Total de ordenes de pago examinadas/Total

Y sinceridad de los gasto= drdenes de pago de Ordenes de pago asignadas para

correspondientes alas drdenes " Ordenes de :
de pago evaminadas. 'rendldas p.or los pane 100% (100% (100% | 100% | 100% |revisarx100
Examinar de manera exhaustiva o srganos sujetos &
zelectiva las ordenes de pago conirol
rendidas por los organos sujetas & - Elabarar Infarmes definitivas [E = Total de Declarstoria de fenecimiento de
7 de las drdenes de pago Elaborar el informe
control, con el fin de calificar v slustadas alanomativalegal. [ oo Cuem'asgmrgiduoos { Total de ordenes de pago
declarar el fenecimienta de las = Decl 5;1 g Declaratoriss examinadas x
cuentas de gastos T T eelar .Dgtas de  |100%|100% |100% | 100% | 100%
fenecimienta de las cuentas de |0 enemm'f o Fenecimiento
gastos alas Srdenes depago  |durante &l afio
ajustadas alanormativalegal (2005
Elaborar los autos |Autos |[E=Total de Autoz elaborados f Total de Informes
-Anslizar y evaluar los de actuaciones de de auditoria analizados x 100
N . L - . 100% 100%
Realizar las actuaciones fiscales  |informes definitvos de afios anteriores
g necesarias a fin de analizar la  |auditorias integrales, de
procedencia de iniciar o no la gestion v operativas- Elaborar autos de  |Autos |[E=Tatal de Autos elsborados [ Total de Informes
potestad investigativa financieras actuaciones del B 7 5 20 de auditaria analizados x 100
-Elaborar 10z autos. afio 2008
Elaborar informes  |Informes de [E=Total de Informes de Investigacion
de investigacidn  |investigacion elaborados de afios anteriores [ Total de autos
Metificaciones, tomar  |de actuaciones de 100% |100% 100% |de proceder reslizados de afios anteriores x
declaraciones v recibir  |afios anteriores 100
informacion solicitada v la
recepcion y admizion de  |Elaborar informes  |Informes de [E=Total de Informes de Investigacion
pruehas y alegatos de |nvest|gac:|on investigacion 100% | 100% | 100% elahorados 9|.1 el 2005 ! Total de autos de
de actuaciones del proceder realizados en el 2008 x 100
afio 2008
Realizar la evaluacion de ) IE=N" dle: evaluacidn del desempefio realizados /
L Realizar dos (02) - L. e
desempefio individual de los . M de evaluacion del desemperio
_ X - ” Establecer 0D evaluaciones del dosd 00
funcionarios de la Direccion, . o i Programanos:
9 o X Efectuar revisiones. [desempefio del Evaluacion 1 1] 1 1] 2
ajustada & las funciones .
Ewvaluar competencias. perzonal de la

establecidas en el Manual

Direccian
Deszctiptivo de Cargos

FRevisar y analizar la informacién|Elaborar (17 Infarme de Memaria v Cuenta elaboradadnforme

Presentar informe sobre el andlisis de (3| Presentada en la Memoria ylinforme con el de memoria v cuenta programado x 100
memaria cuents de la Admén|CUSM2 de la Admén o dlisis de la
10 y Descentralizada de infarme o 1} 1 1} 1

Descentralizada realizada durante el afio sonformidad con |a normativa| MEMOFE ¥ cuents

dela cuenta. legal aplicable y  Elaborar|dle la Admdn
documenta descentralizada
PSFO01
15, OBSERYACIONES
RESPOMSABLE DE L& LNIDAD RESPOMSABLE INSTITUCIOMNAL
Arg. Glenda Fernandez Drra. Ornaira Elena de Ledn Osorio
Director de Control de la Administracidn Descentralizada Caontralora del Estado
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7.10 DIRECCION DE PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

OBJETIVO GENERAL

La Direccion de Participacidén y Atencion al Publico esta adscrita al Despacho
del Contralor o Contralora, teniendo como objetivo fundamental fomentar el ejercicio
del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica.

FLAN OPERATIVO ANUAL 2008
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA ESTRATEGICA: Desarrollo de una Economia Productiva 2. FECHA: 03/12/2007
3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR. | 4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIEMDA ESTADAL.
5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO | 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.
7. OBJETIVO GENERAL: Formentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a paicipar en el control sobre la gestion plblica.
0. OBJETIVOS 12. 13. CUANTIFICACION DE METAS
8 . VOLUMEN DE
o, ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD DE o T 200 | 3er o TO'_I_'AL 14, INDICADORES
MEDIDA - _ ) ) AHO
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Conzolidar el programa "La |Reslizar talleres, en las eqReslizar talleres de Taller [Total de talleres realizados [ Total de
Contraloria va a la escusla”, induccion. 15 13 o 15 45 ltalleres planificacos] x 100
através de las actividad - - -
previstas para tal fin. Ejecutar loz prog'ramas Incorpaorar diez (100 Ezcuelas [Tatal de e=cuelas incorporadas f Total de
1 oe "La Contraloria va & la [escuelas al programa 4 4 2 i) 10  |escuelas & incorparar] x 100
escuela”.
Realizar eventos Realizar cuatro (4] Evento [Total de eventos realizados § Total de
relacionados con el eventos 1 1 1 1 4 eventos planificados] x 101
programa
Impulzar la formacion del Realizar talleres, enlas  |Realizar talleres de Taller [Total de talleres realizados F Mamero de
Contralor Comunitario. comunidades. induccian. 100% | 100% |100% |100% | 100% programas solicitados] x 100
Elaborar programas de s |[Formular el programa |Programs [Mamero de programas realizados f Mimero
2 Contraloria Comunitaria.  |de Contraloriz a 1 a a 1 de programas planificados] « 100
Comunitaria
Ejecutar el programa de  |Informe de evaluacion. |Informe [Total de informes realizados [ Total de
. 0 0 0 1 1 . s
la Contraloria informes planificados] = 100
Incertivar la denuncia. Atender laz denuncias | Tramitar las denuncias (Denuncia [Tatal de denuncias tramitadas ! Total de
3 100% | 100% (100% [ 100% | 100% . o
presentadas. presentadas. denuncias recibidas] x 100
Facilitar la presentacion de la |Recibir las Declaraciones | Tramitar las Declaracion [Total de Declaraciones Juradas de
4 Dec!aragién Jurada de Juraddas de Patrimonio. Declara.cion.es Juradas Jura.da d.e 1oo% 100 [100% | 1000 | 1000 Patrimonip,tram'rtadas ! Tatal dg )
Patrimanio. de Patrimanio, Patrimaonio Declaraciones Juradas de Patrimonio,
recibidas. recibicdas] x 100
Controlar la gestion interna wEfectuar el Elaborar custro (41 Infarme |E= Tatal de informe de seguiimiento v
de laz actividades que se =seguimiento de la informes del control de gestion trimestral elaboracdo £
5 realizan, en concordancia planificacion. seguimiento v cantral 1 1 1 1 4 Total de informe de segquiimiento v contral de
con la normativa y los FRecopilar la de gestidn trimestral gestion trimestral programado x 100
procedimientos establecidos. |informacidn. del POA,
»Emitir los reportes.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2008
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2008

1. AREA ESTRATEGICA: Desarrollo de una Economia Productiva 2. FECHA: 031122007
3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR. 4. PROGRAMA: 01.02, CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.
5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.
7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el contral sobre la gestion pdblica.
Exprezar un conjunito de wRealizar el diagndstico. |Elabarar el Plan Plan W [Plan Operativo Anual, elaborado ! Plan
ohjetivos que arierten la W Mativar el Cperativo Anusl. Operativa Anual, programada] = 100
accion de la Direccidn, plartesmienta.
B |basado en la competencis wRealizar |3 propuesta, 1] 1] 1 1] 1
atribuicda legalmente v 1os WFormular oz objetivos
recursos disponibles. especificos v las metas.
Presentar el resultada de |a ; Elaborar el documento |Documenta w[Documenta de la Memaria y Cuenta
gestion de la Direccidn, Recopllar ¥ presentar e 3 mematia v cuents Azl elaborado [ Documento de ks Memariz
desarrallada durante el afio iniforme: sobre las anual. y Cuenta Anusl, programado] x 100
2007 actuaciones fiscales
7 reslizadas por la 1 a 0 1] 1
Direccidn en el
transcursa del ejercicio
fizcal correspondiente
-Analizar y evaluar loz  |Elaborar los sutos una (Autos Afio |[E=Total de autos elsborados / Total
informes definitvos de  |vez analizado los 2008 informes de auditoria analizados x100
5 la= denuncias informes definitivos 100% |100% |100% |100% | 100%
" . procesadas
Realizar las actuaciones
) . y -Elahorar los autos.
fizcales necesarias a fin de
" |analizar | procedencia de  |Notificaciones, tamar |Elaborar informes de |Informes de IE=Tatal infarmes de investigacion
iniciar o no |3 potestad declaraciones v recibir  |investigacion investigacian realizados/Total autos de proceder: 100
investicyativa informacidn solictada y
la recepcion v admisidn B |100% |100% | 100% | 100%
de pruebas y alegatos
Realizar la evaluacion del wEstablecer los Realizar el 100 % de  |Evaluacion w[Total de evalusciones de desempefio
desempenio Individual de oz |Ohjetivos de Desemperio |las evaluaciones de individual, realizadss [ Total de evaluaciones
funcionarios, ajustada a laz  |Individual (000 desemperio individual. de desempefio individual, programacaz] x
funciones establecidas en el | »Efectuar ka revision. 100
manual Descriptiva de wEvaluar las
9 Cargos. competencias. 0 0 1 0 1
»Fealizar laz
evaluaciones de los CDI
de los funcionarios de la
Direccion.
PSFOOM
15, OBSERY ACIONES

RESPONSABLE DE LA LUNIDAD

RESPOMSABLE INSTITUCIONAL

Ora. Omaira Elena de Ledn Osario
Cantralora del Estada

Ledo. Ivdn Franceschini
Director de Participacion y Atencidn al Pdblico
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