(fn‘ PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

e

Contraloria
del Estado Techira

PLAN OPERATIVO ANUAL

2009

Diciembre, 2008



Repiblica Bolivariana de Vemeruela

e

CONTENIDO
Pag.

INTRODUCCION 3
I.  FILOSOFIA DE GESTION 5
1.1 Misién 5

1.2 Visioén 5

1.3 Objetivos S
1.3.1 General 5

1.3.2 Especificos 5

14 Valores 6

15 Principios Rectores ( Art. 2 Ley de la Contraloria del Estado Tachira) 6

1.6 Politicas 7

1.7 Objetivos Estratégicos 8

1.8 Estructura Organizativa 9

ll.  DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1 Cdbdigo Presupuestario 12
2.2 Ambito de Accion 13
2.3 Plan Operativo Anual (POA) 16
.  PROGRAMACION FISICA DE METAS
3.1 Unidad de Auditoria Interna 17
3.2 Direccién General 21
3.3 Direccién de Administracion 25
34 Direccion de Recursos Humanos 29
3.5 Direccién de Planificacion, Organizacion y Métodos 33
3.6 Direccién de Consultoria Juridica 37
3.7 Direccion de Determinacion de Responsabilidades 40
3.8 Direccion de Control de la Administracion Central y Poderes Estadales 43
3.9 Direccién de Control de la Administracién Descentralizada 47
3.10 Direccion de Participacién y Atencion al Pablico 53

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 2



Contraloria PLAN OPERAT | VO AN UAL 2009

del Estado Teachira

INTRODUCCION

La Contraloria del Estado Tachira para el cumplimiento de sus objetivos y metas
orientadas a ejercer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes
publicos del estado, producto del cuerpo normativo establecido en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Constitucion del Estado Tachira, Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y Ley
de la Contraloria del Estado Téachira, las cuales le han asignado a este 6rgano de
control externo, el instrumento legal que le permite llevar a cabo el control superior de la
Hacienda Publica Estadal y comprometida ante la ciudadania y otros actores del
estado, en saber, en qué los organismos emplean los recursos del erario publico, y
determinar si los estan utilizando en servicios y programas para los cuales fueron
destinados, debe contar con un instrumento que sistematice la ejecucion de las
actividades que sean necesarias para el logro de tales objetivos. Este instrumento de
control administrativo es el Plan Operativo Anual (P.O.A.), el cual permite que con
eficacia, eficiencia, orden y control se planifiquen las actividades que deben ser
realizadas por los funcionarios de la organizacion, en el seguimiento y control de

gestion de los planes y programas.

La metodologia utilizada en la formulacién y elaboracion del Plan Operativo, se
derivé del proceso participativo, donde el recurso humano de la Contraloria del Estado,
se ha involucrado desde los niveles directivos de la organizacion hasta el nivel
operativo para la formulacion de acciones estratégicas orientadas al logro de la vision,

mision y objetivos, proponiendo un importante cambio en la cultura de la organizacion.

Para el ejercicio fiscal 2009, este drgano de control proyecta la ruta a seguir a
largo plazo mediante el planteamiento de unos objetivos estratégicos plasmados en un
Plan Estratégico 2009-2013, enfatizando la orientacion de los recursos de control, hacia
areas importantes del dmbito de accién de la Contraloria en la administracién del
estado: Seguridad Ciudadana, Infraestructura y Servicios y Salud, Desarrollo Social y
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Participacion Comunitaria, a través de los instrumentos cléasicos de control como las
auditorias integrales, operativas y financieras, gestion, obras, controles perceptivos de
obras, bienes muebles e inmuebles, mantenimientos de bienes inmuebles, ambientales,
asi como los seguimientos a las referidas auditorias, incluyendo la evaluacion de los
procesos administrativos y financieros establecidos por los organismos estadales para
la asignacion y rendicion de las cuentas de los recursos destinados a las comunidades

asi como la verificacion de los proyectos ejecutados por las comunidades organizadas.

Enfatizando la importancia de la participacion activa de la ciudadania en el
control de los recursos invertidos en las comunidades, se han incluido nuevas técnicas
de promocion de la participacidén ciudadana para coadyuvar a la vigilancia de la gestion
fiscal, a través de talleres de contralores comunitarios, que orienten a las comunidades
organizadas como elementos de accion fiscal dentro de los municipios, formulando sus
denuncias para que intervengan en la promocion de proyectos de impacto social. De la
misma forma se han incluido nuevos e innovadores elementos para dar continuidad al
Programa “La Contraloria va a la Escuela”, con la mision de velar por la eficiencia y
eficacia en la utilizacion de los bienes y recursos publicos, para preservar y fortalecer la
participacion democratica en las instituciones escolares actuando con criterios de
celeridad y oportunidad, a través de la promocion de los valores a los nifios y jévenes
en las actividades de la escuela, para convertirse en actores del Control Fiscal en ese
ambito, donde se forma al futuro ciudadano.

De igual manera a través del programa de control comunitario se establecen
mecanismos de interaccidbn con las comunidades organizadas, que permiten al
ciudadano participar en el control de la gestion publica, fortaleciendo las actuaciones de

control fiscal en materia de recepcidn y tramitacion de las denuncias.
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I. FILOSOFIA DE GESTION

1.1 MISION

Promover el perfeccionamiento de la gestién de las entidades sujetas a control a

través de actuaciones fiscales, asesorias, determinacién de responsabilidades y

participacion ciudadana, con el propésito de erradicar la corrupcién e impunidad y

mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado Tachira.

1.2  VISION

Controlar la gestion de los 6rganos y entes de la Administraciéon Publica del

Estado Tachira, sin excepcion alguna, a través de actuaciones fiscales innovadoras.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 GENERAL

Efectuar en forma innovadora y sin excepciéon alguna, el control, vigilancia y

fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos del Estado, promoviendo

permanentemente el mejoramiento de su gestion.

1.3.2 ESPECIFICOS

e Examinar las areas estratégicas a ser fiscalizadas en el ejercicio fiscal

correspondiente.
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e Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de las operaciones de

los entes sujetos a control, a través de las actuaciones y acciones fiscales.

e Evaluar el cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto de la

gestiéon de la Administracion Publica Estadal.

e Evaluar el Sistema de Control Interno del Organo Contralor, para promover la
eficiencia, economia y calidad de sus operaciones en el cumplimiento de las

metas planteadas.

e Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control

sobre la gestion publica.

1.4 VALORES

e Honestidad

e Compromiso

e Responsabilidad
e Respeto

e Excelencia

e Confidencialidad

1.5 PRINCIPIOS RECTORES (Art. 2 Ley de la Contraloria del Estado Tachira)

e Celeridad
e Objetividad
e Honestidad

e Eficacia
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e Eficiencia

¢ Responsabilidad

¢ Rendicién de Cuentas

e Transparencia e imparcialidad en las actuaciones de control, sin entrabar la

gestion de la administracion publica.

1.6 POLITICAS

e Efectuar control fiscal innovador, transformador y oportuno a todos los entes

sujetos a control.

e Efectuar las actividades de control con economia, eficacia, eficiencia, calidad,

efectividad y transparencia en beneficio del ciudadano.

e Abordar las actuaciones fiscales con vision sistémica, privilegiando las areas

de mayor importancia econémica e interés estratégico.

e Privilegiar la actuacion y capacitacion del recurso humano en las éareas
medulares de las actividades de Control Fiscal, incorporando a todo el

personal.

e Dotar al auditor de equipos con tecnologia de punta y del instrumental
necesario para ejercer en forma eficiente las funciones encomendadas por el

organo contralor.
e Ser intolerante frente a la corrupcién e impunidad.

e Premiar al funcionario innovador que en sus actuaciones, coadyuve al

mejoramiento de la calidad del servicio prestado por el 6rgano contralor.
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1.7

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Realizar con eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad las actuaciones de

control fiscal.

Afianzar el sistema de control fiscal de forma institucional.

Promover y mantener un plan de bienestar social para el funcionario en

cuanto a capacitaciéon y mejoramiento econémico.

Sistematizar los procesos de la Contraloria del Estado.

Dar apoyo a la ciudadania en el control y vigilancia de la gestion puablica de la

administracion.

Unificar los procesos de apoyo para atender de manera eficiente y eficaz los

objetivos organizacionales.

Fortalecer el Plan de control interno que garantice a cada direccion una

gestion eficaz, eficiente y oportuna.

Mantener y promover el Control de Gestidén en cada una de las direcciones de
la Contraloria.
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1.8 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Contraloria del Estado Téchira (Figura Nro. 1), se
ajusta al funcionamiento de los procesos administrativos y orienta objetivamente las
actuaciones y acciones fiscales de control, estableciendo los niveles jerarquicos y
lineas de comunicacion, en la definicion de las funciones y responsabilidades de las
diferentes Direcciones, conformada en el nivel directivo por dos (02) unidades
administrativas: El Despacho Contralor y la Direcciéon General, una Coordinacion del
Despacho Contralor, como unidad de control la Unidad de Auditoria Interna, ocho (8)
unidades de linea: Direccion de Consultoria Juridica, Direccion de Recursos Humanos,
Direccién de Planificacion, Organizacion y Métodos, Direccion de Administracion
Direccion de Control de la Administracion Central y Poderes Estadales, Direccion de
Control de la Administracion Descentralizada, Direccion de Participacion y Atencién al

Publico y Direccién de Determinacién de Responsabilidades.

La Contraloria del Estado Tachira, luego de elaborar un diagndéstico de la
organizaciéon y sus procesos medulares, ha realizado un conjunto de acciones
estratégicas orientadas a generar un cambio en la cultura de la organizacion,
involucrando a todos los actores: niveles jerarquicos y operativos, con el propdésito de
mejorar la calidad de las actuaciones y acciones fiscales, para concentrar los esfuerzos
hacia una misma direccion estratégica, la fiscalizacion superior de la Hacienda Publica
del Estado, con el propésito de erradicar la corrupcion e impunidad para coadyuvar en
la calidad de vida de los ciudadanos del Estado, lo cual involucra la altisima
responsabilidad de vigilar, evaluar y auditar la gestion publica, para promover la
eficacia, eficiencia y la calidad en la administracion del Patrimonio Publico, asi como el
cumplimiento de las normas legales, de las politicas y de los planes de accién
gubernamental relativos a dicho patrimonio, formulando recomendaciones necesarias

para mejorar la gestion.
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Asimismo tomando en cuenta los recursos humanos y financieros, asignados
segun Ley a la organizacién, y dando cumplimiento a lo establecido en el Titulo IV
Seccién VI articulo 50 de la Ley Organica de Planificacion se realizé el Plan Operativo
Anual 2009, en el cual se establecen todas aquellas actuaciones y acciones fiscales
que se efectuaran durante el afio, siendo este plan un instrumento informativo general
que permitird llevar el monitoreo y evaluaciéon a corto plazo, permitiendo conocer la

eficacia y eficiencia de las acciones ejecutadas.
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I DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1 CODIGO PRESUPUESTARIO:

AREA: Desarrollo de una Economia Productiva.
Modernizacion y Reforma del Estado
SECTOR: 01 Direccion Superior

PROGRAMA: 01.02 Control de la Hacienda Estadal
UNIDAD EJECUTORA: Contraloria del Estado Tachira

El Sistema Nacional de Control Fiscal, tiene como objetivo fortalecer la
capacidad del estado para que ejecute eficazmente su funcién de gobierno, lograr la
transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos publicos e imponer las
sanciones en los casos de que se detecten irregularidades relacionada con la gestiéon
de los 6rganos o entes de la administracion. El érgano contralor al ejercer sus
funciones de control externo, examina y evalGa el control interno de las entidades y
organismos del Estado; ejecuta el control posterior del gasto a fin de verificar la
legalidad, exactitud, sinceridad y la correccién de la inversion de los fondos publicos;
asi mismo evalla los planes y programas en cuya ejecucion intervengan dichos
organismos, como parte del control de gestibn que se ejerce para evaluar el

cumplimiento y los resultados de las metas.

El Control de la Hacienda Publica Estadal implica la realizacion de auditorias de
estado, examenes, estudios organizativos, estadisticos, econdmicos Yy financieros,
analisis e investigaciones de cualquier naturaleza, evaluando de esta manera la accion
administrativa con que operan las entidades sujetas a control.  Actividad que se
extenderd a los Consejos Comunales que han recibido recursos para la ejecucién de
proyectos con el fin de determinar la correccion de las operaciones y los resultados de
su gestion. Asi mismo, ejerce la potestad de investigacion cuando se presuman la
existencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una norma legal o sublegal,

determinando el monto de los dafios causados al patrimonio publico, asi como la
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procedencia de las acciones fiscales, fijando la responsabilidad administrativa, el
reparo o la multa segun sea el caso, remitiendo lo actuado al Ministerio Publico cuando

hayan indicios de responsabilidad penal.

La Contraloria del Estado promueve la participacion ciudadana con especial
énfasis en ordenar, sistematizar y evaluar las denuncias, desarrollar estrategias de
participacion a través de programas de educacién e instruccion sobre la funcion
contralora y la contraloria social, los cuales estan dirigidos a las instituciones
educativas, a las comunidades organizadas y a los consejos comunales; a tales fines
las personas individualmente o a través de las comunidades podran presentar
propuestas y proyectos, formular opiniones sobre la gestion de los 6rganos de la
administracion publica y presentar denuncias sobre las presuntas irregularidades
cometidas. Para hacer efectiva dicha participacién, la Contraloria debera atender y dar
oportuna respuesta a las solicitudes e implementar iniciativas comunitarias en el control

fiscal.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de la Contraloria del Estado, se
debera fortalecer la red de participacion ciudadana, para el control de la inversion de los
recursos publicos con el objeto de incorporarlos en las areas de fiscalizar, supervisar,

controlar y vigilar la inversién, prevenir y combatir la corrupcion administrativa.

2.2 AMBITO DE ACCION

Las modalidades de actuacion fiscal son ejercidas por el érgano contralor de
acuerdo con la estructura de la administracion estadal (Centralizada y Descentralizada),
tomando en consideracion las cinco (05) areas estratégicas del Plan de Desarrollo del
Estado, como son: Desarrollo de una Economia Productiva, Salud, Desarrollo Social y
Participacion Comunitaria, Infraestructura y Servicios, Seguridad Ciudadana vy
Educacién, Cultura y Deporte, distribuidas de la siguiente manera:

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 13
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DEPENDENCIAS CENTRALIZADAS

AREA ESTRATEGICA:

Desarrollo de una Economia Productiva

Secretaria General de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Direccién de la Secretaria del Despacho del Gobernador
Direccién de Personal

Unidad de Auditoria Interna de la Gobernacion
Procuraduria General del Estado

Oficina de Consultoria Legal

Oficina de Sistemas

Oficina Regional de Informacién y Comunicacion

Unidad Coordinadora de Ejecucion Regional — Tachira (UCER)
Direccion del Ejecutivo

Oficina Estadal de Archivo

Imprenta Social del Estado

Seguridad Ciudadana

Direccién de Politica y Participacion Ciudadana

Centro de Emergencia 171

Salud, Desarrollo Social y Participacion Comunitaria

Oficina de Atencién Comunitaria y Solidaridad Social

Educacion, Culturay Deporte

Direccion de Cultura del Estado Téachira

Direccion de Educacioén

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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ENTES DESCENTRALIZADOS

AREA ESTRATEGICA
|. Desarrollo de una Economia Productiva
— Corporacion Tachirense de Turismo (COTATUR)

— Fundacion para el Desarrollo del Estado Tachira (FUNDATACHIRA)

— Compafiia Andnima Industrias Mineras del Tachira (CAIMTA)

— Fundacién para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico del Estado Tachira (FUNDACITE)
— Instituto Autébnomo para el Desarrollo Econémico y Social del Estado Tachira
(FUNDESTA)

| Seguridad Ciudadana

Instituto Autbnomo de Proteccién Civil del Estado Tachira (INAPROCET)

Fundacion Tachirense de Atencion Penitenciaria (FUNTAP)

— Instituto Autbnomo de Policia del Estado Tachira

Il Infraestructuray Servicios

— Instituto de Vialidad del Tachira (IVT)
— Corporacion de Infraestructura, Mantenimiento de Obras y Servicios del Estado Tachira
(CORPOINTA).

IV Educacion, Culturay Deporte

— Instituto del Deporte Tachirense (1.D.T.)

V Salud, Desarrollo Social y Participacién Comunitaria

Corporacion de Salud del Estado Tachira (CORPOSALUD)

— Instituto de Beneficencia Publica y Bienestar Social del Estado Tachira (LOTERIA DEL
TACHIRA)

— Instituto Tachirense de la Mujer (INTAMUJER)

— Comision Regional Contra el Uso llicito de las Drogas (CORECUID)

— Fundacion del Nifio

— Consejo Estadal de los Derechos del Nifio y del Adolescente (CEDNA)

— Instituto Nacional del Menor (INAM)

— Instituto Auténomo del Poder Comunal del Estado Téchira (INAPCET)

— Fundacién para el Desarrollo Social del Estado Tachira (FUNDES-T4&chira)

— Fundacién Centro Ecolégico del Tachira (FUNDACETA) Dr. Pedro Roa Morales

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 15
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PODER LEGISLATIVO ESTADAL
— Consejo Legislativo del Estado Tachira (CLET)

2.3 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual es un instrumento de accion a corto plazo, que contiene
los elementos (objetivos, actividades, metas) que permite la asignacion del recurso
humano, tiempo y financiero, necesario para cumplir con las actuaciones y acciones
que haran posible el cumplimiento de los objetivos planteados. De esta manera, se
puede decir que los objetivos del Plan Operativo Anual (POA), que persiguen son los

siguientes:

e Unificar la conceptualizacion y presentacion de las actuaciones y acciones a
ejecutar, permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que se

realizan en diferentes periodos, asi como en las diferentes unidades administrativas.

e Evaluar los beneficios y los costos de cada actividad (si fuere el caso), permitiendo

con ello fijar prioridades de accion.

e Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada actividad, a
través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de

las actuaciones y acciones fiscales realizadas.

Para la elaboracion del POA 2009, se tomo en cuenta la estructura organizativa
del 6rgano de control fiscal, con la finalidad de que las metas propuestas estén acorde
con las funciones de cada unidad administrativa, las cuales tienen como linea de accién
lograr la transparencia de la Gestion Publica en el buen uso y manejo de los recursos
de la Hacienda Publica Estadal. Es de suma importancia sefialar que dicho plan con
miras a garantizar el mejoramiento continuo de los procesos que se llevan a cabo en
este Organo de Control, contempla la evaluacion de la calidad de los resultados de los

procesos medulares, a través de indicadores pertinentes que seran aplicados a partir
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del segundo trimestre del afio en mencidn, por cuanto durante el primer trimestre se
procedera a la difusidon y concientizacion de los funcionarios correspondientes acerca
de la importancia y trascendencia de la medicién de la calidad sobre los productos que
viene generando la organizacion.

1] PROGRAMACION FISICA DE METAS

3.1 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

Contribuir al cumplimiento de los objetivos mediante la evaluacion de los
procesos de control, prestando un servicio permanente, de apoyo y asesoria continua e
independiente a través de un enfoque disciplinario y sistematico con el fin de adicionar

valor y mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones de la Contraloria del Estado.

VISION

Consolidar una Auditoria Interna de excelencia, al fomentar una cultura de control

que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién contralora.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion
del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el
grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracién y de informacion
gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros, para determinar
su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le

corresponde cumplir con todas aquellas actuaciones que en el ambito de su
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competencia le sean solicitadas por el Contralor del Estado, manteniéndolo informado

del desarrollo y resultado de las mismas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

PROGRAMACION DE METAS FISICAS

EJERCICIO FISCAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA:

08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluaciéon del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado,
incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracién y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros para
determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le corresponde cumplir con todas aquellas actuaciones que en el ambito de su
competencia le sean solicitadas por el Contralor del Estado, manteniéndolo informado del desarrollo y resultado de las mismas.

12. 13. CUANTIFICACION DE METAS
N?;) 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNI'DDEAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES | toTAL 14. INDICADORES
’ MEDIDA 1ro 2do 3ro 4to ANO
Expresar un conjunto de objetivos | _ Realizacion del diagnéstico
que orienten la accién de la Unidad, | _ N ] I= Plan Operativo Anual elaborado /
1 basados en la competencia atribuida Mon\_/auc_)p del planteamiento Elabo_rar plan Plan - - 1 - 1 Plan Operativo Anual programado x
- Realizacion de las propuestas operativo anual
legalmente, y en los recursos A 100
. ) - Elaboracion del documento
disponibles.
I= Total de informes de auditorias de
- Aplicar métodos seguimiento realizados / Total de
Verificar el acatamiento oportuno vy |- Técnicas de auditoria Realizar auditorias informes de auditorias de seguimiento
adecuado de las recomendaciones | - Recopilar y analizar informacién de sequimiento programados x 100
2 formuladas en los informes de | concerniente al cumplimiento de corres ongiente al Informe 1 - - 1 2
auditorias realizados, examinando el | las recomendaciones formuladas orresp |I= Total de informes de auditorias de
: - . > afio 2007-2008 L ;
impacto de las mismas en los informes definitivos de seguimiento entregados sin
auditoria. observaciones / Total de informes de
auditorias de seguimiento entregados
x 100
Controlar la gestion interna de las | = Total de informes de segumiento y
L ; - e g Elaborar el Informe 9 .
actividades que se realizan, en |- Seguimiento de la planificacién d . control de gestion trimestral
. . . . - e seguimiento vy
3 concordancia con el plan operativo | - Recopilar la informacion control de gestion Informe 1 1 1 1 4 entregados oportunamente / Total de
anual, la normativa vy los | - Emision de reportes - g informes de seguimiento y control de
- ; trimestral del POA. L
procedimientos establecidos. gestion trimestral programados x 100




Repuiblica Bolivari

ma de Vemeruela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado,
incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracién y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros para
determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le corresponde cumplir con todas aquellas actuaciones que en el &mbito de su
competencia le sean solicitadas por el Contralor del Estado, manteniéndolo informado del desarrollo y resultado de las mismas.

12. 13. CUANTIFICACION DE METAS
N?'o 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD | VOLUMEN DE ACTIVIDADES | 1oTAL 14. INDICADORES
' MEDIDA 1ro 2do 3ro 4to ANO
- Elaborar el | = Total de documento de la
Presentar el resultado de la gestion : . - .
. - Recopilar la informacion Documento de la memoria y cuenta anual elaborado /
4 desarrollada por la Unidad durante el . ) Documento 1 0 0 0 1 :
= - Realizar el documento memoria y cuenta Total de documento de la memoria y
afo 2008
anual cuenta anual programado x 100
I=Total de Informes Preliminares de
Auditoria realizados / Total de
Informes Preliminares de Auditoria
Verificar y evaluar la legalidad, | - Solicitar informacion preliminar programados x 100
sinceridad y correccion de las | - Diagnosticar unidad por auditar I= Total de Informes Preliminares de
operaciones relacionadas con los | - Examinar y Evaluar la Auditoria entregados sin
5 ingresos, gastos o bienes publicos, | informacién obtenida Realizar Auditorias Informe 1 1 2 2 6 observaciones / Total de Informes
realizadas por la Contraloria del | - Analizar los resultados Preliminares de Auditoria entregados
Estado Tachira, asi como el | obtenidos
desempefio de su gestion - Elaborar y Presentar informe I= Total de Informes Definitivos de
Auditoria entregados/ Total de
Informes Preliminares de Auditoria
entregados x 100
- Establecer cronograma de
atencion
Fomentar el desarrollo de un mejor | - Establecer record de consultas
servicio de asesoria y consultoria a la | - Atender verbal y por escrito las | Responder a las
6 C(_Jnt(alorla, mediante la emision de consultas_y asesorias consult’as Y| asesorias | 100% | 100% | 100% | 100% 100% I= Total de A§esor|§ls' atendidas /
criterios y recomendaciones | - Elabora informe dado el caso asesorias en un Total de Asesorias solicitadas x 100
orientadora sobre aspectos 100%
especificos en diferentes areas

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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Repablica Bolivariana de Venersela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS

EJERCICIO FISCAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado,
incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracién y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros para
determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le corresponde cumplir con todas aquellas actuaciones que en el &mbito de su
competencia le sean solicitadas por el Contralor del Estado, manteniéndolo informado del desarrollo y resultado de las mismas.

12. 13. CUANTIFICACION DE METAS
N?'o 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD | VOLUMEN DE ACTIVIDADES | 1oTAL 14. INDICADORES
' MEDIDA 1ro 2do 3ro 4to ANO
Verificar la legalidad, exactitud, | Utilizar técnicas de inspeccion
7 S|ncer|Qad y correccion de_ las | Fisica y ocular EJercer_ control Actas 100% | 100% | 100% | 100% 100% I= Total de acte_ls real!z_adas / Total de
operaciones y acciones perceptivo control perceptivo solicitados x 100
s : . -Levantar acta
administrativas y sus registros.
Efectuar procesos
para el I=Total de procesos efectuados para
- Establecer 1os ODI. pla}nt_eamlento de Procesos 1 0 1 0 5 el establecimiento de OD_I /_ Total de
objetivos procesos para establecimiento de
Evaluar el desempefio individual de Z?Pdl:]ggrrlzﬁir(])te con OD! programados x 100
los funcionarios, ajustada a las
8 . .
funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos - Efectuar la revisién propuesta | = Total de procesos efectuados para
prop Efectuar procesos evaluar el desempefio de los
- Evaluar las competencias s . .
. de evaluacion de | Procesos 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
- Informar el resultado a través o - <
de la planilla de evaluacién desempefio evaluacion de desempefio
programados x 100

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Neila Ardila
Auditor Interno

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:
Dra. Omaira Elena de Ledn
Osorio

Contralora del Estado

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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Contraloria
del Estado Tdchira

3.2 DIRECCION GENERAL

MISION

Coordinar las actuaciones de las Direcciones, estableciendo mecanismos

novedosos de control para fortalecer la gestién contralora.

VISION:

Ser lider en la incorporacion mecanismos novedosos de control para la gestion

contralora.

OBJETIVO GENERAL:

Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacion, direccion,
supervision, evaluacién, coordinacion y control de las funciones que debe cumplir la
Contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades
administrativas de la Contraloria, asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de
las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; y mantener el resguardo de

los sistemas de informacion.



Repiblica Balivarians de Vewesuels

Contralovia
del Estado Tdchira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, direccién, supervision, evaluacion, coordinacién y control de las
funciones que debe cumplir la contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como
también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y mantener el resguardo de los sistemas de informacion.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE
No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES TAo~ta| 14. INDICADORES
fio
ler 2do 3er 4to
- Convocar a reunién Efectuar reunion para la
- Informar los lineamientos elaboracion del Actas 0 0 2 0 2 | = Total de actas levantadas / Total de
proyecto de reuniones programadas x 100
emanados por la Contralora.
presupuesto anual
-Convocar a reuniones
-Informar lineamienos Realizar reuniones | = Total de actas levantadas / Total de
. . - ] Actas 1 1 1 1 4 .
gerenciales a Directores y/o | operativas gerenciales reuniones programadas x 100
) ) ) Jefes de Division
Coordinar con las Direcciones
correspondientes las . .
1 |actividades gerenciales para Reuniones  para dictar
cooperar en el cumplimiento de lineamientos ~ para el | = Total de actas levantadas / Total de
los objetivos institucionales _ analisis de la memoria y Actas 1 0 0 0 1 reuniones programadas x 100
-Convocar a reuniones cuenta de la
-Verificar los avances en la Gobernacion afio 2008
revision de la memoria y
cuenta de la Gobernacion. | = Total de actas levantadas / Total de
-Entrega del informe informe revisado x 100
Revisar informe
producto del analisis Actas 0 1 0 0 !

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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Contraloria
del Estado Techira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, direccion, supervision, evaluacion, coordinacién y control de las
funciones que debe cumplir la contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como
también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y mantener el resguardo de los sistemas de informacion.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE
No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES T‘f,}aﬂ 14, INDICADORES
fio
ler 2do 3er 4to
Controlar la gestion interna de Realizar Informes de | = Total de informes de segumiento y
las actividades que se realizan | - Recopilar la informacion sequimiento control control de gestion trimestral entregado

2 en concordancia con la| - Verificar informacion deg estion trin¥estral del Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de informes de
normativa 'y procedimientos | - Elaborar el informe PO% seguimiento y control de gestion trimestral
establecidos. programados x 100
Presentar el resultado de la |- Recopilar la informacién Elaborar el documento Lu:erjtgtalaiia?oczaggtg d?,e I/a n}%r::l)nadg

3 gestion desarrollada por la | - Verificar informacion de la memoria y cuenta Documento 1 0 0 0 1 documento de la memoria v cuenta anual
Direccién durante el afio 2008 - Elaborar el informe de la Direccién programado x 100 Y

Elfecﬁg:]tzg)rﬁisr?tz pa(;: IE=Total de procesos efectuados para el
- Establecer los ODI. objetivos Procesos 1 0 1 0 2 eztribcleiiggllzgitr%ii i\t?)%le/ (‘gc[))tlal ?g ?;?ﬁg;g:
conjuntamente con el )F:lOO Pred
PO, funcionario
Evaluar el desempefio individual —

4 de los funcionarios, ajustada a | - Efectuar la revision Ievglug?tz: dcja?semog?ﬁzocsjeT(f)escxﬁgic;a?iirse;
las funciones establecidas en el | propuesta Total de rocgsos de evaluacién de
Manual Descriptivo de Cargos - Evaluar las competencias | Efectuar procesos de desempefio pro ramados x 100

- Informar el resultado a evaluacion de Procesos 1 0 1 0 2 p prog
través de la planilla de desempefio
evaluacion

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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Contraloria
del Estado Techira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, direccion, supervision, evaluacion, coordinacién y control de las
funciones que debe cumplir la contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como
también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y mantener el resguardo de los sistemas de informacion.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE
No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES T;)r:il 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
Establecer un conjunto de
objetivos que orienten la accion | _ Solicitar requerimientos
5 de la Direccién, basado en la - Realizar el diaanostico Elaborar el Plan Plan 0 0 1 0 1 | = Plan Operativo Anual elaborado / Plan
competencia atribuida | Elaborar el PO%]A Operativo Anual Operativo Anual programado x 100
legalmente 'y los recursos
disponibles.
- Realizar la planificacion
- Hacer seguimiento. Sistematizacién de los Sistemas de | = Total de sistemas de informancién
. ) - Evaluar los procesos - . 0 1 1 2 4 implementados / Total sistemas
Sistematizar los procesos que | _ Implementacién del procesos informacion planificados x 100
6 se realizan en las diferentes proceso
direcciones de la Contraloria del
Estado Tachira - Analisis Procesos Sistemas de | = Total de sistemas de informacion
- Actualizacion. sistematizados informacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | modificados / Total de sistemas de
- Ajustes y mejoras Modificados informacion solicitados x 100
| = Total de informacién respaldada / Total
de informacion a respaldar x 100
Disefiar e implementar controles I'az'g:iaeti?grizs'néggac'on de Resguardar la
7 para salvaguardar la Contraloria informacion  generada Respaldos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacion . en el Organo Contralor
- Realizar respaldos

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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Contralovia
del Estado Tdchira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, direccion, supervision, evaluacion, coordinacién y control de las
funciones que debe cumplir la contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como
también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y mantener el resguardo de los sistemas de informacion.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE
No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES TAO,;? 14, INDICADORES
ler 2do 3er 4to
. - - Revisar la informacion a Realizar las
Mantener actualizada la Pagina ublicar Actualizaciones | = Total de informacion publicada / Total
8 Web de la Contraloria del|P . . ” - - Actualizaciones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ~. - e P
lasifi la inf de | de inf bid
Estado Tachira - Clasi icar la informacion necesarias de la Pagina e informacion recibida x 100
- Actualizar la Pagina Web Web
- Analizar el area _ .
- Disefiar la red Instalar redes internas Redes 0 100% 0 0 100% I = To?al ~de redes instaladas/ Total de
L . . redes disefiadas x 100
Disefiar e implementar las redes | - Instalar las redes internas
9 internas de las Direcciones de la
Contraloria ;
L Realizar el _ . .
- Administrar la red mantenimiento Mantenimiento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | = Total de mantenlmlentos realizados a
- Mantener las redes . las redes / Total de redes instaladas x 100
necesario de las redes
- Planificar el mantenimiento Egiltltzaﬁirmiento el | = Total de mantenimientos preventivos
de la plataforma informatica reventivo de la Mantenimimiento 70 70 70 70 280 |realizados / Total de mantenimiento
Prestar un servicio de apoyo y | - Realizar el mantenimiento p P preventivos programados x 100
de mantenimiento de hardware plataforma tecnoldgica
10 y software a la plataforma Realizar ol | = Total de mantenimientos correctivos
informatica de la Contraloria - Realizar correcciones de mantenimiento realizados / Total de mantenimientos
fallas o anomalias h d | Mantenimiento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | solicitados x 100
resentadas correctivo e la
P plataforma tecnoldgica

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”

27




Contraloria
del Estado Techira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, direccion, supervision, evaluacion, coordinacién y control de las
funciones que debe cumplir la contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como
también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y mantener el resguardo de los sistemas de informacion.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE
No. | 9 OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES TAO~ta| 14, INDICADORES
no
ler | 2do | 3er | 4to
15. OBSERVACIONES
DPOMF001

RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE

UNIDAD INSTITUCIONAL

Abog. Virginia Castafieda Dra. Omaira Elena de Leén Osorio

Directora General Contralora del Estado
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del Estado Tdchira

3.3 DIRECCION DE ADMINISTRACION

MISION

Lograr el buen uso de los recursos de la Contraloria del Estado Téachira mediante
el control interno y la participacion de sus funcionarios, con el proposito de atender con
calidad, eficiencia, y cumplir oportunamente con las necesidades para la satisfaccion

del Despacho Contralor, las direcciones y los proveedores.
VISION

Consolidarnos como una unidad de apoyo, cumpliendo oportuna y eficientemente
lo concerniente a las necesidades del Despacho Contralor y las Direcciones, utilizando

en lo posible tecnologia de punta.
OBJETIVO GENERAL

Coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades en materia de gestion
financiera de los servicios administrativos, dirigir y controlar la ejecucion presupuestaria
del 6érgano contralor, asi como llevar el control del mantenimiento de la planta fisica de

la Contraloria.



Repiiblica Bolivariana de Veneruela

i

Contraloria
del Estado Tdchira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades en materia de gestion financiera de los servicios administrativos, dirigir y
controlar la ejecucion presupuestaria del érgano contralor, asi como llevar el

control del mantenimiento de la planta fisica de la Contraloria.

9. OBIETIVOS 12 UNIDAD DE 13 CUANTIEICACION DE METAS
: - : VOLUMEN DE TOTAL
8. Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS MEDIDA AcTAnAnCC 14. INDICADORES
1ro | 2do | 3ro | 4to | ANO
Ejercer la administracion de| Administrar Eiecutar el Presupuesto del I=Total de Bs. del Presupuesto de Gastos|
01 [los recursos financieros de laj _. . - P Bs. Ejecutados | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |ejecutados / Total de Bs. del Presupuesto de
. - Ejecutar Gastos asignado ;
Contraloria del Estado Gastos asignado x 100
- Revisar requisiciones . _ s .
- Suministrar materiales Re?llzalr la en.trfga de Requisiciones | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% I—To'ta'l _de reqw;gsnes a:tggdldas / Total de
Mantener un stock de los|solicitados materiales y suministros requisiciones recibidas x
02 materiales y suministros a fin
de satisfacer las necesidades|- Planificar I=Total de Reportes de inventario de|
de la Contraloria - Realizar Realizar el Inventario fisico materiales y suministros realizados / Total de|
. ) - Reporte 1 1 1 1 4 . . .
- Reportar stock de materiales y |de materiales y suministros Reportes de inventario de materiales VY|
suministros suministros programados x 100
) Ana[lzar. . I=Total de informes de ejecucion
- Registrar. Elaborar los informes . .
” ) L presupuestaria de gastos realizados / Total
- Verificar mensuales de la Ejecucién Informe 3 3 3 3 12 : . - .
. . ; de informes de ejecucién presupuestaria de
- Controlar la Ejecucion Presupuestaria del Gasto
. gastos programados x 100
Presupuestaria
Mantener control constante yj
oportuno sobre los registros|(- Recibir los estados de cuentas
03 [contables, las disponibildades|bancarias. Realizar mensualmente las I=Total de informes de conciliacion bancarial
financieras, prgsupu_estarlas Y|- Cotejar con las chequeras conciliaciones bancarias de| Informe 12 12 12 12 48 |realizados/  Total de informes de|
del fondo de caja chica - Realizar el informe de la las cuentas corrientes conciliaciones bancarias programados x 100
conciliacion bancaria
- Revisar disponibilidad Elaborar reportes semanales I=Total de reportes de disponibilidad bancaria|
bancaria. : port ) Reportes 52 52 52 52 208 |realizados/ Total de reportes de|
. de la disponibilidad bancaria ; T .
- Realizar reportes semanales disponibilidad bancaria programada x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades en materia de gestion financiera de los servicios administrativos, dirigir y
control del mantenimiento de la planta fisica de la Contraloria.

controlar la ejecucion presupuestaria del 6rgano contralor, asi como llevar el

9. OBIETIVOS 12, UNIDAD DE 12 CUANTIEICACION DE METAS
: - : VOLUMEN DE TOTAL
8. Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS MEDIDA AcTianancc _ 14. INDICADORES
1ro | 2do | 3ro | ato | ANO
:nggﬁ;:ajggcél;?:; 2?3;{\/0 Elaborar Informes| I=Total de informes de arqueo de caja chical
d quincenales de arqueo de| Informe 6 6 6 6 24 Jrealizados/ Total de informes de arqueo de|
y facturas pagadas . : - .
: . Caja Chica caja chica programados x 100
- Presentar informes quincenales|
- Realizar los asientos contables .dAeI »
mes - Verificarlz|aporar  mensualmente losl  Balances de I=Total de Balances de Comprobacion
las cuentas que van al balance H c baci6 3 3 3 3 12 |presentados/ Total de Balances de|
- Elaborar y presentar el balance de ['POM€S omprobacion Comprobaciéon programados x 100
comprobacion
: Eg?le'fi:g%p?g%%ngg Realizar el Mantenimiento de I=Total de mantenimientos de la Planta Fisica
Lcronog la Planta Fisica de la] Mantenimiento |100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ejecutados / Total de mantenimientos de la
mantenimiento . o
- - Contraloria del Estado Planta Fisica programados x 100
Mantener en buen estado las|- Ejecutar el mantenimiento
instalaciones de la plantal
04 [fisica y el parque automotor I=Total de mantenimientos del Parque
de la Contraloria del Estado JAutomotor  autorizados / Total de
[Tachira R : ; ; o mantenimientos solicitados x 100
ie:lls_ar IosI repo;te; d¢ a;/enas Realizar {\/Iant:enlmlento del Mantenimiento | 100% | 1009% | 1009% | 100% | 100%
- Autorizar el mantenimiento parque automotor I=Total de mantenimientos ejecutados al
parque automotor / Total de mantenimientos|
autorizados x 100
moracon, Baoum ] Rt oo s entaro RS 18 ncorporacin del i T e vy s 508
05 I PSP 9 : los bienes patrimoniales de la| . ’ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% q
recuperacion, restitucion,|- Controlar las salidas al p (incorporacio nes)
: . ] . . ; Contraloria
registro y demas operaciones|inventario de bienes muebles
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Pl AN OPFRATIVVO ANILIAI

PROGRAMACION
EJERCICIO

FISICA DF MFTAS
FISCAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades en materia de gestion financiera de los servicios administrativos, dirigir y

controlar la ejecucién presupuestaria del 6rgano contralor, asi como llevar el

control del mantenimiento de la planta fisica de la Contraloria.

9 OBJET|VOS 12 UNIDAD DE 12 CLIANTIEICACION DE METAS
: - : VOLUMEN DE TOTAL
8. Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS MEDIDA JOrengiaa _ 14. INDICADORES
1o | 2do | 3r0 | 4t0 | ANO
Realizar la desincorporacion Inventarios I=Total de bienes desincorporados / Total de
de los bienes patrimoniales|(desincorporaciones| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [|bienes contenidos en los Informes de
de la Contraloria ) Desincorporacion realizados x 100
- Planificar Realizar el Inventario fisicol I=Total de reportes del inventario fisico de
- Realizar general de todos los bienes| bienes muebles realizado / Total de reportes|
. . . . Reportes 0 1 0 1 2 T :
- Reportar el inventario de muebles patrimoniales de lal del Inventario fisico de bienes muebles
bienes muebles Contraloria programado x 100
Establecer un conjunto de|
objetivos  que orienten 13y Solicitar requerimientos
accion de la Direccion, ; que . Elaborar el Plan Operativo | = Plan Operativo Anual elaborado / Plan
06 .- Realizar el didgnostico Plan 0 0 1 0 1 .
basado en la competencial Elaborar el POA Anual Operativo Anual programado x 100
atribuida legalmente y los
recursos disponibles.
bresentar el resultado de la ) . N | = Total de documento de la memoria VY]
" - Recopilar la informacion Elaborar el Documento de lal cuenta anual elaborado / Total de documento,
07 |gestion desarrollada por laj . . Documento 1 0 0 0 1 .
: L o - Realizar el documento memoria y cuenta anual de la memoria y cuenta anual programado X
Direccion durante el afio 2008 100
Controlar la gestion interna de|
las actividades que se
realizan en concordancia con
la normativa y procedimientos . . i . | = Total de informes de segumiento y control
. - Recopilar la informacién Realizar Informes de| . .
establecidos. LS » S de gestion trimestral entregado
- Verificar informacion seguimiento y control de .
08 - Elaborar el informe estion trimestral del POA Informe 1 1 1 1 4  |oportunamente / Total de informes de
o seguimiento y control de gestion trimestral
programados x 100
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1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar, dirigir, supervisar y ejecutar las actividades en materia de gestion financiera de los servicios administrativos, dirigir
y controlar la ejecucion presupuestaria del drgano contralor, asi como llevar el control del mantenimiento de la planta fisica de la Contraloria.

Directora de

Contralora del
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13.CUANTIFICACION DE METAS
9.0BJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE TOTAL
8. Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS MEDIDA ACTIVIDADES 14. INDICADORES
1ro | 2do | 3ro | 4to | ANO
Efectuar procesos para el IE=Total de procesos efectuados para el
| planteamiento de objetivos establecimiento de ODI / Total de procesos
Evaluar el desempefio Establecer los ODI. conjuntamente con el Procesos L 0 L 0 2 para establecimiento de ODI programados X
individual de los funcionarios, funcionario 100
09 |ajustada a las funciones —
establecidas en el Manuall - Efectuar la revisién propuestal | = Total de procesos efectuados para evaluar
Descriptivo de Cargos - Evaluar las competencias Efectuar procesos del  procesos 1 0 1 0 2 el desempefio de los funcionarios/ Total de
- Informar el resultado a través |evaluacion de desempefio procesos de evaluacion de desempefio
de la planilla de evaluacién programados x 100
15. OBSERVACIONES
DPOMFO001
RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE
Lcda. Nacarid Sanabria Dra. Omaira
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3.4 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
MISION

Innovar con efectividad la gestion del recurso humano para mejorar la calidad de
vida de los funcionarios, fortalecer la imagen y optimizar los procesos del 6rgano de

control fiscal.

VISION

Lograr que el recurso humano sea innovador incentivandolo y capacitandolo para

una mejor actuacion fiscal.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar y desarrollar las operaciones y actividades relacionadas con
la administracion del personal; elaborar y tramitar los movimientos de personal activo,
jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y
retenciones en la nébmina de pago y otros beneficios contractuales; elaborar planes de
prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo
lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones

publicas.



Kepihlica Bolivariana de Veneruela

(ﬁ PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

Contraloria
del Estado Tdchira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2009
1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION
Y REFORMA DEL ESTADO
3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

2. FECHA: 08/12/2008

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar y desarrollar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; elaborar vy,
tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la
némina de pago y otros beneficios contractuales; elaborar planes de prevencién y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y
todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. No. 9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. 52:332 DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES | Total
< 14. INDICADORES
Afo
ler | 2do | 3er | 4to
- Seleccionar los cursos

Fortalecer el Recurso Humano|- Coordinar los cursos con los
1 genergnd_o’ programas de| repon_sables Capacitar a Ios’ funcionarios| Cursos 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% I= Total de cursos realizados / Total de

capacitacion que permitan contar|- Realizar cronograma de la Contraloria del Estado cursos programados x 100

con personal altamente eficaz - Seleccionar a los funcionarios a

ser capacitados

Dirigir 'y coordinar  actividades|- Planificar las actividades Realizar actividades| I= Nro de Actividades de Administracion del
2 |correspondientes a la administracion|- Elaborar cronograma relacionadas con la] Actividades |[100%|100% [100% |100% | 100% [Personal realizadas / Nro. de Actividades

de personal del Organo Contralor - Ejecutar las actividades ladministracion del personal por realizar x 100

Emitir Actos Administrativos| _ Planificar las actividades I=Nro de Actos Administrativos|

} b . 0 - )

3 rela_lc_lonados con  Resoluciones,| Elaborar cronograma Re_al!zar eI_ 1})(_)& de las] _Aptos _ 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% relacionadas con gl _ pers_onal ej_egutados

Opiniones, Contratos, Consultas| _. " actividades juridicas Administrativos Nro de Actos Administrativos solicitados X

S L - Ejecutar las actividades
Procedimientos Disciplinarios. 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION
Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar y desarrollar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; elaborar vy,
tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones Yy retenciones en |a|
némina de pago y otros beneficios contractuales; elaborar planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; vy,
todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. No. 9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. I\L;IEI[I)DIS;E\ DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES | Total
~ 14. INDICADORES
Afio
ler | 2do | 3er | 4to
o - - - = Nro de actividades médicas
- Planificar las actividades Elaborar las  actividades) ~Actividades 0 3 3 3 9 |realizadas/Nro de actividades médicas
- Elaborar cronograma médicas programadas médicas
) - . > programadas x 100
Realizar actividades que promuevan|- Ejecutar las actividades -
4  |la salud integral de los funcionarios|Brindar atencion médica a los
al servicio de la institucion funcionarios que la requieran -
Llevar un registro de las Atender la totalidad de las Consultas I= Nro de consultas médicas atendidas/Nro|
consultas médicas ici h 0 0 0 0 o |~ Uite ICz
;:ons_ultas_ solicitadas por los| Médicas 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% de consultas médicas solicitadas X 100
uncionarios
Coordinar, planificar y ejecutar la|- Planificar las actividades Elaborar el 100% de las| Actividades de ilI’:]Stit’\lljt;:ci)(-)n:l?eaigg\(;lgsclj?\lsro ddee apcrtci)vquoacc;zg
5 [promocién  institucional de laf- Elaborar cronograma actividades de promocion| Promocion [100%|100% | 100% [ 100% | 100% AR ’ )
. P . . M R de promocion institucional por realizar x
Contraloria del Estado Tachira - Ejecutar las actividades institucional institucional 100
Establecer un conjunto de objetivos|
que _olnenten la accion de !a ) Sol|c_|tar reqqgr|m|entos Elaborar el Plan Operativol | = Plan Operativo Anual elaborado / Plan
6 |Direccion, basado en la competencial- Realizar el diagnostico Plan 0 0 1 0 1 .
- Anual Operativo Anual programado x 100
atribuida legalmente y los recursos|- Elaborar el POA
disponibles.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION
Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar y desarrollar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; elaborar vy,
tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en |a|
némina de pago y otros beneficios contractuales; elaborar planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; vy,
todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. No. 9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. I\L;IEI[I)DIS;E\ DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES | Total
~ 14. INDICADORES
Afio
ler | 2do | 3er | 4to
- | = Total de documento de la memoria V]|
Presentar el resultado de la gestion| . . »
] L - Recopilar la informacion Elaborar el Documento de cuenta anual elaborado / Total de
7 |desarrollada por la Direccion durante . . Documento 1 0 0 0 1 -
< - Realizar el documento la memoria y cuenta anual documento de la memoria y cuenta anual
el afio 2008
programado x 100
L | = Total de informes de segumiento VY]
Controlar la gestion interna de las . . L . - ’
L - - Recopilar la informacion Realizar Informes de| control de gestion trimestral entregado
actividades que se realizan en e L S )
8 . ) - Verificar informacion seguimiento y control de| Informe 1 1 1 1 4  oportunamente / Total de informes de
concordancia con la normativa | - o L L
S . - Elaborar el informe gestion trimestral del POA seguimiento y control de gestion trimestral
procedimientos establecidos.
programados x 100
Efectuar procesos para el IE=Total de procesos efectuados para el
- Establecer los ODI. plaqteam|ento de objetivos| Procesos 1 0 1 0 > estableumlen?o _de ODI / Total de procesos|
conjuntamente  con el para establecimiento de ODI programados|
o funcionario x 100
Evaluar el desempefio individual de|
los funcionarios, ajustada a las|
9 . .
funciones establecidas en el Manual L
Descriptivo de Cargos - Efectuar la revision propuesta | = Total de procesos efectuados paraf
- Evaluar las competencias Efectuar  procesos  de| evaluar el desempefio de los funcionarios
. - = Procesos 1 0 1 0 2 L
- Informar el resultado a través |evaluacion de desempefio Total de  procesos de evaluacion de
de la planilla de evaluacion desempefio programados x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION
Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar y desarrollar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; elaborar vy,
tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones Yy retenciones en |a|
némina de pago y otros beneficios contractuales; elaborar planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; vy,

todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”

8. No. 9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. I\legllil)jlgi DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES | Total
Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
Realizar Informe de la evaluacién de| bar la inf L f d luacion d I= Total de Informes de evaluaciéon del
desempefio  individual de los| Reca arfa informacion Informes de evaluacion de desempefio  presentados / Total de
10 ; . . - Realizar el analisis los funcionarios de 4 Informe 1 0 1 0 2 it =
funcionarios de la Contraloria del : Informes de evaluacion de desempefio
L - Elaborar Informe de resultados |Contraloria del Estado
lestado Tachira. programado x 100
15. OBSERVACIONES
DPOMF001
RESPONSABLE DE LA UNIDAD RESPONSABL
Lcda. Zully Valecillos Dra. Omaira
Directora de Recursos Contralora
39
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3.5 DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

MISION

Ser la Direccion elite en la planificacion estratégica e innovacién de procesos que
permita el logro y perfeccionamiento de la gestion contralora.

VISION

Contribuir con el logro de los objetivos de la institucion a través de la
sistematizaciéon, planificaciéon estratégica y control de gestion de los procesos

medulares, aplicando elementos tecnoldgicos innovadores.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar el presupuesto y planes operativos estratégicos a corto y mediano
plazo, orientados a la fiscalizacion y auditoria de estado a los 6rganos y entes sujetos a
control, asi como brindar el apoyo a las unidades administrativas en las actividades
relacionadas con la actualizacion y elaboracion de los manuales de normas, de
procedimientos de cada direccion; adicionalmente llevar el control y seguimiento de la

gestion del Organo Contralor.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

6.UNIDAD EJE

CUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Consolidar el presupuesto y planes operativos y estratégicos a corto y mediano plazo, orientados a la fiscalizacion y auditoria de estado
a los drganos y entes sujetos a control, asi como brindar el apoyo a las unidades administrativas en las actividades relacionadas con la actualizacion y elaboracion
de los manuales de normas, de procedimientos de cada direccidn; adicionalmente llevar el control y seguimiento de la gestion del Organo Contralor.

12. UNIDAD 13. METAS DE CUANTIFICACION
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE‘ MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES To~ta| 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to Afo
- Solicitar y consolidar
Informacion de las I= Total de proyectos de
Consolidar el proceso de formulacién y | Direcciones . Elaborar el Proyecto de Presupuesto Anual del Ente
1 elaboracién del Proyecto de | - Elaborar Propuestas Prepuesto  Anual del Proyecto 0 0 1 0 1 Contralor realizados / Total de
Presupuesto Anual 2010 - Presentar Proyecto de Organo Contralor proyectos de presupuesto
acuerdo a las directrices programados x 100
emanadas
_ - Hacer un diagn()stic_o = Total de documentos
2 Formqlar y elaborar proyectos y estudios | - Motl\_/ar el planteamiento Elaborar planes Y| bocumentos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | elaborados / Total de documentos
especiales para Organo Contralor. - Realizar propuesta proyectos
- Elaborar documento propuestos x 100
) ) o Elaborar el Plan I= Total de Plan Operativo Anual
- Realizar el diagnéstico i elaborado / Total de Plan
Expresar un conjunto de objetivos que | - Motivacion del Ope_ratwp’ Anual 2010 de Plan 0 0 1 0 1 Operativo Anual programado X
3 orienten la accion de la Direccion, | planteamiento la Direccién 100
basada en la competencia atribuida | - Realizacién de la propuesta . _ .
legalmente y los recursos disponibles - Formular objetivos Consolidar el Plan I= Total de Plan Operativo Anual
especificos y metas Operativo Apual 2010 de Plan 0 0 1 0 1 de la CET elaborado / Total de
la Contraloria del Estado Plan programado x 100
I= Total de documento de la
- Recopilar informacion Elaborar el documento de memoria y cuenta anual de la
- Elaborar y presentar informe |la Memoria y Cuenta | Documentos 1 0 0 0 1 Direccién realizado/ Total de
Presentar el resultado de la gestion | de la direccion Anual de la Direccion documento de la memoria y
4 desarrollada por la Direccion y por la cuenta anual programado x 100
Contraloria del Estado durante el afio I= Total de documento de la
2008 -Recopilar la informacion Consolidar el documento memoria y cuenta anual de la
-Ensamblar y presentar el de la memoria y cuenta | Documento 0 1 0 0 1 Contraloria elaborado / Total de
documento anual de la Contraloria documento de la memoria y
cuenta anual programado x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Consolidar el presupuesto y planes operativos y estratégicos a corto y mediano plazo, orientados a la fiscalizacion y auditoria de estado
a los érganos y entes sujetos a control, asi como brindar el apoyo a las unidades administrativas en las actividades relacionadas con la actualizacion y elaboracién
de los manuales de normas, de procedimientos de cada direccion; adicionalmente llevar el control y seguimiento de la gestion del Organo Contralor.

12. UNIDAD 13. METAS DE CUANTIFICACION
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE’ MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES Total 14. INDICADORES
ler [ 2do [ 3er [ 4to Afo )
. . IE = Total de informes de
- Seguimiento de la Presentar informes o . .
A L seguimiento de la gestion trimestral
planlflcguo_n . del seguimiento y de la Direccion presentados
-Recopilar informacién control de gestion Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de informes
- Emision y presentacion de | trimestral del POA dg sequimiento  de la  gestion
reportes de la Direccion. programgados ¥ 100 9
o o Presentar
Controlar la gestion interna de las actividades L o informes del I= Total de informes de control de
5 que se realizan, en concordancia con la -Eeclc_)plla_r |fnf0rma_c’|0n seguimiento y gestion trimestral del ente contralor
normativa y los procedimientos establecidos. i Elr:lljlc?;rrm orrgzcr:]lg r; control de gesti6n | Informes 1 1 1 1 4 | presentados oportunamente/ Total
informe trir)r:gstral trimestral de la de informes de control de gestion
Contraloria del programados x 100
Estado
- Recopilar informacion Presentar el I= Total de informe de control de
—Analifarinformacién informe de gestion gestion anual del ente contralor
- Elaborar v presentar anual de la Informe 1 0 0 0 1 presentado oportunamente / Total de
informe anﬁ; Contraloria del informe de control de gestién anual
Estado programado x 100
- Revisar los procedimientos
Perfeccionar y estandarizar los procesos y iet:&uaalgsr los manuales de Elaborar los I= Total de manuales elaborados /
6 procedimientos del funcionamiento de las P Manual 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Total de manuales por elaborar x
L . . acuerdo a nuevos manuales
actividades realizadas por el érgano contralor. s 100
requerimientos
- Actualizar los manuales
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y METODOS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Consolidar el presupuesto y planes operativos y estratégicos a corto y mediano plazo, orientados a la fiscalizacion y auditoria de
estado a los 6rganos y entes sujetos a control, asi como brindar el apoyo a las unidades administrativas en las actividades relacionadas con la actualizacion y
elaboracién de los manuales de normas, de procedimientos de cada direccion; adicionalmente llevar el control y seguimiento de la gestion del Organo Contralor.

13. METAS DE CUANTIFICACION

. 12. UNIDAD
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES T0~tal 14. INDICADORES
ler | 2do [ 3er | 4to | Afio
Efectuar
procesos para
el I=Total de procesos efectuados para
- Establecer los ODI. planteam|'en'to Procesos 0 1 0 2 el establecimiento de OD'I /'Total de
de objetivos procesos para establecimiento de
conjuntamente ODI programados x 100
Evaluar el desempefio individual de los con el
funcionarios, ajustada a las funciones funcionario
7 ] .
establecidas en el Manual Descriptivo
de Cargos L I= Total de procesos efectuados para
- Efectuar la revision propuesta Efectuar | | d = d |
- Evaluar las competencias procesos de evaluar - € €sempeno e 10s
Procesos 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de

Informar el resultado a través de la
planilla de evaluacién

evaluacion de
desempefio

evaluacion de desempefio

programados x 100

15. OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Ing. Hilda Patifio

Directora de Planificacion, Organizaciéon y Métodos

RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de Leén Osorio
Contralora del Estado

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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3.6 DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

MISION
Asesorar a la Contraloria del Estado Téachira, en todos sus requerimientos con

apego a la legalidad para que su actuacion sea efectiva, oportuna y eficiente;

anticipando acciones para prevenir controversias que afecten su gestion.

VISION

Constituirse en la unidad generadora de actuaciones legales ajustandose a las
nuevas tendencias del derecho.

OBJETIVO GENERAL

Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo

Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado

Té&chira ante todas las autoridades de la Republica.



Repiiblica Bolivariana de Veneruela

Contraloria

del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses
de la Contraloria del Estado Téachira ante todas las autoridades de la Republica.

12. 13. METAS DE CUANTIFICACION
8. c UNIDAD
VOLUMEN DE ACTIVIDADES
No 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE 1/?%3' 14. INDICADORES
MEDIDA ler 2do 3er 4to
Defender los derechos e intereses de la |~ Conlocder de: caso a re_)presentar Asistir a la _ | d . leqal
Contraloria del Estado Tachira, ante las —Tra_sa 0S & [0S organismos Contraloria  en| Actuacion I= Total de actuaciones legales
1 . - ! . publicos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | realizadas / Total de actuaciones
autoridades de la Republica, bien sea éstos - L las causas que lo Legal .
N o " - Ejercer la representacion legal ) legales solicitadas x 100
judiciales o administrativos. del 6rgano de control requiera
E??(Ijtilfr:os agtcizion:gmrlglssotlrjgi\(l)?]zs (d::céﬁrsnueltnaesi - Analisis de los casos solicitados | Elaborar el 100% Ia:dminil-?rfaetlivos Zhr?”litidoiolC l'Jrr(?tZrlltgz
2 |4 ' OP A Y - Formacién de expedientes. de los actos| Documento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% S .
sobre asuntos juridicos formulados por el L - . documentos administrativos
; - Elaboracién del documento administrativos e
Contralor (a) o Directores. solicitados x 100
Elaborar proyectos normativos relacionados
con el érgano de control fiscal solicitados por
el Contralor (a) y Directores, asi como revisar | - Recopilacién de la informacion Elaborar 0 I= Total de proyectos modificados
3 | desde el punto de vista juridico, las normas | - Revision de normas. modificar Proyectos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |/ Total de proyectos solicitados x
emanadas del 6rgano de control y proponer las | - Preparar proyectos proyectos 100
modificaciones pertinentes al Contralor (a)
para la actualizacion de las mismas.
- Elaboracion de cronograma lab
. ! sobre el estado de cada una de Elaborar . y )
Elaborar un informe trimestral sobre el estado las causas presentar informe I= Total de informes presentados /
4 |de las causas que cursan ante los distintos : trimestral  sobre Informe 1 1 1 1 4 Total de informes programados x
: - Estudio del caso e
tribunales. - las distintas 100
- Redaccién del proyecto de causas
decision
I = Total de informes de
Realizar Informes segumiento y control de gestion
Controlar la gestién interna de las actividades | - Recopilar la informacion de seguimiento y trimestral entregado
5 |que se realizan en concordancia con la |- Verificar informacion control de Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de informes
normativa y procedimientos establecidos. - Elaborar el informe gestion trimestral de seguimiento y control de
del POA gestion trimestral programados x
100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses
de la Contraloria del Estado Téchira ante todas las autoridades de la Republica.

12. 13. METAS DE CUANTIFICACION
8. : UNIDAD
. . . VOLUMEN DE ACTIVIDADES
No 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE -I:F:? 14. INDICADORES
MEDIDA ler 2do 3er 4to
Eﬁ;?;e:?; alér;iégogéugomgicig?eg;:; doq:ﬁ - Solicitar requerimientos Elaborar el Plan | = Plan Operativo Anual elaborado
6 : oo ’ - Realizar el diagnostico - Plan 0 0 1 0 1 / Plan Operativo Anual
la competencia atribuida legalmente y los Operativo Anual
. . - Elaborar el POA programado x 100
recursos disponibles.
Elaborar ol | = Total de documento de la
Presentar el resultado de la gestion . . L memoria y cuenta anual elaborado
7 |desarrollada por la Direccion durante el afio Recc_)pllar la informacion Documento de la Documento 1 0 0 0 1 | Total de documento de la
- Realizar el documento memoria y .
2008 cuenta anual memoria y cuenta anual
programado x 100
Efectuar I=Total de procesos efectuados
plrgr?tee?riiepr?t:)adil para el establecimiento de ODI /
- Establecer los ODI. gb'etivos Procesos 1 0 1 0 2 Total de procesos para
Evaluar el desempefio individual de los cojn'untamente establecimiento de ODI
funcionarios, ajustada a las funciones | ; . programados x 100
8 ; S con el funcionario
establecidas en el Manual Descriptivo de
Cargos - Efectuar la revisién propuesta | Efectuar Ia_raTg\t/ilucﬁ g%ceeszﬁ i%egtggdlgz
- Evaluar las competencias procesos de para ) p
. = Procesos 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
- Informar el resultado a través evaluacion de L <
) " - evaluacion de desempefio
de la planilla de evaluacién desempefio
programados x 100
15. OBSERVACIONES
DPOMFO01

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Abg. Atos Zappi
Director de Consultoria Juridica

RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de Le6n Osorio

Contralora del Estado

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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3.7 DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

MISION

Procesar las actuaciones fiscales realizadas por la Contraloria del Estado
Tachira, a través de los procedimientos establecidos, a fin de coadyuvar en la
erradicacion de la corrupcion y salvaguarda de los bienes del patrimonio publico

estadal.

VISION

Impactar a los érganos sujetos al control fiscal, con decisiones que contribuyan a

la erradicacion de la corrupcion y salvaguarda del patrimonio publico estadal.

OBJETIVO GENERAL

Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos
relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de
reparos e imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como
consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacion en los
Procedimiento Administrativos para la determinaciéon de responsabilidades y los
Recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo a la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley

de la Contraloria del Estado Tachira.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA,
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas,
formulacion de reparos e imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacion en los
Procedimientos Administrativos para la determinacion de responsabilidades y los Recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de la Contraloria del Estado Téachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
Nro. DE MEDIDA 1 N
er ‘ 2do | 3ro ‘ 4to ANO
Valorar los informes de
investigacion recibidos de la lab L _ | d L uridi
Direcciones de Control y de |- Valorar el expediente Elaborar Opiniones a Opiniones I= Total de opiniones juridicas
1 SN ” S los informes de - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | elaboradas / Total de informes de
Participacion y Atencion al | - Elaborar la opiniéon . L Juridicas ) R
- L investigacion investigacion valorados x 100
Pdblico y expresar opinion
segun su resultado
Dictar autos de archivo o autos
de apertura a los expedientes
con Fi)nforme de inv:stigacion - Elaborar Auto de archivo | Realizar Autos de = Tot_al de Autos elabor_ados ./ Tc_)tal
2 . . Autos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |de informes de investigacion
valorados y remitidos por el | o Auto de Apertura Archivo o de Apertura o
L valorados recibidos x 100
Despacho Contralor y recibidos
hasta el 30/11/2009
- Notificar
Decidir los casos a los cuales | - Admitir Pruebas. _ . .
3 |se les ha dictado auto de |- Fijar la audiencia Expedientes decididos Expediente | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% I= Total expedientes d_eC|d|dos / Total
. o de autos de apertura dictados x 100
apertura hasta el 30/09/2009 - Realizar la audiencia
- Dictar la Decision
- Convocar a reuniones de
Impa}rnr _|nstruct:|0n_es a los trabajo_ . . Realizar Actas de las I=Total actas realizadas / Total de
4 | funcionarios de la Direccién en | - Impartir las instrucciones . Actas 3 3 3 3 12 .
. . reuniones reuniones programadas x 100
materia de su competencia - Levantar Actas de las
reuniones
Controlar la gestién interna de . | = Total de informes de segumiento y
L . . . - Realizar Informes de o
las actividades que se realizan | - Recopilar la informacién S control de gestion trimestral entregado
- LS s seguimiento y control .
5 |en concordancia con la| - Verificar informacion - - Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de informes de
: L - de gestion trimestral - L
normativa y procedimientos | - Elaborar el informe seguimiento y control de gestion
) del POA -
establecidos. trimestral programados x 100




Repiiblica Bolivariana de Veneruela

Contralorta PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

del Estado Tdachira
PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICAS DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2009
1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA, .
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas,
formulacion de reparos e imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacion en los
Procedimientos Administrativos para la determinacién de responsabilidades y los Recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de la Contraloria del Estado Tachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS
£ | 9. OBIETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12 VNDAD | voLuMEN DE ACTIVIDADES | TOTAL 14. INDICADORES
) ler ‘ 2do | 3ro ‘ 4to ANO
Establecer un conjunto de
objetlvos_ que prlenten la accion | _ Solicitar requerimientos | = Plan Operativo Anual elaborado /
de la Direccion, basado en la . S . Elaborar el Plan f
6 . . - Realizar el didgnostico - Plan 0 0 1 0 1 Plan Operativo Anual programado x
competencia atribuida | _ Elaborar el POA Operativo Anual 100
legalmente 'y los recursos
disponibles.
| = Total de documento de la
PreS_e’ntar el resultado de la)_ Recopilar la informacién Elaborar el I_Documento memoria y cuenta anual elaborado /
7 | gestion desarrollada por la ; de la memoria y cuenta | Documento 1 0 0 0 1 -
- - . - Realizar el documento Total de documento de la memoria y
Direccion durante el afio 2008 anual
cuenta anual programado x 100
Efectuar procesos para I=Total de procesos efectuados
el planteamiento de para el establecimiento de ODI /
- Establecer los ODI. objetivos Procesos 1 0 1 0 2 Total de procesos para
Evaluar el desempefio conjuntamente con el establecimiento de oDl
individual de los funcionarios, funcionario programados x 100
8 ajustada‘ a las funciones | - Efectuar la revisién = Total d fectuad
establecidas en el Manual | propuesta ‘ q = low& | € plr(:jcesos ef’C(;‘a IOS
Descriptivo de Cargos * Evaluar las competencias E ectuar, procesos de para evaluar el desempefio de los
evaluacion de | Procesos 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
- Informar el resultado a ~ ” <
A h desempefio evaluacion de desempefio
través de la planilla de d
evaluacion programados x 100
15. OBSERVACIONES
DPOMFO01
RESPONSABLE DE LA
UNIDAD RESPONSABLE INSTITUCIONAL
Abg. Ramon Uribe Diaz Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio
Director de Determinacion de Responsabilidades Contralora del Estado
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3.8 DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

MISION

Ejercer el control fiscal a las dependencias de la Administracion Central y Poderes
Estadales, a través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestion publica

en beneficio de la colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la efectividad de
la gestion en la Administracion Publica Central y Poderes Estadales.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento, verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales mediante la
practica de revisiones y auditorias, con la finalidad de salvaguardar el patrimonio publico,
garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacion presupuestaria,
financiera, administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de
los procesos y operaciones institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las
méaximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones que
sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una

disposicion legal o sublegal.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES

ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Central y de los Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones y auditorias, con la finalidad de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar la exactitud,
cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacién presupuestaria, financiera, administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y operaciones institucionales y
el acatamiento de las politicas establecidas por las maximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos,
hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T 5 3 2 nggl_ 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Integral
realizados / Total de Informes Definitivos de Auditoria
Integral programados x 100
Realizar Auditoria I= Total de Ir_]formes Preli_minares de Auditoria Integral
Integral Informe 0 2 2 2 6 entrgggdos sin o_bse’rvacmnes /| Total de Informes
Preliminares de Auditoria Integral entregados
I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Integral
entregados sin observaciones / Total de Informes
Definitivos de Auditoria Integral entregados x 100
I=Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
realizados / Total de Informes Definitivos de Auditoria
Practicar auditorias de Estado en| o ... Igtegrallprografmados X l(l).o. — =
las dependencias de la|” Ejocutar Realizar Auditoria - L X |I= Total de In ormes Pre iminares de Auditoria de Gestion
1 Administracién Central y Poderes " Realizar Informe de de Gestion nforme 0 0 3 entrl_eg'ados dsm zpse’rvacnonesI / Totéll de Informes
Estadales, basadas en parametros Audtoria Preliminares de Au |tor|a_|n_t<'egra entrega' os/ _
de eficacia, calidad y oportunidad I=Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
entregados sin observaciones / Total de Informes
Definitivos de Auditoria Integral entregados x 100
I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Operativa y
Financiera realizados / Total de Informes Definitivos de
Auditoria Integral programados x 100
Realizar Auditoria |I= Total de Informes Preliminares de Auditoria Operativa y
Operativa - Informe 0 1 2 1 4 Financiera entregados sin observaciones / Total de
Financiera Informes Preliminares de Auditoria Integral entregados

I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Operativa y
Financiera entregados sin observaciones / Total de
Informes Definitivos de Auditoria Integral entregados x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 20

09

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluaciéon gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones y auditorias, con la finalidad de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar la exactitud,
cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacién presupuestaria, financiera, administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y operaciones
institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las maximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la
ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicion legal o sublegal

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. P 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T 5 3 2 nggl_ 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
Verificar el acatamiento oportuno y I=T(_)ta| de informes de' auditorias de sggu[mlento
. realizados / Total de informes de auditorias de
adecuado de las | - Planificar Realizar Auditorias imient d 100
recomendaciones formuladas en | - Ejecutar .. Seguimiento programados X
2 ; o : de Seguimiento de Informe 4 5 2 3 14 . o o
los informes de auditorias | - Realizar Informe de LY I=Total de informes de auditoria de seguimiento
. . ; L Auditoria . S .
realizadas, examinando el impacto | Auditoria entregados sin observacion / Total de informes de
de las mismas. auditorias de seguimiento entregado x 100
Controlar la gestion interna de las | - Recopilar la Realizar Informes I= Total de informes de seguimiento y control de
actividades que se realizan en | informacion - del seguimiento y gestién trimestral presentados oportunamente / Total
3 . . o . ” . Informe 1 1 1 1 4 ) C L
concordancia con la normativa y | Verificar la informacion control de gestion de informes de seguimiento y control de gestiéon
los procedimientos establecidos - Elaborar el informe trimestral del POA trimestral programado x 100
Expresar un conjunto de objetivos
que orienten la accion de la |- Solicitar requerimientos _ . )
4 Direccién, basado en la | - Realizar el diagnostico glaggs\:oinuzlan Plan 0 0 1 0 1 knljp.:-ll?nrc)oez:ﬁg\ég )’(A‘ngl elaborado / Plan Operativo
competencia atribuida legalmente | - Elaborar el POA P prog
y los recursos disponibles
Presentar el resultado de la|; Recop|l_a}r la Elaborar el |I= Total de documento de la Memoria y Cuenta Anual
i informacién Documento de la .
5 gestion desarrollada por la A i ) Documento 1 0 0 0 1 elaborado / Total de documento de la Memoria y
- L o - Verificar informacion memoria y cuenta
Direccién durante el afio 2008 : . 7 Cuenta Anual programado x 100
- Elaborar el informe de la Direccion
Presentar informe del andlisis de Elaborar _informe
. - Revisar de la revision de la I= Total de Informes de revision de la Cuenta de
las Cuentas de Gestion de las : i o . . s
6 . ) . - Analizar Cuenta de Gestion Informe 0 1 0 0 1 Gestion realizados / Total de informes de revision de
Dependencias del Ejecutivo del A . . .
Estado - Realizar informe (éel sl Ejecutivo la Cuenta de Gestion programados x 100
’ stadal
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Central y de los Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones y auditorias, con la finalidad de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar la exactitud,
cabalidad, veracidad y oportunidad de la informaciéon presupuestaria, financiera, administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y operaciones
institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las maximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la
ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. : 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T 5 3 2 nggl_ 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
Elaborar los autos I=Total de Autos elaborados / Total de Informes de
. ' . ' de _ mformes ~de Autos 3 0 0 0 3 auditoria analizados x 100 . _
Realizar las actuaciones fiscales | - Evaluar los informes auditoria de afios I=Total de Autos entregados sin observacién / Total
7 necesarias a fin de analizar la | definitivos de auditoria anteriores de Autos entregado x 100
procedencia de iniciar o no la | de estado Elaborar los autos I=Total de Autos elaborados / Total de Informes de
potestad investigativa - Elaborar los autos. de informes de auditoria analizados x 100
o = Autos 0 3 4 5 12 - —
auditoria del afio I=Total de Autos entregados sin observacion / Total
2009 de Autos entregado x 100
- Notificaciones Elaborar Informes |I=Total de Informes Investigacién elaborados / Total
- Tomar declaraciones de investigacion de o o o o o autos de proceder realizados en afios anterioresx100
- Recibir informacion autos de proceder Informe 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |I=Total de Informes de Investigacion sin observacion /
8 Realizar las actuaciones para la | solicitada de afios anteriores Total de informes entregados x 100
sustanciacion de los expedientes | - Recepcion y admision | Elaborar  Informes I=Total Informes Investigacién elaborados / Total
de pruebas y alegatos de investigacion de autos de proceder realizados en el afio 2009 x 100
: Informe 0 0 100% | 100% | 100%
- Elaborar el informe de | autos de proceder ° ° * [1=Total de Informes de Investigacion sin observacion /
investigacion del afio 2009 Total de informes entregados x 100
Efectuar procesos
para el planteamiento I=Total de procesos efectuados para el
- Establecer los ODI. de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 establecimiento de ODI / Total de procesos para
Evaluar el desempefio individual conjuntamente con el establecimiento de ODI programados x 100
g | de los funcionarios, ajustada a las funcionario
funciones establecidas en el _r ec u?r arevision
Manual Descriptivo de Cargos PE?,gluue;?as competencias Efectuar procesos - I= Total de procesos efectuados para evaluar el
_Informar el resultado a de evaluacion de | Evaluacion 1 0 1 0 2 desempefio de los funcionarios/ Total de procesos de
través de la planilla de desempefio evaluacion de desempefio programados x 100
evaluacion

15. OBSERVACIONES
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

ESTADALES

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento, verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Central y de los Poderes Publicos Estadales mediante la practica de revisiones y auditorias, con la finalidad de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar la exactitud,
cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacién presupuestaria, financiera, administrativa y técnica, para procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y operaciones
institucionales y el acatamiento de las politicas establecidas por las maximas autoridades de las dependencias centralizadas, asi como realizar las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la

ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal

8. o 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA T > 3 7 T/i)géL 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.

13. CUANTIFICACION DE METAS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Ana Coromoto Pefia de Gomez
Director de Control de la Administracion Central y Poderes Estadales

RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de Le6n Osorio

Contralora del Estado
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3.9 DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

MISION

Optimizar el desempefio de los 6rganos de la administracion descentralizada del Estado a

través de la funcion auditora.

VISION

Lograr a través de auditorias de estado y demas actuaciones fiscales, que la administracion

descentralizada establezca y apliguen mecanismos de control interno efectivos.

OBJETIVO GENERAL

Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones
administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de
sus politicas y acciones administrativas, asi como evaluar los proyectos ejecutados por las
comunidades organizadas, realizando las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la

ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicion legal o sublegal.
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EJERCICIO FISCAL 2009
1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. .
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA . . o
ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a los entes de la Administracién Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas, asi como evaluar los proyectos ejecutados por las
comunidades organizadas, realizando las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE TOTAL 14. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11 METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES ANO

iro [ 2do [ 3ro [ 4to |

I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Integral
realizados / Total de Informes Definitivos de Auditoria
Integral programados x 100

Rea_lizar |I= Total de Informes Preliminares de Auditoria Integral
Auditorias Informe 0 2 1 5 8 entregados sin observaciones / Total de Informes
Integrales Preliminares de Auditoria Integral entregados

I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Integral

Practicar auditorias de ] ]
entregados sin observaciones / Total de Informes

Estado en las

dependencias  de  la|’ E}:ZH{Z?Y Definitivos de Auditoria Integral entregados x 100
! Adm|n|stra_0|on - Realizar Informe de I=Total de Informes Definitivos de Auditoria de Obras,
Descentralizada, basadas P . o .
Auditoria Bienes o Mantenimiento realizados / Total de Informes

en parametros de eficacia,

calidad y oportunidad Definitivos de Auditoria Integral programados x 100

Realizar I= Total de Informes Preliminares de Auditoria de
Auditorias de Informe 0 2 1 2 5 Obras, Bienes o0 Mantenimiento entregados sin
Obras, Bienes y observaciones / Total de Informes Preliminares de
Mantenimiento Auditoria Integral entregados

|I=Total de Informes Definitivos de Auditoria de Obras,
Bienes o Mantenimiento entregados sin observaciones
| Total de Informes Definitivos de Auditoria Integral
entregados x 100
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1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION:
ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

DIRECCION DE CONTROL

DE LA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a los entes de la Administracién Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas, asi como evaluar los proyectos ejecutados por las
comunidades organizadas, realizando las actuaciones gue sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal.

8. 9. OBJETIVOS

Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES

11. METAS

13. CUANTIFICACION DE METAS

12. UNIDAD
DE MEDIDA

VOLUMEN DE
ACTIVIDADES

TOTAL
ANO

14. INDICADORES

iro [ 2do | 3ro

[ 4to |

Practicar auditorias de
Estado en las
dependencias de la
1 | Administracién
Descentralizada, basadas
en parametros de eficacia,
calidad y oportunidad

- Planificar

- Ejecutar

- Realizar Informe de
Auditoria

Realizar Auditoria

operativa
financiera

y Informe 2

I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Operativa y
Financiera realizados / Total de Informes Definitivos de
Auditoria Integral programados x 100

I= Total de Informes Preliminares de Auditoria
Operativa y Financiera entregados sin observaciones /
Total de Informes Preliminares de Auditoria Integral
entregados

|I=Total de Informes Definitivos de Auditoria Operativa y
Financiera entregados sin observaciones [/ Total de
Informes Definitivos de Auditoria Integral entregados x
100

Realizar
Auditorias
Gestion

de Informe 0

I=Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
realizados / Total de Informes Definitivos de Auditoria
Integral programados x 100

I= Total de Informes Preliminares de Auditoria de
Gestion entregados sin observaciones / Total de
Informes Preliminares de Auditoria Integral entregados

|I=Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestién
entregados sin observaciones / Total de Informes
Definitivos de Auditoria Integral entregados x 100

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION:
ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

DIRECCION DE CONTROL

DE LA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a los entes de la Administracién Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas, asi como evaluar los proyectos ejecutados por las
comunidades organizadas, realizando las actuaciones gue sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE TOTAL 14. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES ANO
iro [ 2do | 3ro | 4to |
I=Total de informes de control perceptivo realizados /
Verificar la  adecuada | - Planificar las Realizar Total de informes de control perceptivo programados x
ejecuciéon de las obras, a | inspecciones revisiones 100
2 |través de su revision, | - Revisar la ejecucion técnicas por Informe 0 3 1 0 4
durante su proceso | - Elaboracién del control Perceptivo ] ] ]
constructivo. Informe de Obras. I=Total de informes de control perceptivo entregados sin
observacion / Total de informes de control perceptivo
entregados
. . I=Total de informes de auditorias de seguimiento
Verificar el acatamiento realizados / Total de informes de auditorias de
oportuno 'y adecuadp de | Planificar . —— seguimiento programados x 100
las recomendaciones | Eiecutar Realizar Auditorias
3 | formuladas en los informes Ject de  Seguimientos Informes 11 3 3 7 24
o . - Realizar Informe de S
de auditorias realizadas Auditoria de auditorias
examinando el impacto de I=Total de informe de auditoria de seguimiento
las mismas entregados sin observacién / Total de informes de
auditoria de seguimiento entregados x 100
Controlar la gestion
interna de las a_ct|V|dades - Recopilar la Realizar Informes I= Total de informes de seguimiento y control de gestién
que se realizan en|. o L :
. informacion - del seguimiento y trimestral presentados oportunamente / Total de
4 |concordancia  con la o . L L Informe 1 1 1 1 4 . - S
. Verificar la informacién control de gestion informes de seguimiento y control de gestion trimestral
normativa y los ) ;
L - Elaborar el informe trimestral del POA programado x 100
procedimientos
establecidos
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EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL

ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

DE LA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a los entes de la Administracién Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas, asi como evaluar los proyectos ejecutados por las
comunidades organizadas, realizando las actuaciones que sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE TOTAL 14. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES ARO
iro [ 2do [ 3ro [ 4to |
Establecer un conjunto de
objetivos que orienten la - Solicitar requerimientos
accion de la Direccion, . que . Elaborar el Plan I= Plan Operativo Anual elaborado/Plan Operativo
5 . | - Realizar el diagnostico . Plan 0 0 1 0 1
basado en la competencia | _ Elaborar el POA Operativo Anual Anual programado x 100
atribuida legalmente y los
recursos disponibles
Presen't:':lr él resultado de _-Recopll_a}r la Elaborar el |I= Total de documento de la Memoria y Cuenta Anual
la gestion desarrollada por | informacion Documento de la )
6 la Direccion en el afio | - Verificar informacién memoria y cuenta Documento 1 0 0 0 1 elaborado / Total de documento de la Memoria y
2008 - Elaborar el informe de la Direccién Cuenta Anual programado x 100
) |I=Total de informes de Examen de la Cuenta realizados
Realizar el / Total de informes de Ex. Cuenta programados x 100
Examinar de manera | - Verificar ' il)j:nmtznen s?t?o p(lf: Informe 0 3 3 3 9
exhaustiva o selectiva_ las | - Examinar la legalidad, organismo I=Total de informes de examen de la cuenta entregados
ordenes de pago rendidas exactitud de las ordenes sin observacion / Total de informes de de examen de
7 | POr los organos sujetos a de pago la cuenta entregado x 100
control, con el fin de
calificar y declarar el Revisar Ordenes | Ordenes de 100% 0 0 0 100% I=Total de ordenes de pago examinadas/Total de
fenecimiento de las de pago rendidas pago Ordenes de pago asignadas para revisarx100
cuentas de gastos - Elaborar Informes i ] o
- Ajustadas a la normativa Declaratorias  de Declaratorias I= Total de Declaratoria de fenecimiento de cuentas
legal. ' Fenecimiento de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | otorgados / Total de revisiones de examen de la cuenta
- Otorgar Declaratoria de Fenecimiento realizadas x 100
Fenecimiento
. . -Analizar los informes de
Realizar las actuaciones ditori lab d
fiscales necesarias a fin alé It(lmal inf Efa orar Autos de I=Total de Aut laborados / Total de Inf d
. .| - Evaluar los informes informes e o o o o o =Total de Autos elaborados otal de Informes de
8 | (o analizar la procedencia | yefniivos de auditoria | auditoria de afios | AUOS | 100% | 100% | 100% 1 100% | 100% 1 4y ioria analizados x 100
investioativa P de estado anteriores
g - Elaborar los autos.
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Repuiblica Bolivari

ma de Vemeruela

Contraloria
del Estado Teichira

EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5.

DIRECCION:

DIRECCION DE CONTROL

ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

DE LA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a los entes de la Administracién Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas, asi como evaluar los proyectos ejecutados por las
comunidades organizadas, realizando las actuaciones gue sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE TOTAL 14. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES ANO
iro [ 2do | 3ro | 4to |
Elaborar Autos de I=Total de Autos elaborados / Total de Informes de
informes de auditoria analizados x 100
Realizar las actuaciones -Analizar los informes de auditoria de afios Autos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
fiscales necesarias a fin auditoria anteriores |I=Total de Autos entregados sin observaciéon / Total de
. . | - Evaluar los informes Auto entregado x 100
8 | de analizar la procedencia finiti oo
de iniciar o no la potestad definitivos de auditoria
) tioati de estado Elaborar Autos de I=Total de Autos elaborados / Total de Informes de
investigativa - Elaborar los autos. informes de Autos 0 2 7 6 15 auditoria analizados x 100
ggggorla del afio |I=Total de Autos entregados sin observacion / Total de
Auto entregado x 100
Elaborar Informes I=Total de Informes de Investigacién elaborados de
de investigacion autos de afios anteriores / Total de autos de proceder
- Notificaciones _ de autos de Informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% realizados en afios anteriores x 100
-Tom_a!' c_ieclaracp’nes proceder de afios _ | ¢ ., .
Realizar las actuaciones - Recibir informacién anteriores I=Tota ci_g Informes 'de Investigacion entregados sin
9 | tanciacion d solicitada observacion /Total de informes entregados x 100
Ipara a sustanciacion de - Recepcién y admision .
os expedientes de pruebas y alegatos Elaborar Informes I=Total de Informes de Investigacion elaborados de
- Elaborar el informe de | de  investigacién autos del afio 2009 / Total de autos de proceder
investigacion de autos de| Informe | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | ealizados en el afio 2009 x 100
proceder del afio I=Total de Informes de Investigacién entregados sin
2009 observacion /Total de informes entregados x 100
Evaluar el desempefio Efectuar procesos
individual de los para el
; ’ ; . IE=Total de procesos efectuados para el
10 {;2?8:;2%’5 :é?:é?:g daasl - Establecer los ODI. glt;ajgiﬁ/aor;mento de Procesos 1 0 1 0 2 establecimiento de ODI / Total de procesos para
en el Manual Descriptivo conjuntamente establecimiento de ODI programados x 100
de Cargos con el funcionario
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Repablica Bolivariana de Venersela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

EJERCICIO FISCAL 2009

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5.

DIRECCION:

DIRECCION DE CONTROL

ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

DE LA 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad, cabalidad y oportunidad de sus operaciones administrativas, para el manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a los entes de la Administracién Descentralizada, evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas, asi como evaluar los proyectos ejecutados por las
comunidades organizadas, realizando las actuaciones gue sean necesarias, a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o sublegal.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE TOTAL 14. INDICADORES
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES ANO
iro [ 2do | 3ro | 4to |
-Efectuar la revisién
propuesta
-Evaluar las Efectuar procesos | = Total de procesos efectuados para evaluar el
competencias de evaluaciéon de | Evaluacién 1 0 1 0 2 desempefio de los funcionarios/ Total de procesos de
-Informar el resultado a | desempefio evaluacion de desempefio programados x 100
través de la planilla de
evaluacion
Presentar inform re el .
anglsiiistade Icz)i n$ersnoc?ri§1i/ ) Elaborar_ _’lnforme ‘iz
cuenta de la  Admén —Rew_sar de la revision dg’la IE= _Total d_e Informes de revision de la (_:u_enta de
11 ) - - Analizar Cuenta de Gestion Informe 0 0 1 0 1 Gestion realizados / Total de informes de revision de la
Descentralizada realizada | _ P | Admon Cuenta de Gestio d 100
durante el afo de la Realizar informe de a 0 uenta de Gestion programados x
cuenta. Descentralizada

15. OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Arq. Glenda Fernandez

Directora de Control de la Administracién Descentralizada

DPOMF001
RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de Leén

Osorio
Contralora del Estado
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3.10 DIRECCION DE PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

MISION

Promover en los ciudadanos el derecho a participar en el control de la Gestidén Publica.

VISION

Busqueda de la incorporacién de la comunidad al control de los ingresos, gastos y bienes

estadales con miras a una gestion publica transparente.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la
gestion publica, mediante la optimizacion de los mecanismos de atencién al ciudadano y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana al través de los programas de capacitacion en control

fiscal y social.



Repuiblica Bolivari

ma de Vemeruela

Contraloria

del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1.

AREA ESTRATEGICA:

DESARROLLO

DE

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

UNA

ECONOMIA

PRODUCTIVA,

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el ¢
atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana al través de los programas de

ontrol sobre la gestion publica, mediante la optimizacion de los mecanismos de
capacitacion en control fiscal y social.

N8. 12 13. CUANTIFICACION DE METAS
0. .
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD DE | VOLUMEN DE ACTIVIDADES
MEDIDA T(A)’—;lrgl_ 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Cronograma de los Escuelas
planteles - Reunién . I= [Total de escuelas incorporadas / Total de
! . incorporadas al | Escuelas 2 2 0 0 4 .
interna con el Director rograma escuelas seleccionadasr] x 100
- Incorporar al programa prog
- Realizar cronograma
- Plan de Actividades . L I= [Total de talleres realizados / Total de
" - Traslado a la escuela Talleres de induccion. Taller 16 16 0 16 48 talleres planificados] x 100
Fortalecer el  programa La s
Contraloria va a la escuela”, a |- Realizar talleres

1 . -
traves de las actividades de
expansion y difusién _ ifi ) )

Planlflgar el evento Eventos relacionados |I= [Total de eventos realizados / Total de
- Organizar con las escuelas | Evento 1 1 0 1 3 lanificad
- Realizar el evento con el programa eventos planificados] x 100
- Planificar Elaborar Informe
; anual de la gestion I= [Total de informe realizado / Total de
- Organizar con las escuelas d | L Informe 0 0 1 0 1 inf lanificad
- Entrega de informe e 0os nifios informe planificado] x 100
contralores
- Atender las solicitudes y
necesidades - . _ .
Presentar cronograma TaIIeresddlc(j:tados ala Taller 12 12 12 12 48 I= ||[Total de talledres realizados / Total de
- Coordinar con facilitadores Comunida Talleres programados] x 100
Impulsar la participacion de la | - Realizar talleres
ciudadania en el control fiscal y - - —

2 . . - Recopilar la informacion e . ,
social a través del desarrollo de | Planificar Evento del Programa Evento 0 1 1 1 3 I= [Namero de eventos realizados / NUumero
programas de capacitacion. - Ejecutar el cronograma 9 de eventos planificados] x 100

- Planificar Elaborar Informe
; . L Anual del resultado |I= [Total de Informes anuales realizados /
- Recopilar la informacion Informe 0 0 0 1 1

- Realizar documento

de los programas de
capacitacion

Total de Informes anuales planificados] x 100




Repiiblica Bolivariana de Veneruela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

1.

AREA ESTRATEGICA:

DESARROLLO

DE UNA

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

ECONOMIA

PRODUCTIVA,

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el ¢
atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacién ciudadana al través de los programas de

ontrol sobre la gestion publica, mediante la optimizacion de los mecanismos de
capacitacion en control fiscal y social.

N8. 12 13. CUANTIFICACION DE METAS
0. .
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD DE | VOLUMEN DE ACTIVIDADES
MEDIDA Tg':\]rgl_ 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
Incentivar a la ciudadania para que | - Recibir la denuncia Atender las Total de denuncias revisadas / Total de
3 | presenten las denuncias de las | - Realizar la inspeccién ; Denuncia 100% | 100% | 100% | 100% | 100% . -
) . . denuncias deuncias recibidas x 100
comunidades y organismos - Elaborar el informe
- Recibir las Declaraciones Enviar las . .
Tramitar la presentacion de la | - Revisar los requisitos declaraciones Declaracion [TOt?I _de Declarauones Juradas_ de
4 L ) . - Jurada de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Patrimonio enviadas / Total de Declaraciones
Declaracién Jurada de Patrimonio. - Registrar en el computador | Juradas de . . - . o
. - ) . - Patrimonio Juradas de Patrimonio recibidas] x 100
- Enviar relacién ala C.G.R. | Patrimonio recibidas
Total de autos elaborados de actuaciones de
Elaborar los Autos de afios anteriores / Total informes de denuncia
actuaciones afios Autos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | analizada x100
anteriores Total de autos entregados sin observacion /
Realizar las actuaciones fiscales | - Analizar Total d ; ; gd 100
5 necesarias a fin de analizar la |- Evaluar los informes otal de autos entregados X
procedencia de iniciar o no la | definitvos de las denuncias Total de autos elaborados de actuaciones del
potestad investigativa -Elaborar los autos. Elaborar los Autos de Zzglizig(;%loomtal informes de denuncia
actuaciones afio Autos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2009 Total de autos entregados sin observacion /
Total de autos entregados x100
: "Flg::;agle?:rl‘;rsaciones |I=Total de Informes de Investigacién de autos
I o . de afios anteriores elaborados/Total de autos
- Recibir informacién Elaborar informes de d d lizad ~ :
Realizar las actuaciones para la | solicitada investigacion de e proceder realizados en anos anteriores X
6 L . L, L Informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100
sustanciacion de los expedientes - Recepcion y admision de autos de proceder de
pruebas y alegatos afios anteriores I=Total de Informes de Investigacién
- Elaborar el informe de entregados sin observacion /Total de informes
investigacion entregados x 100
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Repiiblica Bolivariana de Veneruela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2009

1.

AREA  ESTRATEGICA:

DESARROLLO

DE UNA

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

ECONOMIA

PRODUCTIVA,

2. FECHA: 08/12/2008

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el ¢
atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacién ciudadana al través de los programas de

ontrol sobre la gestion publica, mediante la optimizacion de los mecanismos de
capacitacion en control fiscal y social.

N8. 12 13. CUANTIFICACION DE METAS
0. B .
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD DE | VOLUMEN DE ACTIVIDADES | TOTAL
MEDIDA ARIO 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
I=Total de Informes de Investigaciéon de autos
Elaborar Informes de del 2009 elaborados / Total de autos de
investigacion de Informes 0 100% | 100% | 100% | 100% proceder realizados en el 2009 x 100
autos de proceder del — ——
< I=Total de Informes de Investigacion
afio 2009 . -
entregados sin observaciéon / Total de
informes entregados x 100
Controlar la gestion interna de las . . L Elaborar Informes del |I= Total de informes de segumientos y control
S . - Recopilar la informacion - - .
actividades que se realizan en e L seguimiento y control de gestion trimestral presentado
7 . ) - Verificar informacién 9 . Informe 1 1 1 1 4 .
concordancia con la normativa y : de gestion trimestral oportunamente / Total de informes de
S . - Elaborar el informe e
procedimientos establecidos. del POA seguimiento programado x 100
Establecer un conjunto de objetivos
Que erenten la accién de la- Sollqtar reqqgrlmlentos Elaborar el Plan |I= Plan Operativo Anual elaborado / Plan
8 | Direccion, basado en la | - Realizar el diagnostico - Plan 0 0 1 0 1 .
. Operativo Anual Operativo Anual programado x 100
competencia y los recursos | - Elaborar el POA
disponibles.
Presentar el resultado de la gestion | - Recopilar la informacion elabroar el I= Total de documento de la memoria y
. L e L cuenta anual elaborado / Total de documento
9 |de Ila Direccidon, desarrollada | - Verificar informacion Documento de la| Documento 1 0 0 0 1 de la memoria v cuenta anual programado x
durante el afio 2008 - Elaborar el informe memoria y cuenta 100 y prog
Evaluar el desempefio individual de Efectuar procesos I=Total de procesos efectuados para el
| f . . para el planteamiento S
10 |los _funmonarlos, _ajustada a las|_ Establecer los ODI de objetivos |  Procesos 1 0 1 0 5 establemmlent_o _de ODI / Total de procesos
funciones establecidas en el Manual ’ . para establecimiento de ODI programados x
L conjuntamente con el
Descriptivo de Cargos funcionario 100
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Repiiblica Bolivariana de Veneruela

5 PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

Contraloria
del Estado Tdchira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS

EJERCICIO FISCAL 2009
1. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA, .
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 08/12/2008
3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.
5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.
7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion puablica, mediante la optimizacion de los mecanismos de
atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacién ciudadana al través de los programas de capacitacién en control fiscal y social.
N8. 12 13. CUANTIFICACION DE METAS
0. .
9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD DE | VOLUMEN DE ACTIVIDADES | TOTAL
MEDIDA ARIO 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Efectuar la revision
propuesta Ef | = Total de procesos efectuados para evaluar
. ectuar procesos de t ) i
- Evaluar las competencias - el desempefio de los funcionarios/ Total de
evaluacion de | Procesos 1 0 1 0 2 ot o
- Informar el resultado a d ~ procesos de evaluacion de desempefio
. ; esempefio
través de la planilla de programados x 100
evaluacion
15. OBSERVACIONES
DPOMFO001

RESPONSABLE DE LA UNIDAD RESPONSABLE INSTITUCIONAL
Dra. Omaira Elena de Leén Osorio

Dra. llia Nazaret Medina
Director de Participacion y Atencion al Pablico Contralora del Estado
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