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INTRODUCCION

El disefio de planes crea una oportunidad para que los planificadores construyan
experiencias, pero en la mayoria de los casos una vez que se crea el Plan simplemente
se olvida, esto significa que los planificadores posiblemente no tengan una leccién que
dar, pierden la oportunidad de mejorar por lo que la medicion del desempefio puede
llegar a no tener sentido debido a esta desvinculacion. En este sentido, la planificacion
y los indicadores de gestion son realmente inseparables, si la mejora y progreso esta en
la mente del gerente.

De manera que la calidad de la planificacion determina la calidad de la medicion si
se considera el contenido y reto que representan los proyectos, objetivos, metas,
indicadores y responsables.

El Plan Operativo Anual de la Contraloria del Estado Tachira para el afio 2010
representa el instrumento gerencial de la gestién contralora, que junto con el respectivo
presupuesto permitird, dar cumplimiento de sus atribuciones y competencias
representadas en sus procesos medulares determinados por cada una de las

Direcciones que conforman su estructura organizativa.

La emision del presente documento atiende a una reformulacion efectuada sobre
el Plan Operativo Anual 2010 inicial, debido a la exigencia en la funcionalidad de las
direcciones que sufrieron cambios significativos en el interior de su estructura y de los

procesos que lo integran.

Esta modificacion al plan no pierde de vista los lineamientos emanados de la
Contraloria General de la Republica para los 6rganos integrantes del Sistema Nacional
de Control Fiscal, ni la direccionalidad que le ofrece el Plan Estratégico formulado 2009-
2013, por el contrario redefine y enmarca los propésitos, la vision y los retos impuestos
para optimizar la gestion, fortalecer el sistema de control interno, coadyuvar y orientar a

los entes sujetos de control a mejorar la calidad y costo de las actividades
“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 3
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gubernamentales, ademas de ajustarse a la normativa legal vigente, perseguir el
cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados y cefiidos a la mision declarada por

la Institucion.
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I. FILOSOFIA DE GESTION

1.1  MISION

Promover el perfeccionamiento de la gestion de las entidades sujetas a control a
través de actuaciones fiscales, asesorias, determinacién de responsabilidades y
participacion ciudadana, con el propésito de erradicar la corrupcién e impunidad y
mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado Tachira.
1.2 VISION

Controlar la gestion de los 6rganos y entes de la Administracion Publica del
Estado Tachira, sin excepcion alguna, a través de actuaciones fiscales innovadoras.
1.3 OBJETIVOS:
1.3.1 GENERAL

Efectuar en forma innovadora y sin excepcion alguna, el control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos del Estado, promoviendo
permanentemente el mejoramiento de su gestion.

1.3.2 ESPECIFICOS

e Examinar las areas estratégicas a ser fiscalizadas en el ejercicio fiscal

correspondiente.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 5
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1.4

15

Verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de las operaciones de

los entes sujetos a control, a través de las actuaciones y acciones fiscales.

e Evaluar el cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto de la

gestiéon de la Administracion Publica Estadal.

e Evaluar el Sistema de Control Interno del Organo Contralor, para promover la
eficiencia, economia y calidad de sus operaciones en el cumplimiento de las

metas planteadas.

e Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control

sobre la gestion publica.

VALORES

e Honestidad.

e Compromiso.

e Responsabilidad.
e Respeto.

e Excelencia.

e Confidencialidad.

PRINCIPIOS RECTORES (Art. 2 Ley de la Contraloria del Estado Téchira)

e Celeridad.
e Objetividad.
e Honestidad.

e Eficacia.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 6
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e Eficiencia.

e Responsabilidad.

¢ Rendicion de Cuentas.

e Transparencia e imparcialidad en las actuaciones de control, sin entrabar la

gestion de la administracion publica.

1.6 POLITICAS

e Efectuar control fiscal innovador, transformador y oportuno a todos los entes

sujetos a control.

e Efectuar las actividades de control con economia, eficacia, eficiencia, calidad,

efectividad y transparencia en beneficio del ciudadano.

e Abordar las actuaciones fiscales con vision sistémica, privilegiando las areas

de mayor importancia econémica e interés estratégico.

e Privilegiar la actuacion y capacitacion del recurso humano en las éareas
medulares de las actividades de Control Fiscal, incorporando a todo el

personal.

e Dotar al auditor de equipos con tecnologia de punta y del instrumental
necesario para ejercer en forma eficiente las funciones encomendadas por el

organo contralor.
e Ser intolerante frente a la corrupcién e impunidad.

e Premiar al funcionario innovador que en sus actuaciones, coadyuve al

mejoramiento de la calidad del servicio prestado por el 6rgano contralor.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 7
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1.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Realizar con eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad las actuaciones de

control fiscal.

Afianzar el sistema de control fiscal de forma institucional.

Promover y mantener un plan de bienestar social para el funcionario en

cuanto a capacitacion y mejoramiento econémico.

Sistematizar los procesos de la Contraloria del Estado.

Dar apoyo a la ciudadania en el control y vigilancia de la gestion publica de la

administracion.

Unificar los procesos de apoyo para atender de manera eficiente y eficaz los

objetivos organizacionales.

Fortalecer el Plan de control interno que garantice a cada direccion una

gestion eficaz, eficiente y oportuna.

Mantener y promover el Control de Gestidon en cada una de las direcciones de

la Contraloria.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 8
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1.8 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Contraloria del Estado Tachira (Figura Nro. 1), se
ajusta al funcionamiento de los procesos administrativos y orienta objetivamente las
actuaciones y acciones fiscales de control, estableciendo los niveles jerarquicos y
lineas de comunicacion, en la definicion de las funciones y responsabilidades de las
diferentes Direcciones, conformada en el nivel directivo por dos (02) unidades
administrativas: ElI Despacho Contralor y la Direccion General, una Unidad
Coordinadora del Despacho Contralor; como unidad de control se tiene la Unidad de
Auditoria Interna; cuatro (4) unidades de apoyo representadas por la Direccion de
Administracion, Direccion de Planificacién, Organizacion y Sistemas, Direccién de
Recursos Humanos y Direccion de Consultoria Juridica; y finalmente cuatro (4)
unidades de linea: Direcciébn de Control de la Administraciéon Central y Poderes
Estadales, Direccion de Control de la Administracion Descentralizada, Direccion de

Participacion y Atencion al Publico y Direccion de Determinacién de Responsabilidades.

La Contraloria del Estado Tachira, luego de elaborar un diagndstico de la
organizacion y del resultado de sus procesos medulares, ha formulado un conjunto de
acciones estratégicas orientadas a generar un cambio en la estructura organizativa,
involucrando a todos los actores: niveles directivo y operativo, con el propésito de
mejorar la calidad de las actuaciones y acciones fiscales, para concentrar los esfuerzos
hacia una misma direccion estratégica, la fiscalizacion superior de la Hacienda Publica
del Estado, con el propésito de erradicar la corrupciéon e impunidad para coadyuvar en
la calidad de vida de los ciudadanos del Estado, lo cual involucra la altisima
responsabilidad de vigilar, evaluar, orientar y auditar la gestion publica, para promover
la eficacia, eficiencia y la calidad en la administracion del Patrimonio Publico, asi como
el cumplimiento de las normas legales, de las politicas y de los planes de accion
gubernamental relativos a dicho patrimonio, formulando recomendaciones necesarias

para mejorar la gestion.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 9



Repiblica Bolivariens de Veneruela

ft? PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

T
del Estado Tdchira

Asimismo, tomando en cuenta los recursos humanos y financieros, asignados
segun Ley a la organizacion, y dando cumplimiento a lo establecido en el Titulo 1V
Seccién VI articulo 50 de la Ley Organica de Planificacion se realizé el Plan Operativo
Anual 2009, en el cual se establecen todas aquellas actuaciones y acciones fiscales
que se efectuaran durante el afio, siendo este plan un instrumento informativo general
que permitira llevar el monitoreo y evaluacion a corto plazo, con parametros de eficacia
y eficiencia de las acciones ejecutadas, con respecto a las acciones programadas y a la
inversion de los recursos utilizados.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 10
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Figura N° 01
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I DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1 CODIGO PRESUPUESTARIO:

CODIGO DENOMINACION
Sector: 01 | Direccidn Superior del Estado
Programa 0102 | Control de la Hacienda Estadal
Sub-Programa:
Proyecto:
Unidad (es)

Contraloria del Estado

Ejecutoras (s)

De acuerdo con el ordenamiento juridico, la Contraloria del Estado es el 6rgano
de control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes estadales asi como
de las actividades que realizan los 6rganos del Poder Publico, en operaciones relativas
a los mismos, orientando sus actuaciones hacia las funciones de inspeccion y
fiscalizacion de los o6rganos, entidades, persona juridicas y particulares del sector

publico sometidos a su control.

El 6rgano contralor al ejercer sus funciones de control externo, examina y evallia
el control interno de la Administracion Central, de la Administracion Descentralizada y
del Poder Estadal, ejecuta el control posterior del gasto a fin de verificar la legalidad,
exactitud, sinceridad y la correccién de la inversion de los fondos publicos; asimismo
evalla los planes y programas en cuya ejecucion intervengan dichos organismos, como
parte del control de gestion que se ejerce para evaluar el cumplimiento y los resultados

de las metas propuestas en los Planes Operativos Anuales.

La Contraloria, en el ejercicio de sus funciones, verificara la legalidad, exactitud y
sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de las
operaciones y de los resultados de la gestion de los organismos y entidades sujetos a

su control, disponer el inicio de investigaciones sobre irregularidades contra el

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 12
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patrimonio publico, asi como dictar las medidas, imponer los reparos y aplicar las

sanciones administrativas a que haya lugar de conformidad con la ley.

Exhortar al Ministerio Publico a que ejerza las acciones judiciales a que hubiere
lugar con motivo de las infracciones y delitos cometidos contra el patrimonio publico y

de los cuales tenga conocimiento en el ejercicio de sus atribuciones.

Ejercer las potestades que le asigna la ley sobre los contribuyentes responsables
y particulares que de alguna forma contraten negocie o celebren operaciones con

cualquiera de los entes u organismos sujetos a su control.

Fortalecer la cultura de participaciéon ciudadana, basada en la solidaridad, la paz,
la justicia, el bien comun, el respeto a la ley, la responsabilidad social, la ética la moral y
las buenas costumbres, desde la primera y segunda etapa de la Escuela Basica, para
consolidar los valores democraticos de la poblacién en especial en los nifios, nifias y
adolescentes, igualmente promovera la participacion de las comunidades en su
derecho de intervenir en las decisiones que le afecten, en la fiscalizacion y control del
funcionamiento de servicios publicos, la construccion y mantenimiento de obras

publicas y la ejecucion de programas sociales.

2.2 AMBITO DE ACCION

Las modalidades de actuacién fiscal son ejercidas por el érgano contralor de
acuerdo con la estructura de la administracion estadal (Centralizada y Descentralizada),
tomando en consideracion las cinco (05) areas estratégicas del Plan de Desarrollo del
Estado, como son: Desarrollo de una Economia Productiva, Salud, Desarrollo Social y
Participacion Comunitaria, Infraestructura y Servicios, Seguridad Ciudadana vy
Educacién, Cultura y Deporte, distribuidas de la siguiente manera:

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 13
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DEPENDENCIAS CENTRALIZADAS

AREA ESTRATEGICA:

Desarrollo de una Economia Productiva

Secretaria General de Gobierno

Direccion de Finanzas

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Direccion de la Secretaria del Despacho del Gobernador
Direccion de Personal

Unidad de Auditoria Interna de la Gobernacion
Procuraduria General del Estado

Oficina de Consultoria Legal

Oficina de Sistemas

Oficina Regional de Informacién y Comunicacion

Unidad Coordinadora de Ejecucion Regional — Tachira (UCER)
Direccion de Inspectoria del Ejecutivo

Oficina Estadal de Archivo

Imprenta Social del Estado

Direccion de Desarrollo Rural

Seguridad Ciudadana

Direccion de Politica y Participacion Ciudadana

Centro de Emergencia 171

Salud, Desarrollo Social y Participacion Comunitaria

Oficina de Atencién Comunitaria y Solidaridad Social

Educacion, Culturay Deporte

Direccion de Cultura del Estado Tachira
Direccion de Educacioén

Direccion del Ambiente

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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ENTES DESCENTRALIZADOS

AREA ESTRATEGICA

Desarrollo de una Economia Productiva

— Corporacién Tachirense de Turismo (COTATUR)

— Fundacion para el Desarrollo del Estado Tachira (FUNDATACHIRA)

— Compafiia Anonima Industrias Mineras del Tachira (CAIMTA)

— Fundacién para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico del Estado Tachira (FUNDACITE)

— Instituto Autébnomo para el Desarrollo Econémico y Social del Estado Tachira
(FUNDESTA)

Il Seguridad Ciudadana

— Instituto Autonomo de Proteccion Civil del Estado Tachira (INAPROCET)
— Fundacién Tachirense de Atencién Penitenciaria (FUNTAP)

— Instituto Auténomo de Policia del Estado Tachira (POLITACHIRA)

Il Infraestructuray Servicios

— Instituto de Vialidad del Tachira (IVT)

— Corporacion de Infraestructura, Mantenimiento de Obras y Servicios del Estado Tachiral
(CORPOINTA).

IV Educacion, Culturay Deporte

— Instituto del Deporte Tachirense (1.D.T.)

V Salud, Desarrollo Social y Participacion Comunitaria

— Corporacion de Salud del Estado Tachira (CORPOSALUD)
— Instituto de Beneficencia Publica y Bienestar Social del Estado Tachira (LOTERIA DEL

— Instituto Tachirense de la Mujer (INTAMUJER)
— Comision Regional Contra el Uso llicito de las Drogas (CORECUID)

TACHIRA)

Fundacion del Nifio

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 15
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— Consejo Estadal de los Derechos del Nifio y del Adolescente (CEDNA)

— Instituto Nacional del Menor (INAM)

— Instituto Autbnomo del Poder Comunal del Estado Téchira (INAPCET)

— Fundacién para el Desarrollo Social del Estado Tachira (FUNDES-T4&chira)

— Fundacion Centro Ecoldgico del Tachira (FUNDACETA) Dr. Pedro Roa Morales
— Fondo de Seguridad Humana del Estado Tachira.

— Fundacion de la Familia Tachirense (F.F.T).

PODER LEGISLATIVO ESTADAL

— Consejo Legislativo del Estado Tachira (CLET)

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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2.3 PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual es un instrumento de accién a corto plazo, que permite
llevar a cabo la asignacion del recurso humano, tiempo y financiero, necesarios para
ejecutar las actuaciones y acciones que haran posible el cumplimiento de los objetivos
institucionales planteados. En este sentido, pudiera decirse que los objetivos que se

persiguen con la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) son los siguientes:

e Unificar la conceptualizacion y presentacion de las actuaciones y acciones a
ejecutar, permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que se

realizan en diferentes periodos, asi como en las diferentes unidades administrativas.

e Evaluar los beneficios y los costos de cada actividad (si fuere el caso), permitiendo

con ello fijar prioridades de accion.

e Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada actividad, a
través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de

las actuaciones y acciones fiscales realizadas.

Como ya se mencioné en el presente documento, la reformulacion del POA
2010, atiende a la modificacion de la estructura organizativa y funcional del érgano de
control fiscal, sin perder de vista en ningln momento la necesidad de que las metas
propuestas estén acorde con las funciones asignadas a cada unidad administrativa, las
cuales tienen como linea de accién comun lograr la transparencia de la Gestion Publica
en el buen uso y manejo de los recursos de la Hacienda Publica Estadal. Es de suma
importancia sefialar que dicho plan con miras a garantizar el mejoramiento continuo de
los procesos que se llevan a cabo en este Organo de Control, contempla la evaluacion

de dos pardmetros fundamentalmente: Eficacia y Eficiencia.

De tal manera que ésta reformulacion del Plan Operativo Anual 2010 al igual que
el POA propuesto inicialmente, contempla la necesidad imperante de conocer de
manera veraz y exacta el cumplimiento de las metas programadas, el uso y manejo de
los recursos que le han sido asignados al Organo Contralor y ademas, resaltando la
importancia de generar productos acordes con las especificaciones y requerimientos de

los clientes tantos externos como internos.
“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 17
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Il PROGRAMACION FISICA DE METAS

3.1 DIRECCION GENERAL

MISION

Coordinar las actuaciones de las Direcciones, estableciendo mecanismos

novedosos de control para fortalecer la gestion contralora.

VISION:

Ser lider en la incorporacion de mecanismos novedosos de control para la

gestion contralora.

OBJETIVO GENERAL:

Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacion, direccion,
supervision, evaluacion, coordinacion y control de las funciones que debe cumplir la
Contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades
administrativas de la Contraloria, asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de
las politicas y los objetivos establecidos por la institucién; y el ejercicio de la potestad

investigativa.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 18
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PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL.: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, direccion, supervisién, evaluacién, coordinacién y control de las funciones
que debe cumplir la Contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como también, la vigilancia
en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y el ejercicio de la potestad investigativa.

13. METAS DE CUANTIFICACION

9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE
8. No. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES Tota 14, INDICADORES
fio
ler 2do | 3er | 4to
- Convocar a reunién con el .
- Efectuar 2 reuniones
personal involucrado " S . .
- ; para la elaboracion del . |IEficacia= [Total de reuniones realizadas /
- Informar los lineamientos proyecto de Reuniones 0 0 2 0 2 Total de reuniones programadas] x 100
Zumtg?igggs de la maxima presupuesto anual
-Convocar a reuniones
Coordinar con las Direcciones “Informar lineamientos
. gerenciales a Directores y/o Efectuar 4 reuniones L
del Orga_n(_) Contralor la toma | jees de Division y nivel con el nivel Directivo y Actas 1 1 1 1 4 IEflcau.a— [Total de actas levantadas / Total
o1 |de decisiones gerenciales | oo raiivo de ser el caso operativo de reuniones programadas] x 100
pertlnlt'ent'es qug c?ntrlbg_ygn al . Levantar acta para dejar
cump |r_n|ento e los objetivos | ;onstancia de la reunion
institucionales.
- Convocar a reunion a las
Direcciones correspondientes
- Verificar los avances en la | Efectuar 3 reuniones
revision de  la Memorla_’y para verificar . !95 |IEficacia= [Total de actas levantadas / Total
Cuenta de la Gobernacion | avances en la revision Actas 0 0 1 2 3 )
) - . . de reuniones programadas] x 100
Realizar las observaciones y | de la Memoria y Cuenta
recomendaciones de la Gobernacion.
- Levantar acta para dejar
constancia de la reunion

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacion, direccion, supervision, evaluacion, coordinacion y control de las funciones que debe
cumplir la Contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como también, la vigilancia en el
cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y el ejercicio de la potestad investigativa.

13. METAS DE CUANTIFICACION

9. OBJETIVOS 12. UNIDAD VOLUMEN DE
8. No. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES T;‘}al 14. INDICADORES
fio
ler 2do 3er 4to
Realizar las actuaciones que
sean necesarias, a fin de
verificar la ocurrencia de -Realizar |a valoracion
actos, hechos u omisiones|. "~ ) Elaborar 26 Autos de
: juridica de los informes de S
contrarios a una norma legal o . Proceder o] de |IEficacia= [Total de Autos elaborados / Total de Autos
02 . las actuaciones de control y N, . Autos - 10 10 6 26
sublegal, determinar el monto de las d : Remisién segln programados] x 100
de los dafios causados al| 7€ 'asdenuncias corresponda
) ST ; - Elaborar los autos.
patrimonio publico, si fuere el
caso, asi como la procedencia
de acciones fiscales.
|IEficacia= [Total de Informes de Resultados
elaborados / Total de Informes de Resultados
- Notificaciones programados] x 100
- Tomar declaraciones
Realizar  las Iacftuacmr_nlas - R;gqb:jr informacion IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la elaboracién
03 |de o expedientes - que |- Recepcion y admision de | E12DOrar Y presentar 30| Informes de 12 | 10 | B | 30 | e e e e oS
- - ara la elaboracién de Informes de Resultados] x
soportaran el contenido de los | pruebas y alegatos Informes de resultados Resultados P
Informes de Resultados. - Elaborar el informe de
resultadr(])syremltllrlo al IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
Despacho Contralor elaboracion de Informes de Resultados / Total de H-Hb
disponibles para la elaboracién de Informes de
Resultados] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacion, direccién, supervision, evaluacién, coordinacién y control de las funciones que
debe cumplir la Contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como también, la vigilancia en el
cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y el ejercicio de la potestad investigativa.

13. METAS DE CUANTIFICACION

. 12. UNIDAD VOLUMEN DE
8. No. | 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES Ta?}al 14. INDICADORES
filo
ler 2do 3er 4to
- Recopilar la informacién
- Verificar informacion
Presentar el resultado de la - EIaborarypresentar_Ql IEficacia= [Total de Informes de Gestion Anual
> - Elaborar el informe Informe de Gestién
04 gestion desarrollada por la Informe 1 0 0 0 1 presentados oportunamente / Total de Informes de
- L o Anual 2009 de la <
Direccion durante el afio 2009 ) L Gestion Anual programados] x 100
Direccion
Evaluar y Controlar la gestiéon
interna de la Direccion, a los . . . Realizar 4 Informes de IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y
) - - Recopilar la informacion . P -
fines de verificar el grado de o ) - Seguimiento y Control Control de Gestion  Trimestral presentados
05 S - Verificar la informacion i . Informe 1 1 1 1 4 o
cumplimiento de las metas | Elaborar el informe de Gestion Trimestral oportunamente / Total de Informes de Seguimiento y
propuestas en el Plan del POA Control de Gestién Trimestral programados] x 100
Operativo Anual.
Establecer un conjunto de
objetivos - que orienten 1a | _ Solicitar requerimientos Elaborar el Plan
accion de la Direccion, basado ] que . . |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual elaborado
06 : - - Realizar el diagnostico Operativo Anual de la Plan 0 0 1 0 1 .
en la competencia atribuida b I, / Total de Plan Operativo Anual programado] x 100
- Elaborar el POA Direccion
legalmente y los recursos
disponibles
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Repablica Bolivariana de Venersela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
T

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL.: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, direccion, supervision, evaluacién, coordinacion y control de las funciones que
debe cumplir la Contraloria del Estado, de acuerdo con las leyes a través de todas las unidades administrativas de la Contraloria, asi como también, la vigilancia en el
cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion, y el ejercicio de la potestad investigativa.

13. METAS DE CUANTIFICACION

12. UNIDAD
DE MEDIDA

VOLUMEN DE
ACTIVIDADES

ler 2do 3er 4to

9. OBJETIVOS

ESPECIFICOS 11. METAS

8. No. 10. ACTIVIDADES Total

o 14. INDICADORES
Afo

- Establecer los ODI.
IEficacia= [Total de procesos efectuados para el
establecimiento de Objetivos de Desempefio
Individual / Total de procesos para establecimiento
de ODI programados] x 100

Efectuar 2 procesos para
el . 'planteam!ento de Procesos 1 0 1 0 2
objetivos  conjuntamente

Evaluar el  desempefio con el funcionario

individual de los funcionarios,
07 de acuerdo con las funciones

establecidas en el Manual

-Efectuar la revision

propuesta

-Evaluar las competencias
-Informar el resultado a
través de la planilla de
evaluacion

Descriptivo de Cargos

Efectuar 2 procesos de
evaluacion de
desempefio

Evaluacién

IEficacia= [Total de procesos efectuados para
evaluar el desempefio individual de los funcionarios/
Total de procesos de evaluacién de desempefio
programados] x 100

15. OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Abog. Virginia Castafieda
Directora General

RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio
Contralora del Estado

POMFO1
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3.2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

Contribuir al cumplimiento de los objetivos mediante la evaluacion de los
procesos de control, prestando un servicio permanente, de apoyo y asesoria continua e
independiente a través de un enfoque disciplinario y sistematico con el fin de adicionar

valor y mejorar la eficacia y eficiencia en las operaciones de la Contraloria del Estado.

VISION

Consolidar una Auditoria Interna de excelencia, al fomentar una cultura de control

gue contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién contralora.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion
del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el
grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de informacion
gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros, para determinar
su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo le
corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacion de

responsabilidades administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FE

CHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema de control interno establecido en la Contraloria del
Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados
financieros para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le corresponde el ejercicio de las potestades de
investigacion fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE
8. Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES | 11. METAS MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES | ToTAL 14. INDICADORES
ANO
1ro 2do 3ro 4to
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria realizados / Total
de Informes Definitivos de Auditoria programados] x 100
Verificar y evaluar la
legalidad, sinceridad y
correccion de las
relacionatas con los | Planfcar a . y .
. actuacion Presentar 5 IEficiencia= [Total de Bs utilizados para la realizacién de Informes
ingresos, gastos o . Informes de o o ; - o
01 . L - Ejecutar Informes de L 1 2 1 1 5 Definitivos de Auditoria / Total de Bs disponibles para la realizacion de
bienes publicos, - L Auditoria - o
. - Realizar Informe Auditoria Informes Definitivos de Auditoria] x 100
realizadas por la de Auditoria

Contraloria del Estado
Tachira, asi como el
desempefio de su
gestion

IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la realizacién de Informes
Definitivos de Auditoria / Total de H-Hb disponibles para la realizacion de
Informes Definitivos de Auditoria] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA
PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema de control interno establecido en la Contraloria del
Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados
financieros para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le corresponde el ejercicio de las potestades de
investigacion fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE
NIO. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VOLUMEN DE TOTAL 14. INDICADORES
ACTIVIDADES N
ANO
1ro 2do 3ro 4to
IEficacia= [Total de Informes de  Seguimiento de Auditorias
realizados / Total de Informes de Seguimiento de Auditorias
programados] x 100
Verificar el acatamiento IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes
N d do d de Seguimiento de Auditoria / Total de Bs. Disponibles para la
oportuno y adecuado de | o igear Presentar 3 realizacion de Informes de Seguimiento de Auditoria] x 100
las recomendaciones | _ Eiecutar Informes de Informes de
02 formuladas en los ject e Seguimiento de 1 0 1 1 3
. L - Realizar Informe de | Seguimiento L
informes de auditorias Auditoria

realizados, examinando
el impacto de las mismas

Auditoria

de auditorias

IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la realizacién de Informes
de Seguimiento de Auditoria / Total de H-Hb Disponibles para la
realizacién de Informes de Seguimiento de Auditoria] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. 2 EECHA: 15/04/2010

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema de control interno establecido en la Contraloria del
Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracién y de informacién gerencial, asi como del examen de los registros y estados
financieros para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le corresponde el ejercicio de las potestades de
investigacion fiscal y determinacién de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8.Nro.| 9. 0OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD VOLUMEN DE 14. INDICADORES
DE MEDIDA ACTIVIDADES TOTAL
ANO
1ro 2do 3ro 4to
;ﬁggﬁ?a g la c;ﬁ%ac'é‘i’::' g:acmﬁ‘;s' - Utilizar técnicas de Realizar 55 Controles IEficacia= [Total de actas realizadas sin
03 operacionésyacciones administrativas, | I"SP&ccion fisica y ocular Perceptivos Actas 10 15 15 15 55 obervaciones / Total de controles perceptivos
asi como sus registros. -Levantar acta programados] x 100
Presentar el resultado de la |- Recopilar la informacion giaﬁ](;gi:ngdsrgseirt]i?r: |IEficacia= [Total de Informes de Gestion Anual
04 gestion  desarrollada por la | - Verificar informacién Anual 2009 de la Informe 1 0 0 0 1 presentados oportunamente / Total de Informes de
Direccién durante el afio 2009 - Elaborar el informe Direccién Gestién Anual programados] x 100
Evaluar y Co_ntrol_a'r la ges_t|on |IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y
interna de la Direccion, a los fines ilar la inf i Presentar 4 Informes C | d Gesti6 . | d
de verificar el grado de - Recopilar la in ormacion | Seguimiento  y ontro e estion  Trimestral ~presentados
05 S - Verificar la informacion . Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de Informes de Seguimiento
cumplimiento  de  las metas - Elaborar el informe C(_)ntrol de Gestién y Control de Gestion Trimestral programados] x
propuestas en el Plan Operativo Trimestral del POA 100
Anual.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del
Estado, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como del examen de los registros y estados
financieros para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones realizadas. Asimismo, le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion
fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

12.

13. CUANTIFICACION DE

8 UNIDAD METAS
N ’ 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE 14. INDICADORES
ro. DE TOTAL
MEDIDA ACTIVIDADES ARO
1ro | 2do | 3ro | 4to
Establecer un conjunto de objetivos
que orienten la accién de la |- Solicitar requerimientos Elaborar el Plan S .
06 | Direccion, basado en la | - Realizar el diagnostico Operativo Anual de Plan 0 0 1 0 1 lelgr?gpl)z:agl\—/ztilni;I;I%Zr(;r?wearjg]v g 1A0réual elaborado / Total de
competencia atribuida legalmente y | - Elaborar el POA la Direccion
los recursos disponibles
Efectuar 2 procesos
Ble;rr?teamiento dE:el IEficacia= [Total de procesos efectuados para el establecimiento
JOS, - Establecer los ODI. o Procesos 1 0 1 0 2 de Objetivos de Desempefio Individual / Total de procesos para
Evaluar el desempefio individual de objetivos establecimiento de ODI programados] x 100
o7 los funcionarios, de acuerdo con conjuntamente  con
las funciones establecidas en el el funcionario
Manual Descriptivo de Cargos __EEJ;CJ ;;’:\Iralsa ég\r/r']?g?enp(;(;guesm Efectuar 2 procesos _ IEficacia= [_ToFa_I de procesos ‘ efegtuados para evaluar el
de evaluacion de | Evaluacion | 1 0 1 0 2 desempefio individual de los funcionarios/ Total de procesos de

-Informar el resultado a través de la
planilla de evaluacién

desempefio

evaluacion de desempefio programados] x 100

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcdo. Ivan Franceschini
Auditor Interno (E)

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena de Ledn

Osorio

Contralora del Estado

POMFO1
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3.3 DIRECCION DE ADMINISTRACION

MISION

Lograr el buen uso de los recursos de la Contraloria del Estado Tachira mediante
el control interno y la participacion de sus funcionarios, con el propdsito de atender con
calidad, eficiencia, y cumplir oportunamente con las necesidades para la satisfaccion

del Despacho Contralor, las direcciones y los proveedores.

VISION

Consolidarnos como una unidad de apoyo, cumpliendo oportuna y eficientemente
lo concerniente a las necesidades del Despacho Contralor y las Direcciones, utilizando
en lo posible tecnologia de punta.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en

materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos y generales, asi como, la

guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA:DESARROLLO DE UNA ECONOMIA
PRODUCTIVA.MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar,

coordinar,

dirigir,

administrativos y generales, asi como, la guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios

13.CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
8. Nro. 9.0BJETIVOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS 12. UNIDAD DE
ESPECIFICOS MEDIDA 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
IEficacia= [Total de
Eiecutar el proceso |- Solicitar y consolidar proyectos de
] pr¢ Informacion de las Presentar el Presupuesto  Anual de
de formulacion vy | . . .
elaboracion del Direcciones Proyecto de Proyecto de la Contraloria
01 - Elaborar Propuesta Prepuesto  Anual 0 0 1 0 1 presentados / Total de
Proyecto de P Presupuesto
- Presentar Proyecto de del Organo proyectos de
Presupuesto Anual
acuerdo con las Contralor Presupuesto Anual de la
2011 ) ) .
directrices emanadas Contraloria
programados] x 100
IEficacia= [Total de Bs.
. . . del Presupuesto de
- Coordinar y supervisar la | Ejecutar el Gastos eiecutados |
ejecucion del presupuesto | Presupuesto de | Bs. Ejecutados 3.135.131,20 | 3.472.133,76 | 3.682.375,33 | 4.497.94571 14.787.586,00 Total deJ Bs del
de gastos Gastos asignado )
Presupuesto de Gastos
Controlar y ejecutar programados] x 100
el presupuesto de IEficacia= [Total de
02 gastos de la | - Emitir informe de Informes de
Contraloria del | disponibilidad Presentar 50 Disponibilidad
Estado Tachira presupuestaria informes de Informe de presupuestaria
- Presentar al Despacho . o Disponibilidad 12 13 13 12 50 presentados / Total de
disponibilidad )
Contralor Informe de resupuestaria presupuestaria Informes de
disponibilidad presup Disponibilidad
presupuestaria presupuestaria
programados] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA:DESARROLLO DE UNA ECONOMIA
DUCTIVA.MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos
nerales, asi como, la guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS

8. 9.0BJETIVOS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE TOTAL
o. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS MEDIDA ACTIVIDADES 14. INDICADORES
1ro | 2do | 3ro | 4to | ANO
- Realizar los asientos
bles del mes
ciliar partidas contables con
Administrar rtidas presupuestarias Presentar 12 balances Balances de 3 3 3 3 12 IEficacia= [Total de Balances de Comprobaciéon presentados/
lar los recursog icar las cuentas que van al  mprobacién [Comprobacion de Balances de Comprobacién programados] x 100
03 tieros asignados a ce | bal
htraloria del Estado [0 2" Y pr_e’sentar €l batance
k2 mprobacion
-, IEficacia= [Total de Informes de Disponibilidad Financiera
. Em|t|_r Informes de hPre'se;r)tar 15.0 Infqrmes . '_Inform_es de. 36 39 39 36 150 |ntados/ Total de Informes de Disponibilidad Financiera
nibilidad Financiera sponibilidad Financiera nibilidad Financiera
rmados] x 100
- Elaborar los estados Presentar 04 estados
ieros . P Estados |IEficacia= [Total de Estados Financieros presentados / Total de
) . ieros del Organo | . - 1 1 1 1 4 ) .
entar los estados financieros Lior Financieros os Financieros programados] x 100
. tralmente
Administrar y
lar los recursos
03 tieros asignados a
ntraloria del Estado
a - Administrar el Fondo de | Elaborar 24 Informes Informes de 6 6 6 6 2 IEficacia= [Total de Informes de Arqueo de Caja Chica
Chica fueo de Caja Chica leo de Caja Chica rados / Total de Informes de Caja Chica programados] x 100
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Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FISICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA:DESARROLLO DE UNA ECONOMIA
PRODUCTIVA.MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios
administrativos y generales, asi como, la guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
8. Nro. 9.0BJETIVOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS 12. UNIDAD DE
ESPECIFICOS MEDIDA 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
Planificar, coordinar y
ejecutar los Elaborar 20 |IEficacia= [Total de
procedimientos para la | _ Realizar  los procesos de | expedientes de Expedientes de Contrataciones
04 adquisicion de bienes y . > P P . Expedientes 5 30 40 15 90 elaborados /  Total de
> o contrataciones publicas contrataciones : .
contratacion de servicios, - Expedientes de Contrataciones
. publicas
conforme a la normativa programados] x 100
legal vigente.
- Elaborar el Plan Anual de |IEficacia = [Cantidad de Plan
Compras de acuerdo con las Remitir el Plan Anual Anual de Compras de la
) .| necesidades de la Contralroia. de Compras 2011 de la Plan Anual de 0 0 0 1 1 Contraloria remitidos /
Coordinar la elaboracion | . Remitir via electronica el Plan Contralopria Compras Cantidad de Plan Anual de
del  Plan Anual de | apnyal de Compras al Servicio Compras de la Contraloria
Compras y remision del | Nacional de Contrataciones programados] X 100
05 sumario de
contrataciones al Servicio - . . . |IEficacia = [Total de Sumarios
: - Transcribir el Sumario de | Remitir 4 sumarios de . ",
Nacional de Contrataciones Realizadas. | las contrataciones Sumario de de Contrataciones remitidos /
Contrataciones (SNC). - Remitir el Sumario de Iaé realizadas en el afio Contrataciones L ! L L 4 Total  de ~ Sumarios  de
. : Contrataciones programados]
Contrataciones realizadas 2010 X 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA:DESARROLLO DE UNA ECONOMIA
PRODUCTIVA.MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios
administrativos y generales, asi como, la guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
N?b ESOPBEJSIT::\Cl:gz 10. ACTIVIDADES 11.METAS ézE a’;ggi 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
-Sli’gzrr\\l)‘;;::rr,lacgordlnary |IEficacia = [Total de reportes de
L Remitir 12 reportes movimiento de bienes muebles
Verlf_lc_ar Ia_adqwsmlon, - Verificar la adquisicion d_e movimiento de Reportes 3 3 3 3 12 reml_tld_os | Total Qe reportes de
administracion, I ; bienes muebles movimiento de bienes muebles
; - Cadificar los bienes
cus'todla_, entradgs Y| muebles adquiridos programados] X 100
o | salise corporacone? | Regarcnrads - .
ﬁe bienes pag'imoniales salidas del inventario Realizar 4 L?flcaCIS =b_[T0ta| de t')Tven(tja”?S
de la Contraloria Realzaryyegistiarla inventarios _ fisicos Contraloria realizados / Total de
Incorporacion y ] de los bienes Inventario 1 1 1 1 4 Inventarios  fisicos de  bienes
desmcorpora_mon de _blenes muebles de la muebles  de la  Contraloria
- Elaborar el inventario Contraloria programados] x 100
gﬂeantengatzlri;?g:ntano - Verificar el stock de Elaborar 12 |IEficacia = [Total de Informes de
suministros del almacez materiales y suministros informes de Inventario de  materiales vy
) . - Registrar entrada y salida de | . . suministros realizados / Total de
07 a fin de satisfacer las ial L inventario de Informe 3 3 3 3 12 f d . d
requisiciones  de  las materiales y suministros Materiales y In ormes e Inventarlq ~ de
unidades de al” Realizar inventario de Suministros materiales y suministros
Contraloria materiales y suministros programados] x 100
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del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA:DESARROLLO DE UNA ECONOMIA
PRODUCTIVA.MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios
administrativos y generales, asi como, la guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
8. Nro. 9.0BJETIVOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS 12. UNIDAD DE
ESPECIFICOS MEDIDA _ 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
- Realizar inspecciones
Mantener en buen | - Elaborar cronograma de |IEficacia= [Total de Informes
estado las instalaciones | mantenimiento Presentar 12 Informes Informes de de mantenimiento de la Planta
de la planta fisica y el |- Ejecutar el mantenimiento de mantenimiento de la L Fisica presentados / Total de
08 . mantenimiento de la 3 3 3 3 12 i
parque automotor de la | - Elaborar Informe del Planta Fisica de la lanta fisica Informes de mantenimiento de
Contraloria del Estado | Mantenimiento realizado Contraloria del Estado P la Planta Fisica programados]
Téchira - Presentar al Despacho x 100
Contralor el Informe
_ |IEficacia= [To_tal _(,ie planillas
- Revisar el estado del parque Autorizar 130 _ de _ s_autorlzamon _ de
automotor g Planillas de mantenimiento preventivo del
. actividades de o )
- Programar las acciones de S autorizacion de parque automotor realizadas /
mantenimiento reventivo mantenimiento mantenimiento 15 45 50 20 130 Total de lanillas de
Mantener en buen | - Autorizar el man{)enimiento preventivo del parque reventivo autorizacion de Fr"nantenimiento
. . . L automotor P ;
estado las |ns’ta_IaC|ones - Ejecutar el Mantenimiento preventivo del parque
08 de la planta fisica y el _ _ aut_omo_toiprogramadas]x ]_.00
parque automotor de la | - Revisar los reportes de averias |IEficacia= [Total de planillas
Contraloria del Estado | del parque automotor : de autorizacion de
P . Autorizar 25 . - .
Téchira - Programar las acciones de actividades de Planillas de mantenimiento correctivo del
mantenimiento mantenimiento autorizacion de 3 8 8 6 25 parque automotor realizadas /
- Autorizar el mantenimiento . mantenimiento Total de planillas de
g - correctivo del parque . S, L
- Ejecutar el Mantenimiento correctivo autorizacion de mantenimiento
automotor :
correctivo del parque
automotor programadas] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA:DESARROLLO DE UNA ECONOMIA
PRODUCTIVA.MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios
administrativos y generales, asi como, la guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
8. Nro. 9.OBJETIVOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS 12. UNIDAD
ESPECIFICOS DE MEDIDA 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
- Recopilar la informacion
Presentar el resultado de | ¢ verificar in_formacién | Elaborar resentar IEficacia= [Total de Informes de
| > Elaborar el informe y P Gestion  Anual  presentados
09 ages_tlon _desarrollada por 01 . Informe de Informe 1 0 0 0 1 oportunamente / Total de
la Direccion durante el Gestion Anual 2009 .
. . S Informes de Gestion Anual
afo 2009 de la Direccion
programados] x 100
Evaluar y Controlar la IEficacia= [Total de Informes de
gestion interna de la . Seguimiento 'y Control de
- L ) . . L Realizar 4 Informes L )
Direccion, a los fines de | - Recopilar la informacion - - Gestion Trimestral presentados
- o . - de Seguimiento Yy
10 verificar el grado de | Verificar la informacion - - Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de
> ) Control de Gestion o
cumplimiento  de las | Elaborar el informe - Informes de Seguimiento y
Trimestral del POA N :
metas propuestas en el Control de Gestion Trimestral
POA. programados] x 100
Establecer un conjunto de
objetivos que orienten la . - IEficacia= [Total de Plan
- : . - Solicitar requerimientos - | Elaborar el Plan ;
accién de la Direccion, . 1 ; : Operativo Anual elaborado /
11 .’ | Realizar el diagnostico - | Operativo Anual de la Plan 0 0 1 0 1 .
basado en la competencia ! o Total de Plan Operativo Anual
oo Elaborar el POA Direccion
atribuida legalmente y los programado] x 100
recursos disponibles
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GO  ——
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA:DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.MODERNIZACION

Y REEORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION 6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios
administrativos y generales, asi como, la guarda y custodia de los bienes muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS

8. 9.0BJETIVOS 12. UNIDAD
- VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11.METAS DE MEDIDA _ 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
- Establecer los ODI. IEficacia= [Total de procesos
efectuados para el
Efectuar 2 procesos para el establecimiento de Objetivos
~ planteamiento de objetivos | Procesos 1 0 1 0 2 de Desempefio Individual /
Evaluar el desempefio . . .
individual de los conjuntamente con el funcionario Total de procesos para
funcionarios de establecimiento de oDl
12 | acuerdo Ycon las programados] x 100
funciones establecidas | _Efectuar la revision IEficacia= [Total de procesos
efectuados para evaluar el
en el Manual | propuesta q fo individual de |
Descriptivo de Cargos | - . - esempefio individual de los
p g Evaluar las competencias | Efectuar ? procesos de evaluacion de Evaluacion 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de
-Informar el resultado a desempefio d luacion d
través de la planilla de procesos de evaluacion de
evaluacion desempefio programados] x
100
15. OBSERVACIONES
POMF01
RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE INSTITUCIONAL
UNIDAD
Lcda. Wilerma Guerrero Dra. Omaira Elena de Leodn
Osorio
Directora de Administracion Contralora del Estado
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del Estado Teachira

3.4 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

Innovar con efectividad la gestion del recurso humano para mejorar la calidad de
vida de los funcionarios, fortalecer la imagen y optimizar los procesos del 6rgano de
control fiscal.

VISION

Lograr que el recurso humano sea innovador incentivandolo y capacitandolo para

una mejor actuacion fiscal.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades
relacionadas con la administracion del personal; disefiar, orientar y coordinar los planes
y programas de capacitacion del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos
de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de
remuneraciones y retenciones en la némina de pago y otros beneficios
socioeconémicos; elaborar planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad
laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones

interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.
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il PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
‘ontraloria

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL.: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades relacionadas con la administracién del personal; disefiar, orientar y
coordinar los planes y programas de capacitacion del capital humano; realizar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su
incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la ndmina de pago y otros beneficios socioeconémicos; elaborar planes de prevencion y
mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. No. 9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS éi :\JAE:BSR VOLUMEN DE Total
ACTIVIDADES Aflo 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
|IEficacia= [Total de cursos dictados al personal
de la Contraloria/ Total de cursos programados]
Fortalecer la capacidad técnica | - Seleccionar los cursos x 100
del talento humano de la |- Coordinar los cursos con los .
. . Capacitar a los
Contraloria a través de programas | responsables funcionarios de la |IEficiencia= [Total de funcionarios de Ila
01 de capacitacion que permitan | - Seleccionar los docentes Contraloria mediante Cursos 10 | 10 | 10 | 10 40 Contraloria capacitados / Total de funcionarios
contar con personal apto para el | - Realizar cronograma CUrsos de la Contralor?a] % 100
desarrollo de las funciones que le | - Seleccionar a los funcionarios a ser
competen capacitados IEficiencia= [Total de Bs. Invertidos en la
capacitacion de los funcionarios de la
Contraloria / Total de cursos dictados] x 100
- Recopilar la informacién - |IEficacia= [Total de nominas remitidas a la
Actualizar la data - Presentar 24 néminas No6mina 6 6 6 6 24 Direccciéon de Administracion / Total de néminas
Presentar el reporte quincenalmente programadas] x 100
Coordinar y ejecutar de manera
oportuna actividades orientadas a
02 garantizar el bienestar econémico | - Solicitar in]‘ormacién para elaborar la
del personal fijo, jubilado, | programacion
pensionado, obrero fijo y | - Planificar Autorizar 183 Bonos IEficacia= [Total de Bonos Vacacionales
contratado . Elapqrar cronograma Vacgmon_ales de los Bono 25| 49 | 64 | 45 183 | autorizados / Total de Vacaciones programadas]
- Verificar la solicitud - funcionarios  de la
. ; , . x 100
Realizar los respectivos célculos Contraloria
- Notificar al funcionario y al Director
respectivo
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Repablica Bolivariana de Venersela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; disefiar, orientar y
coordinar los planes y programas de capacitacion del capital humano; realizar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su
incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago y otros beneficios socioecondmicos; elaborar planes de prevencion y mejoramiento
de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

9. OBJETIVO 12. UNIDAD VOLUMEN DE
8. No. . 10. ACTIVIDADES 11. METAS
ESPECIFICO DE MEDIDA ACTIVIDADES —X)r;[gl 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Analizar los reportes de
control de asistencia emitidos
por Direccion General -
. o Elaborar y presentar
Compilar y clasificar la . Informes del N - . . .
) L2 12 informes mensuales g |IEficacia= [Total de Informes del beneficio de alimentacion realizados /
informacion - beneficiode | 3 3 3 3 12 g B L
) del beneficio de | - ! Total de Informes del beneficio de alimentacién programados] x 100
- Determinar el monto a : i alimentacion
. . o . . alimentacion
Coordinar y ejecutar de | recibir por cada funcionario
manera oportuna | - Emitir relacién de beneficio
actividades orientadas a | de beneficio de alimentacion
03 . . — —
garantizar el bienestar | - Recibir solicitudes en el
econémico del personal | lapso establecido
fijo y contratado - Analizar la documentacién Procesa}r en 3
L oportunidades las s .
recibida - - Adelantos |IEficacia= [Total de procesos realizados para otorgar adelantos del
R . solicitudes de anticipos - . ;
- Realizar inspecciones de ser - del 1 1 1 0 3 fideicomiso / Total de procesos programados para el otorgamiento de
- de prestaciones | .., . . L -
necesario . fideicomiso adelantos del fideicomiso] x 100
o . sociales presentadas
- Remitir listado debidamente . .
- . por los funcionarios
autorizado a la entidad
bancaria realizar el debito
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; disefiar, orientar y
coordinar los planes y programas de capacitacion del capital humano; realizar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su
incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago y otros beneficios socioecondmicos; elaborar planes de prevencion y
mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. 9. OBJETIVO 12. UNIDAD VOLUMEN DE
- 10. ACTIVIDADES 11. METAS
No ESPECIFICO DE MEDIDA ACTIVIDADES TAOF:EI 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
Coordinar y ejecutar de | - Planificar las actividades Realizar 4 actividades | Actividades IEficacia= [Nro de actividades médicas realizadas/Nro de actividades
manera oportuna | - Elaborar cronograma . . P 1 1 1 1 4 <
L - . . médicas y recreativas médicas médicas programadas] x 100

actividades orientadas | - Ejecutar las actividades

a garantizar el - — —
04 bienestar  fisico 'y [oir;ﬂgg{o?]:r?g'sonurg?:waa Atender la totalidad de

mental del personal - q las consultas | Consultas IEficiencia= [Nro de consultas médicas atendidas / Nro de consultas

. : requieran - Llevar un . e 70 | 60 | 70 | 65 | 265 P

fijo, pensionado vy . solicitadas por los| Médicas médicas programadas] x 100

registro de las consultas . :
contratado médicas funcionarios
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; disefiar,
orientar y coordinar los planes y programas de capacitacion del capital humano; realizar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi
como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago y otros beneficios socioeconémicos; elaborar planes de prevencion y
mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. i 12. UNIDAD VOLUMEN DE
9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS
No. DE MEDIDA ACTIVIDADES K’g?' 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
. . - Establecer los eventos
Coordinar y ejecutar de maner sociales a realizar
oportuna actividades orientadas| _ Programar los eventos
a garalntlzecijr Iel bienestar If's'cf(?_ en coordinacion conlas | Realizar 14 eventos| Eventos | , | , | 5 | ¢ | ;, |IEficacia= [Total de eventos sociales realizados / Total de eventos
menta el personal o) pjdresibiednenmieraedel| sociales Sociales sociales programados] x 100
pensionado y contratado - Elsapaekronograma de
actizighgear el Proyecto
- REAIZAM 6 S EVENBS =
04 Programa
Realizar 01 Programa de |IEficacia= [Total de Programas de Seguridad y Salud Laboral
de Seguridad y Salud | Seguridad | O 1 0 0 1 realizados / Total de Programas de Seguridad y Salud Laboral
Laboral y Salud programados] x 100
Laboral
Actividades
o - . L de
- Planificar las actividades | Ejecutar 4 act!\{|dades Prevencion |IEficacia= [Nro de actividades de Prev y Seg. Lab realizadas/Nro de
- Elaborar cronograma de Prevencion y 1 1 1 1 4 -
. S . y actividades de Prev. Y Seg. Lab. Programadas] x 100
- Ejecutar las actividades | Seguridad Laboral .
Seguridad
Laboral
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; disefiar, orientar y
coordinar los planes y programas de capacitacion del capital humano; realizar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su
incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago y otros beneficios socioeconémicos; elaborar planes de prevencion y
mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. i 12. UNIDAD VOLUMEN DE
9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS
No. DE MEDIDA ACTIVIDADES -':ﬁtﬁl 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
Coordinar 'y ejecutar de | - Recopilar la informacion Presentar 12 reportes
manera oportuna actividades | - Realizar el reporte ep L .
. mensuales de ingreso |IEficacia= [Total de reportes de ingresos y egreso de personal
de apoyo relacionadas con la | mensual - Presentar | Reporte 3 3 3 3 12 dos / Id d
administracion de personal reporte a la Contraloria y eglreso de personal presentados / Total de reportes programados] x 100
General de la Republica ante laC.G.R.
- Solicitar requerimientos de
personal a las Direcciones Presentar 01 Provecto
- Recopilar la informacién de  Presu uestoy de |IEficacia= [Total de Proyecto de Presupuesto de Gastos de Personal
- Elaborar el proyecto Gastos dg Personal Proyecto 0 0 1 0 1 presentado / Total de Proyecto de Presupuesto de Gastos de
05 - Presentar el proyecto de del Oraano Contralor Personal programado] x 100
presupuesto de gastos de 9
personal de la Contraloria
- Revisar los reportes de
control de asistencia
- Compilar y clasificar la ?:ﬁgt:zeslz reports: |IEficacia= [Total de reportes de asistencia realizados / Total de
informacién remitida por : ) d Reporte 3 3 3 3 12 J . - P d 00
cada Direccion asistencia e reportes de asistencia programados] x1
i o funcionarios
- Emitir relacion mensual de
asistencia
. o . o - . - Actividades
Coordinar, planificar y ejecutar | - Planificar las actividades | Realizar 72 actividades de IEficacia= [Total de actividades de promocion institucional realizadas
06 | la promocion institucional de la | - Elaborar cronograma de promocién -, 18 | 18 | 17 | 19 | 72 = A
: P . e S Promocién / Total de actividades de promocién institucional programadas] x 100
Contraloria del Estado Tachira | - Ejecutar las actividades institucional institucional
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL.: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; disefiar, orientar y
coordinar los planes y programas de capacitacion del capital humano; realizar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su
incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago y otros beneficios socioeconémicos; elaborar planes de prevencion y
mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. No. 9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS éé l\ljlgllljjlgi VOLUMEN DE ACTIVIDADES | Total
Afio 14. INDICADORES
ler | 2do 3er 4to

Pres_e:ntar el resultado de la | _ Recopilar la informacion Elaborar 'y presen_tgar |IEficacia= [Total de Informes de Gestién Anual presentados

gestion desarrollada por la LS » 01 Informe de Gestion =
07 Direccion durante el afio - Verificar informacion Anual 2009 de la Informe 1 0 0 0 1 oportunamente / Total de Informes de Gestion Anual

- Elaborar el informe ) L programados] x 100

2009 Direccion

Evaluar y Controlar la

gD(ierSet(I:%ri]én m;erlr;as fir?:s dlz - Recopilar la informacion Presentar 4 Informes |IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y Control de
08 | verificar ’ el rado  de -Verifi(F:)ar la informacion de Seguimiento y Informe 1 1 1 1 4 Gestion Trimestral presentados oportunamente / Total de

M 9 ) Control de Gestion Informes de Seguimiento y Control de Gestién Trimestral
cumplimiento de las metas | - Elaborar el informe -
Trimestral del POA programados] x 100

propuestas en el Plan

Operativo Anual

Establecer un conjunto de

objetivos que orienten la - .

accion de la Direccion, SOI'C.'tar requ_g:nm|er)tos E'abo“'?“ el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual elaborado / Total
09 b .| - Realizar el diagnostico Operativo Anual de la Plan 0 0 1 0 1 .

a_sad_o en la competencia | _ Elaborar el POA Direccion de Plan Operativo Anual programado] x 100

atribuida legalmente y los

recursos disponibles
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones y actividades relacionadas con la administracion del personal; disefiar, orientar y
coordinar los planes y programas de capacitacion del capital humano; realizar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su
incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago y otros beneficios socioeconémicos; elaborar planes de prevencién y
mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo; y todo lo referente a las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

) 12. UNIDAD
8. No. 9. OBJETIVO ESPECIFICO 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE VOLUMEN DE Total
MEDIDA ACTIVIDADES Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
Evaluar el desempefio Efectuar 2 procesos
individual de los funcmn_anos, para . el IEficacia= [Total de procesos efectuados para el establecimiento de
de acuerdo con las funciones planteamiento de T p =
. - Establecer los ODI. o Procesos 1 0 1 0 2 Objetivos de Desempefio Individual / Total de procesos para
establecidas en el Manual objetivos establecimiento de ODI programados] x 100
Descriptivo de Cargos conjuntamente con prog
10 el funcionario
-Efectuar la revision
propuesta Efectuar 2 procesos IEficacia= [Total de procesos efectuados para evaluar el
-Evaluar las competencias de evaluacién de | Evaluacion | 1 0 1 0 2 desempefio individual de los funcionarios/ Total de procesos de
-Informar el resultado a través | desempefio evaluacion de desempefio programados] x 100
de la planilla de evaluacién
Realizar Informe de anélisis Presentar 01
sobre I.OS resultados de I?S ) Re‘:?baf la mf(;r_mamon Informe  de a_r]allss IEficacia= Total de Informes de andlisis de evaluacion del
evaluaciones de desempefio | - Realizar el analisis de la evaluacion de o P
11 S ) . . . Informe 1 0 1 0 2 desempefio presentados / Total de Informes de analisis de
individual de los funcionarios | - Elaborar Informe de los funcionarios de A <
. . evaluacion de desempefio programados x 100
de la Contraloria del estado | resultados la Contraloria del
Téchira. Estado

15. OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Zully Valecillos
Directora de Recursos
Humanos

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de

Leén Osorio

Contralora del Estado

POMFO1
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del Estado Teachira

3.5 DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS
MISION

Dirigir, coordinar y evaluar las actividades propias de la planificacion institucional,
en funcion de la vision, de la mision y de los objetivos institucionales. Asesorar y apoyar
a las distintas unidades de la contraloria en la formulacion e identificacion de procesos y
procedimientos en el &mbito organizacional, normativo y de gestion. Ser la responsable
de mantener un sistema de informacion institucional integral y consistente, asi como el
disefio, el desarrollo y la prestacion de servicios de informatica, fomentando su
aprovechamiento adecuado y velando por su correcta implementacién; que sirvan de
apoyo a la toma de decisiones de la méaxima autoridad y permita cumplir con las

responsabilidades asignadas.

VISION

Contribuir a que la Contraloria del Estado sea un referente de calidad en los
ambitos de control interno, de gestion, de estandarizacion e implementacién de
procesos, y de desarrollo de procedimientos y de tecnologia informatica por nuestra

colaboracion a la generacion de valor.

OBJETIVO GENERAL

Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los
objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo,
orientados hacia la obtencién de resultados Optimos en el control del uso de los
recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones adecuadas por parte de los
administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento
técnico del Contralor y de los diferentes 6rganos de la Contraloria en lo referente a:
Informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestion;
desarrollar las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcion del

organo contralor a través de la elaboracion de los manuales técnicos.
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il PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
‘ontraloria

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL.:

Integrar con base en la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones

de control y de apoyo, orientados hacia la obtencion de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones
adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes 6rganos de la
Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestion; desarrollar las normas, instrucciones y pautas

necesarias para orientar la funcién del érgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS ]bé kjﬂgggi VOLUMEN DE ACTIVIDADES | 41
Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
Determinar los recursos presupuestarios - Solicitar y consolidar
necesarios para apoyar la ejecucion de las Informacion de las Direcciones Generar los Objetivos |IEficacia= [Total de documento contentivo
o1 acciones contenidas en el Plan Operativo | _ Elaborar Propuestas " | Sectoriales Documento 0 0 0 1 1 de los objetivos sectoriales elaborado / Total
Anual, contemplando los lineamientos - Presentar Proyecto de acuerdo Presupuesto - Plan de documento contentivo de los objetivos
estratégicos emanados de la maxima . . Operativo Anual 2011 sectoriales programado] x 100
: con las directrices emanadas
autoridad.
Presentar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
Operativo Anual’ 2011 Plan 0 0 1 0 1 de la C.E.T elaborado / Total de Plan
Establecer un conjunto de objetivos que de la C9ntr_a|or|a del Operativo Anual de la C.E.T programado] x
02 | orienten la accién de la Contraloria, basado Estado Tachira 100
en la competencia atribuida legalmente y los
recursos disponibles
Solici - |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
- Solicitar requerimientos Elaborar el Plan de la Direccion elaborado / Total de Plan
- Realizar el diagnostico Operativo Anual 2011 Plan 0 0 1 0 1

- Elaborar el POA

de la Direccién

Operativo  Anual de la  Direccion

programado] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencion de resultados optimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes
6rganos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar las normas, instrucciones y

pautas necesarias para orientar la funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION
c 12. UNIDAD
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA | VOLUMENDEACTIVIDADES | L\,
Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Recopilar la informacién
- Verificar informacion
Elaborar el informe IEficacia= [Total de Informes de
Presentar 01 Informe Gestién Anual elaborados / Total de
de Gestion Anual Informe 1 0 0 0 1 ot
. ot Informes de Gestion Anual
2009 de la Direccion
programados] x 100
Presentar el resultado de la gestion
03 desarrollada por la Direcciébn y por la
Contraloria del Estado durante el afio 2009
-Recopilar la informacion de las Presentar 01 Informe IEficacia= [Total de Informes de
Direcciones - de Gesti6on Anual Gestion  Anual de la Contraloria
Verificar la Informacion 2009 de la Informe 0 1 0 0 1 presentados / Total de Informes de
-Ensamblar y presentar el Informe | Contraloria del Gestibn  Anual de la Contraloria
Anual Estado Tachira programados] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y

REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS 6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencién de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademds, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes
drganos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestion; desarrollar las normas, instrucciones y
pautas necesarias para orientar la funcién del érgano contralor a través de la elaboracion de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION
c 12. UNIDAD
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA | VOLUMEN DE ACTIVIDADES Total
Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Seguimiento de la planificacion
- Recopilar informacion - IEficacia= [Total de informes de
Emision y presentacion del informe Elaborar 4 Informes de seguimiento de la gestién trimestral de
Seguimiento y Control . L
- . Informe 1 1 1 1 4 la Direccién elaborados / Total de
de Gestion Trimestral . L -
h " informes de seguimiento de la gestion
del POA de la Direccion
programados] x 100
Evaluar y controlar la gestién interna de
I'a Dlrecuonyde_l e pontajer, alos - Recopilar informacién - Presentar 4 informes IEficacia= [Total de informes -de
o ines li Qe vermlcar s o e Analiz:frinformacién - del seguimiento y control seguimiento de la gestion trimestral de
cumplimiento de las metas propuestas . guimiento y Informes 1 1 1 1 4 la Contraloria elaborados / Total de
en el Plan Operativo Anual Elaborar y presentar informe de gestion trimestral de . - i
] . informes de seguimiento de la gestion
trimestral la Contraloria del Estado
programados] x 100
- Recopilar informacion ) IEficacia= [Total de informes de
Copl - Presentar 01 Informe de seguimiento anual de la Contraloria
Analizar informacion - o }
seguimiento Anual de la Informes 1 0 0 0 1 elaborados / Total de informes de
Elaborar y presentar Informe de loria del d e | de | lori
seguimiento anual Contraloria del Estado seguimiento anual de la Contraloria
programados] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION

Y REEORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS 6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencién de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los
diferentes 6rganos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar las normas,
instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del érgano contralor a través de la elaboracion de los manuales técnicos.

12. 13. METAS DE CUANTIFICACION
8. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. MeTAs | UNIDAD [ voLuwen pe
No. DE ACTIVIDADES Total
MEDIDA Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Recolectar
informacién de los Elaborar y
Optimizar a través de estandarizacion los proceldlmlentos presentar a los
procesos realizados por las diferentes actuales Directores IEficacia= [Total de manuales elaborados / Total de
05 ; 8 . - Comparar lo . Manual 3 3 1 1 8
Direcciones de la Contraloria del Estado realizado con el respectivos 8 manuales programados] x 100
Téchira manuales de
deber ser normas
- Disefiar el Manual nasy
procedimientos|
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y )
REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencién de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los
diferentes érganos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestion; desarrollar las normas,
instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcion del érgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

12. 13. METAS DE CUANTIFICACION
NB('). gES?D?E%I?;—IIggg 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIIDDEAD VOLUMEN DE Total
MEDIDA ACTIVIDADES Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Evaluar los procesos
- Realizar la planificacion
- Disefiar los Sistemas |IEficacia= [Total de Sistemas de Informacion
- Implementar los Sistemas disefiados e implementados / Total de sistemas
- Efectuar seguimiento y mantenimiento a su aplicacién de Informacion programados] x 100
Disefiar e implementar | Sistemas IEficiencia= [Total de Bs. Invertidos en el
3 Sistemas de de 1 0 0 2 3 |disefio e implementacion de Sistemas de
Informacion Informacién Informacion / Total de Bs. Disponibles para el
o | disefio e implementacion de Sistemas de
Optimizar a través de la Informacién] x 100
sistematizacion los
procesos que se llevan IEficiencia= [Total de H-Hb Invertidas en el
06 la cabo en |las disefio e implementacién de Sistemas de
Direcciones  de la Informacién / Total de H-Hb Disponibles para el
Contraloria del Estado disefio e implementacion de Sistemas de
Tachira Informacién] x 100
- Acordar con las autoridades competentes de la| Elaborary presentar 1 L .
L - . A ] L |IEficacia= [Total de informes presentados /
Administracién Activa, para extraer la informacion | informe explicativo del Informe 0 0 1 0 1 .
. Total de informes programados] x 100
relevante de sus sistemas. proyecto
- Realizar un diagnéstico sobre las bases de datos y
sistemas de soporte de la administracion activa Elaborar v presentar 1
- Elaborar un cronograma de actividades | . f dyp del Inf 0 0 0 1 1 |IEficacia= [Total de informes presentados /
- Determinar los recursos necesarios para el desarrollo informe ge avance de niorme Total de informes programados] x 100
del sistema proyecto
- Elaborar y presentar informe
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL:

Integrar con base en la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las

direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencién de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los
diferentes 6rganos de la Contraloria en lo referente a la informética, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestidn; desarrollar las normas,
instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del érgano contralor a través de la elaboracion de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD
- VOLUMEN DE
No ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES Total 14, INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to Afo
L |
;ﬁ:gggg;%?;g?;;tgnﬂg |IEficacia= [Total de Modificaciones realizadas sobre los
inr:plantados Sistemas / Total de Modificaciones programadas a los
- Recibir solicitudes de sistemas de Informacién] x 100
modificacién de los usuarios
o de los Sistemas
Optimizar a trayés de - Realizar a los Sistemas la Efectuar 34
la sistematizacion los actualizacion, ajustes y modificaciones | Modificaciones
procesos que se mejoras necesarias a los sistemas sobre los
06 |llevan a cabo en las - Verificar la efectividad de las de Informacion | Sistemasde | 6 | 6 | 10 | 12 | 34
Direcciones de la modificaciones realizadas de la Informacion IEficiencia= [Total de Bs. Invertidos en la modificacién de
Contraloria del Contraloria existentes Sistemas de Informacién / Total de Bs. Disponibles para la

Estado Tachira

modifcacion de Sistemas de Informacion] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb Invertidas en la modificacién de
Sistemas de Informacién / Total de H-Hb Disponibles para la
modificacion de Sistemas de Informacién] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION
Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencién de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma
de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los
diferentes 6rganos de la Contraloria en lo referente a la informética, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestion; desarrollar las
normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcion del érgano contralor a través de la elaboracion de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

12.
8. 9. OBJETIVOS UNIDAD VOLUMEN DE
No ESPECIEICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE ACTIVIDADES Total 14, INDICADORES
MEDIDA ler | 2do | 3er | 4to Afio
- Andlizar la situacion actual de la
plataforma técnolégica -Elaborar un
diagnéstico como primera fase del
proyelc’to_ de migracién de la plataforma Elaborar y presentar 1 informe | 0 0 1 0 1 IEficacia= [Total de informes presentados / Total de
tecnologica informe de diagndstico informes programados] x 100
Efectuar la migracion de
la plataforma tecnoldgica
07 |de la Contraloria del
Estado Tachira al | - Determinar la factibilidad de migracion | Elaborar y presentar : o :
software libre de los sistemas existentes e |informe de andlisis de| Informe | O | O | 1 | O 1 | [Eficacia= [Total de informes presentados / Total de
. P L informes programados] x 100
implementados en el Organo Contralor. | factibilidad
- Presentar una propuesta de migracion | Elaborar 'y presentar 1 |Eficacia= [Total de informes presentados / Total de
de la plataforma tecnolégica a tecnologia | propuesta para la migracion | Informe | 0 0 0 1 1 .
h . informes programados] x 100
con estandares abiertos de la plataforma tecnoldgica
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION

Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL:
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencién de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los
diferentes organos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestion; desarrollar las normas,
instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcion del érgano contralor a través de la elaboracion de los manuales técnicos.

Integrar con base en la formulacién del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las

13. METAS DE CUANTIFICACION

12.
8. 9. OBJETIVOS UNIDAD VOLUMEN DE
No. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE ACTIVIDADES Total
MEDIDA Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Elaborar cronograma de capacitacion
al personal y/a los usuarios de la
Institucion Coordinar con la Direccion
de Recursos Humanos la IEficacia= [Total de cursos dictados/ Total de cursos
o Cursos 0 0 0 1 1
realizacion de los cursos de programados] x 100
capacitacion
Efectuar la migracion de la
07 plataforma tecnoldgica de la
Contraloria  del Estado
Téchira al software libre
- Con base en la propuesta presentada Presentar 1 informe
implantar ruebapiloao de nE)l racion de contentivo de los resultados Informe | 0 0 0 1 1 IEficacia= [Total de informes presentados / Total de
p p pioto 9 de la implantacion de la informes programados] x 100
la plataforma tecnolégica. . . o
prueba piloto de migraciéon
L . - Recibir informacion a respaldar de las
Disefiar e  implementar | pirecciones de la Contraloria
controles para salvaguardar | - Digitalizar la informacion recibida Elaborar 'y ~presentar 6 IEficacia= [Total de informes de respaldos realizados
08 |la informacién en la | - Realizar respaldos informes de relacion de | Informe | 1 1 2 2 6 / Total de informes de respaldos programados] x 100
Contraloria  del  Estado | - Elaborar y presentar Informes internos y documentos respaldados p prog
Tachira externos del total de documentos
respaldados.
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Repablica Bolivariana de Venersela

Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION

Y REEORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS 6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencion de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los
diferentes drganos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestion; desarrollar las normas,
instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcion del érgano contralor a través de la elaboraciéon de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION
N86 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS éé Ilij/lll\-illljjlgi VOLUMEN DE ACTIVIDADES Total
' Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Realizar un cronograma de
publicaciiones
- Revisar la informacién a ) ) ] o
. - publicar Realizar 96 IEficacia= ([Total de actualizaciones
09 Mantener agtuallzada la Pa'gm‘a Web de - Clasificar la informacion actualizaciones de la | Actualizaciones | 24 24 24 24 96 efectuadas / Total de actualizaciones
la Contraloria del Estado Tachira ; o .
- Actualizar la Pagina Web pagina Web programadas] x 100
_Dlsenar € |mp|em¢ntar_ las  redes | - A_na||~zar el area Instalar 6 Redes |IEficacia= [Nro total de Redes Instaladas
10 |internas de las Direcciones de la |- Disefar lared Redes 0 2 4 0 6
. . Internas / Nro Total de Redes programadas] x 100
Contraloria - Instalar las redes internas
Disefiar e implementar las redes |- Administrar la red Realizar 28 actividades - IEflcac[a:. [Total de act_lwdades de
: : . L Actividades de mantenimiento de redes realizadas / Total
10 |internas de las Direcciones de la |- Mantener las redes de mantenimiento de las P 5 5 7 11 28 L e
| ; . ; mantenimiento de actividades de mantenimiento de
Contraloria intaladas en la Contraloria redes instaladas
redes programadas] x 100
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Contraloria
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
T

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y

REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las
direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencién de resultados 6ptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma
de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los
diferentes 6rganos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestiéon; desarrollar las
normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcion del érgano contralor a través de la elaboracion de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS é%z all\—:“lljjlgi VOLUMEN DE ACTIVIDADES | o
Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Planificar el mantenimiento
de la plataforma informatica
- Realizar el mantenimiento Realizar 280 |IEficacia= [Total de actividades
actividades de | Actividades de de mantenimiento preventivo
mantenimiento mantenimiento 70 70 | 70 | 70 280 |realizadas / Total de actividades
preventivo de la preventivo de mantenimiento programadas]
plataforma tecnolégica x 100
Prestar un servicio de apoyo y de
11 mantenimiento de hardware y software de la
plataforma informatica de la Contraloria
Realizar 280 |IEficacia= [Total de actividades
- Recibir solicitudes de las actividades de Actividades de de mantenimiento correctivo
Direcciones mantenimiento mantenimiento 70 70 | 70 | 70 280 |realizadas / Total de actividades
- Realizar el mantenimiento | correctivo de la correctivo de mantenimiento programadas]

plataforma tecnolégica

x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA MODERNIZACION Y

REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL:

Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las

direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la obtencion de resultados 6éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de
decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes
drganos de la Contraloria en lo referente a la informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestidn; desarrollar las normas, instrucciones
y pautas necesarias para orientar la funcion del drgano contralor a través de la elaboraciéon de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION
: 12. UNIDAD
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES Total
Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
- Establecer los ODI. ’ )
Efectuar procesos |IEficacia= [Total de procesos efectuados
para el planteamiento lecimi S
de objetivos de para esta}bemmu-:_‘n‘to de Objetivos de
F Procesos 1 0 1 0 2 Desempefio Individual / Total de
desempefio individual
O, . procesos para establecer ODlI
Evaluar el desempefio individual de los conjuntamente con el
) . . : : programados] x 100
funcionarios, de acuerdo con las funciones funcionario
12 ) .
establecidas en el Manual Descriptivo de
Cargos -Efectuar la revision IEficacia= [Total de procesos efectuados
propuesta ~
. Efectuar 2 procesos de para evaluar el desempefio de los
-Evaluar las competencias L L . :
evaluacion de Evaluacion 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
-Informar el resultado a o - ~
p . desempefio evaluacion de desempefio programados]
través de la planilla de % 100
evaluacion

15. OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Neila Ardila

Directora de Planificacion, Organizacién y Sistemas

RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de Leén Osorio

Contralora del Estado

POMFO1
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3.6 DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

MISION

Asesorar a la Contraloria del Estado Téachira, en todos sus requerimientos con
apego a la legalidad para que su actuacion sea efectiva, oportuna y eficiente;
anticipando acciones para prevenir controversias que afecten su gestion.

VISION

Constituirse en la unidad generadora de actuaciones legales ajustandose a las
nuevas tendencias del derecho.

OBJETIVO GENERAL

Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo

Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado

Tachira ante todas las autoridades de la Republica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la
Contraloria del Estado Tachira ante todas las autoridades de la Republica.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. . 12. UNIDAD VOLUMEN DE
No 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA ACTIVIDADES 1;\0;? 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
IEficacia= [Nro de Actuaciones Judiciales ejercidas /
Nro de Actuaciones Judiciales programadas] x 100
Ejercer 12 actuaciones ) IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en las
legales ante las | Actuaciones 3 3 3 3 12 |actuaciones Judiciales ejercidas / Total de Bs.
autoridades Judiciales de Judiciales Disponibles para las actuacionesJudiciales] x 100
la Republica
IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en las
Defender los derechos e actuaciones Judiciales ejercidas / Total de H-Hb
intereses de la Contraloria del | - Conocer del caso a representar Disponibles para las actuaciones Judiciales] x 100
01 Estado Téachira, ante las |-Trasladarse a los organismos publicos
autoridades de la Republica, | - Ejercer la representacion legal de la IEficacia= [Nro de Actuaciones Administrativas
blden_ _s;eat' éstos judiciales o | Contraloria del Estado Tachira. ejercidas / Nro de Actuaciones Administrativas
administrativos. programadas] x 100
Ejercer 10 actuaciones IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en las
legales ante las | A ctuaciones actuaciones Administrativas ejercidas / Total de Bs.
autoridades inictrati 3 1 3 3 10 | pisponibl I tuaci Administrativas] x
d > Administrativas isponibles para las actuaciones
Administrativas de la 100
Republica IEficiencia= [Total de H-Hb Utlizadas en las
actuaciones Administrativas ejercidas / Total de H-Hb
Disponibles para las actuaciones Administrativas] x
100
Er.mt” actqs . .adm|n|s_tr_at|vos - Analizar los casos solicitados Presentar 12 documentos
(dictamenes juridicos, opiniones, | di di fi L d laborados / d
02 | resoluciones) sobre  asuntos Formar los expedientes. . - correspon _|entes a actos Documento 3 3 3 3 12 IEficacia= [Nro de Documentos elaborados / Nro de
L Elaborar cronograma de actividades administrativos Documentos programados] x 100
juridicos formulados por el . .
] - Elaborar el documento correspondiente | realizados
Contralor (a) o Directores.
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T ]
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION

¥ REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de
a Contraloria del Estado Tachira ante todas las autoridades de la Republica.

13. METAS DE CUANTIFICACION
12.
Ng. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES Total
DE MEDIDA Afio 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
- Elaborar cronograma sobre el L
Mantener informada a la maxima autoridad gstado de las distintas causas nfoPrrrslseesm:(r)bre 1; ‘otI)ELIC;CI:s_ta[cT(;O die Ilgéorcngﬁzap;re/se,\zlrtgdgz
03 hcerca del estado de las causas que cursan | Analizar los casos bstado  de  las Informe 3 3 3 3 12 jnformes roaramados sobre el estado de
ante los distintos tribunales Redactar proyecto de decision [, . prog
Elaborar Informe Histintas causas as causas] x 100
Elaborar y
- . . L presentar 01 |IEficacia= [Total de Informes de Gestién
Presentar el resultado de la gestion | - Recopilar la informacion nforme de Anual presentados oportunamente / Total
04 Hesarrollada por la Direccion durante el afio | Verificar informacion R | Informe 1 0 0 0 1 A pf d P s |
b0og Elaborar el informe Gestion Anual e Informes e Gestion Anual
PO09 de la programados] x 100
Direccién
Realizar 4 S
Evaluar y Controlar la gestion interna de la . . L nformes de L IEf]cg0|a— [Total de Informes 'Qe
. - " - - Recopilar la informacion R Seguimiento 'y Control de Gestion
Direccion, a los fines de verificar el grado de i ] L Beguimiento y :

05 Lumplimiento de las metas propuestas en el Verificar la informacion Fontrol de Gestion Informe 1 1 1 1 4 [rimestral presentados oportunamente /
pumpe . prop Elaborar el informe e Total de Informes de Seguimiento y Control
Plan Operativo Anual. Trimestral del - .

bOA He Gestion Trimestral programados] x 100
Drisﬁttgslle:e;m?gn %(;njll;ntDOiredciiéonbjit;\lscgsdoq:ﬁ - Solicitar requerimientos Elaborar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo

06 a competencia atribuida le aIm’ente los Realizar el diagnostico Dperativo  Anual Plan 0 0 1 0 1 Anual elaborado / Total de Plan Operativo

ecursogdisponibles 9 y Elaborar el POA te la Direccion Anual programado] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la

Contraloria del Estado Tachira ante todas las autoridades de la Republica.

13. METAS DE CUANTIFICACION
8. : 12. UNIDAD
No 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA | VOLUMEN DE ACTIVIDADES | 144
Afio 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
Efectuar 2 IEficacia= [Total de procesos
procesos para el efectuados para el establecimiento
- Establecer los ODI. plgnt_eamlento de Procesos 1 0 1 0 2 de_ .ObJet'VOS de Desempefio
objetivos Individual / Total de procesos para
o conjuntamente establecimiento de oDl
Evaluar el individual de los con el funcionario programados] x 100
07 funcionarios, de acuerdo con las funciones
establecidas en el Manual Descriptivo de
Cargos IEficacia= [Total de procesos
- Efectuar la revisiéon propuesta Efectuar 2 efectuados para evaluar el
- Evaluar las competencias procesos de Evaluacion 1 0 1 0 5 desempefio individual de los
- Informar el resultado a través de la evaluacion de funcionarios/ Total de procesos de
planilla de evaluacién desempefio evaluacion de desempefio
programados] x 100
15. OBSERVACIONES
POMFO01
RESPONSABLE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD INSTITUCIONAL
Abg. Atos Zappi Dra. Omaira Elena de Le6n Osorio
Director de Consultoria Juridica Contralora del Estado
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3.7 DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

MISION

Procesar las actuaciones fiscales realizadas por la Contraloria del Estado
Téchira, a través de los procedimientos establecidos, a fin de coadyuvar en la
erradicacion de la corrupcion y salvaguarda de los bienes del patrimonio publico

estadal.
VISION

Impactar a los 6rganos sujetos al control fiscal, con decisiones que contribuyan a

la erradicacién de la corrupcion y salvaguarda del patrimonio publico estadal.

OBJETIVO GENERAL

Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos
relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacion de
reparos e imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como
consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacion en los
procedimientos administrativos para la determinaciéon de responsabilidades y los
recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley

de la Contraloria del Estado Tachira.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICAS DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA,
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién
de reparos e imposicién de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacién en los Procedimientos Administrativos
para la determinacion de responsabilidades y los Recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de la Contraloria del Estado Tachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD
Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
Ter 2do 3ro 4ato ANO
IEficacia= [Total de Autos elaborados / Total de
Informes de Resultado aprobados] x 100
Dictar autos motivados con | Recibir Informes de
base en los Informes de Resultados Dictar 24 Autos de IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en la
01 |resultados valorados y - Elaborar Auto de archivo o Archivo o de Apertura Autos 6 6 6 6 24 elaboracién de Autos / Total de Bs. Disponibles
remitidos por el Despacho Auto de Apertura segun corresponda para la elaboracion de Autos] x 100
Contralor IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en la
elaboraciéon de Autos / Total de H-Hb Disponibles
para la elaboracion de Autos] x 100
IEficacia= [Total expedientes decididos / Total de
autos de apertura programados] x 100
- Notificar.
Decidir sobre los casos a :éldgrultzlir apdgﬁatﬁé Dictar 8 decisiones sobre | Expedientes IEficienci'az [Total de Bs. Utiliza(_:ios en la decision
02 | los cuales se les ha dictado | _ Réalizar la audieﬁcia los casos aperturados dgcididos 2 2 2 2 8 de gxpedlentes ! Total de Bs. Disponibles para la
auto de apertura. ) " ’ p decisién de expedientes] x 100
- Dictar la Decision.
- Emitir Resolucion IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en la
decisibn de expedientes / Total de H-Hb
Disponibles para la decision de expedientes] x 100
Péizeérr:teareeslarr?cs)hjgggo g? :: - Recopilar la informacion Elaborar y presentar 1 IEficacia= [Total de Informes de Gestion Anual
03 |9 L POr '@ | _ erificar informacion Informe de Gestién Anual Informe 1 0 0 0 1 presentados oportunamente / Total de Informes de
Direccion durante el afio : 8 L -
2009 - Elaborar el informe 2009 de la Direccion Gestion Anual programados] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICAS DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA, MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de re¢
imposicion de multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacién en los Procedimientos Administrativos para la determinaci
responsabilidades y los Recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal

de la Contraloria del Estado Tachira.

oL

Yy

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. " 12. UNIDAD DE
NIo. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
ler 2do 3ro 4to ANO
E;ahlj:r éi?e%r;tiréor:ar I: glgztlofrilnglstergg - Recopilar la informacion Realizar 4 Informes de |IEficacia= [Total de Informes de Seguimie
o ’ L -0p . - Seguimiento y Control de Control de  Gestion  Trimestral  prese
04 | verificar el grado de cumplimiento de | - Verificar la informacion - . | del Informe 1 1 1 1 4 / | de Inf d
las metas propuestas en el Plan | - Elaborar el informe Gestion  Trimestra e oportunamente _,Tota_ e Informes de Segujm
Operativo Anual POA Control de Gestion Trimestral programados]|x :
Establecer un conjunto de objetivos
que orienten la acciébn de la |- Solicitar requerimientos Elaborar el Plan IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual elgib
05 | Direccién, basado en la competencia | - Realizar el didgnostico Operativo Anual de la Plan 0 0 1 0 1 ~ .
atribuida legalmente y los recursos | - Elaborar el POA Direccién Total de Plan Operativo Anual programado] 1
disponibles
Efectuar 2 procesos para |IEficacia= [Total de procesos efectuados| p
- Establecer los ODI. el ' _planteam!ento de Procesos 1 0 1 0 2 estgplemmento de Objetivos de Dgsgw
objetivos conjuntamente Individual / Total de procesos para establecimie
Evaluar el desempefio individual de con el funcionario ODI programados] x 100
06 los funcionarios, dg acuerdo con las | _Efectuar la revision
funciones establecidas en el Manual | oronesta Efectuar 2 brocesos de IEficacia= [Total de procesos efectuados
Descriptivo de Cargos -Evaluar las competencias rep L evaluar el desempefio individual de los fungio
evaluacion de Evaluacion 1 0 1 0 2 o
-Informar el resultado a desempefio Total de procesos de evaluacion de dese
través de la planilla de P programados] x 100
evaluacion
15. OBSERVACIONES
P(

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Abg. Ramén Uribe Diaz
Director de Determinacion de Responsabilidades

RESPONSABLE INSTITUCIONAL

Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio

Contralora del Estado

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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3.8 DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

MISION

Ejercer el control fiscal a las dependencias de la Administracion Central y
Poderes Estadales, a través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de
la gestion publica en beneficio de la colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la

efectividad de la gestion en la Administracion Publica Central y Poderes Estadales.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a las dependencias de la Administracion Central y de los Poderes Publicos
Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e
investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus

politicas y acciones administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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il PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL Y PODERES ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacion

cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. | 9. OBJETIVOS 10. 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES | _ ..
Nro. ESPECIFICOS ACTIVIDADES ' MEDIDA 1 2 3 4 ARO 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
Presentar 11 Informes Ipfc_;rmes . . L L -
Preliminares de Pr_elln:nnares'de IEficacia= [Total de Informes Prel[m!nares de Aud!tor[a de B!enes
I . Auditoria de Bienes 4 2 1 4 11 presentados/Total de Informes Preliminares de Auditoria de Bienes
Auditorias de Bienes Muebl rogramados] x 100
Muebles e Inmuebles uebles € prog
Inmuebles
Evaluar |IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria de Bienes
mediante presentados / Total de Informes Definitivos de Auditoria de Bienes
Auditorias ~ de o programados] x 100
Estado la P“ﬁf"?f.“a' 08 Informes | Informes Definitivos IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes
veracidad, Definitivos de Auditoria de Auditoria de 0 6 1 1 8 Definitivos de Auditoria de Bienes / Total de Bs. Disponibles para la
exactitud y de Bienes Muebles e | Bienes Mueblese realizacion de Informes Definitivos de Auditoria de Bienes] x 100
legalidad de las Inmuebles Inmuebles
operaciones * Planificar IEfi_ci_e_ncia: [Total_ de H—Hb_UtiIizadas para la realiza_cién _de Informes
realizadas por la | - Ejecutar Definitivos de Auditoria de Bienes / Total de H-Hb Disponibles para la
01 | administracion | - Realizar realizacion de Informes Definitivos de Auditoria de Bienes] x 100
publica, asi | Informe de Presentar 05 Informes Informes IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria de Gestion
como los | Auditoria Preliminares de| Preliminares de 1 1 2 1 5 presentados / Total de Informes Preliminares de Auditoria de Gestion
rest:_lt’ados de su Auditorias de Gestién Auditoria de Gestién programados] x 100
gz:;gg’s en IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
parametros  de presentados / Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
eficacia, programados] x 100
eficiencia y A _ . - o
calidad. Presentar 05 Informes | Informes Definitivos IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria de Auditoria de 1 0 3 1 5 Definitivos de Auditoria de Gestién / Total de Bs. Disponibles para la
de Gestion Gestion realizacion de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion] x 100
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria de Gestion / Total de H-Hb Disponibles para la
realizaciéon de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA

PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION

CENTRAL Y PODERES ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evalua

cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

cién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el

13. CUANTIFICACION DE METAS
VOLUMEN DE
8. 9. OBJETIVOS 10. 11. METAS 12. UNIDAD DE ACTIVIDADES
Nro. | ESPECIFICOS | ACTIVIDADES : MEDIDA 1 > 3 4 ngg'— 14. INDICADORES
Trim. Trim | Trim Trim.
Presentar 8 Informes Informes
o Preliminares de IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria Financiera-Presupuestaria
Preliminares de L = - . h
I . . Auditorias 1 3 1 3 8 presentados / Total de Informes Preliminares de Auditoria Financiera-
Auditorias Financieras- i - .
; Financieras - Presupuestaria programados] x 100
Presupuestarias p :
Evaluar resupuestarias
mediante IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria Financiera-Presupuestaria
Auditorias de presentados/Total de Informes Definitivos de Auditoria Financiera-Presupuestaria
Estado la programados] x 100
veracidad, Presentar 8 Informes | Informes Definitivos IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de Informes Definitivos de
exactitud y Definitivos _de de Auditorias 1 1 2 4 g | Auditoria Financiera-Presupuestaria / Total de Bs. Disponibles para la realizacion
legalidad de las Auditorias  Financiera- Financieras- de Informes Definitivos de Auditoria Financiera-Presupuestaria] x 100
operaciones - Planificar Presupuestaria Presupuestarias — — — —
realizadas por la | - Eiecutar IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacién de Informes Definitivos de
o1 administracﬁ)én ) Rjeallijzar Auditoria Financiera-Presupuestaria / Total de H-Hb Disponibles para la realizacién
- . de Informes Definitivos de Auditoria Financiera-Presupuestaria] x 100
publica, asi | Informe de
como los | Auditoria Presentar 4 Informes Informes IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria Operativa
resultados de su Preliminares de Preliminares de 1 1 2 0 4 presentados/Total de Informes Preliminares de Auditoria Operativa programados] x
gestion, Auditoria Operativa Auditoria operativa 100
basados en - T o .
parametros  de IEficacia= [Tota_l _d_e Informes _Deflnltlvos d_e Auditoria Operativa presentados/Total
eficacia, de Informes Definitivos de Auditoria Operativa programados] x 100
efiqiencia y Presentar 4 Informes | Informes Definitivos IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes Definitivos de
calidad. Definitivos de Auditoria de Auditoria 1 1 2 0 4 Auditoria Operativa / Total de Bs. Disponibles para la realizaciéon de Informes
Operativa Operativa Definitivos de Auditoria Operativa] x 100
IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacién de Informes Definitivos de
Auditoria Operativa / Total de H-Hb Disponibles para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria Operativa] x 100

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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Contraloria
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el
cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 10. 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES
Nro. ESPECIFICOS ACTIVIDADES : MEDIDA 1 2 3 4 ngg'— 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
Presentar 1 Informe Informes IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria Ambiental
Preliminar de Auditoria Preliminares de 0 0 1 0 1 presentados/Total de Informes Preliminares de Auditoria Ambiental
Evaluar mediante Ambiental Auditoria Ambiental programados] x 100
gudltonas ?/ir;z;gaa(jdo IEficacia= [Total de Informes Defi_ni_ti_vos de Audi'tori’a Amb@ental
exactitud y Iegalidad presentados/Total de Informes Definitivos de Auditoria Ambiental
; . programados] x 100
de las operaciones | - Planificar Presentar 1 Informe | Informes Definitivos — - — —
realizadas por la |- Ejecutar Definitivo de Auditoria de Auditoria 0 0 1 0 1 IEflpl_e‘nma: [Tota[ dg Bs. UFlIlzados para la reallzz_mon _de Informes
01 | administracién - Realizar Ambiental Ambiental Definitivos de Auditoria Ambiental / Total de Bs. Disponibles para la
publica, asi como los | Informe de realizacion de Informes Definitivos de Auditoria Ambiental] x 100
resultados de su | Auditoria IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacion de Informes
gestion, basados en Definitivos de Auditoria Ambiental / Total de H-Hb Disponibles para la
parametros de realizacion de Informes Definitivos de Auditoria Ambiental] x 100
ggﬁg:;’ eficiencia y Pre;er_]tar 1 Infprmle Pre:irr];ci)r:r:rii de IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Audi_ton”a de S@stemas
Prell_mlnar de Auditoria Auditoria de 0 0 0 1 1 presentados/Total de Informes Preliminares de Auditoria de Sistemas
de sistemas Sistemas programados] x 100
IEficacia= [Total de Informes de  Seguimiento de Auditorias
presentados / Total de Informes de Seguimiento de Auditorias
Verificar el programados] x 100
acatamiento oportuno | - Planificar IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes
y adecuado de las |- Ejecutar Presentar 11 Informes Informes de de Seguimiento de Auditoria / Total de Bs. Disponibles para la
02 | recomendaciones - Realizar de Seguimiento de Seguimiento de 3 4 0 4 11 realizacion de Informes de Seguimiento de Auditoria] x 100
formuladas en los | Informe de auditorias Auditoria
informes de auditoria | Auditoria IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la realizacion de Informes
realizados de Seguimiento de Auditoria / Total de H-Hb Disponibles para la
realizacién de Informes de Seguimiento de Auditoria] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el
cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

8. 9. OBJETIVOS 10. 11. METAS 12. UNIDAD DE
Nro. ESPECIFICOS ACTIVIDADES ’ MEDIDA 1 5 3 4 ngéL 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.

Angli_zgr los informes - Analizar informes

definitivos  de  las | gefinitivos

actuaciones de | - Realizar Auto de Realizar el andlisis de . L _
03 |control, a fin de |Archivo, Auode |13 Informes Definitivos Autos S| o3 5 5 13 'Ergcgcrgd[gs]ti' e autos presentados/ Total de Informes Definitivos

determinar la | remision o enviara | de Auditoria prog

procedencia de la la Direccién General

potestad investigativa | Mediante auto

Presentar informe

ﬁﬂe;m:r?:“S'S C(:jjentlg - Revisar Eab?;e\\lzs?élnlnfo(;?e dlg IEficacia= [Total de Informes de revisién de la Cuenta de Gestién
04 y - Analizar - Informe 0 0 0 1 1 realizados / Total de informes de revision de la Cuenta de Gestién

presentada por las P Cuenta de Gestion del

. - Realizar informe ) . programados] x 100

Dependencias del Ejecutivo Estadal

Ejecutivo del Estado.

Presentar el ;ﬁ;?ﬁgg%rnla

resultado de la - Verificar Elaborar y presentar 01 IEficacia= [Total de Informes de Gestion Anual presentados
05 | gestién desarrollada | . L Informe de Gestion Anual Informe 1 0 0 0 1 oportunamente / Total de Informes de Gestion Anual programados] x

) .~ | informacion i
por la Direccion 2009 de la Direccion 100
o - Elaborar el
durante el afio 2009 .
informe

Evaluar y Controlar la

gestién interna de la | - Recopilar la

Dwecm_qn, a los fines mforr_nacmn - | Presentar 4 _Informes IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y Control de Gestion

de verificar el grado | Verificar la de Seguimiento vy h
06 - . Iy - Informe 1 1 1 1 4 Trimestral presentados oportunamente / Total de Informes de

de cumplimiento de | informacion Control de — Gestion Seguimiento y Control de Gestién Trimestral programados] x 100

las metas propuestas | - Elaborar el Trimestral del POA 9 y prog

en el Plan Operativo | informe

Anual.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”

67




Repablica Bolivariana de Venersela

Contraloria

del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y
PODERES ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el
cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
VOLUMEN DE ACTIVIDADES
N?;) %S%%‘éﬁgllggg 10. ACTIVIDADES | 11. METAS 12. kj/l"\:_lggi DE TOTAL
: 1 2 3 4 ARO 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. Trim.
Establecer un conjunto de | _ Solicitar
objetivos que orienten la requerimientos Elaborar el Plan
07 accion de la Direccion, | Igealizar ol Operativo Anual de Plan 0 0 1 0 1 |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual elaborado / Total
basado en la competencia diaanostico IapDireccién de Plan Operativo Anual programado] x 100
atribuida legalmente y los | EI%borar el POA
recursos disponibles
Efectua}r |2 procesos IEficacia= [Total de procesos efectuados para el
- Establecer los g:ra € pantz%?;lt?\?;g Procesos 1 0 1 0 5 establecimiento de Objetivos de Desempefio Individual /
_Evglt_;ar el desempefio | ODI. conjuntamente con el Total de procesos para establecimiento de ODI
individual de los funcionario programados] x 100
08 funcionarios, de acuerdo | -Efectuar la revisién
con las funciones | propuesta _ _
establecidas en el Manual | -Evaluar las Efectuar 2 procesos |IEficacia= [Total de procesos efectuados para evaluar el
Descriptivo de Cargos competencias de evaluacién de Evaluacion 1 0 1 0 2 desempefio individual de los funcionarios/ Total de procesos
-Informar el resultado | desempefio de evaluacion de desempefio programados] x 100
a través de la planilla
de evaluacion

15. OBSERVACIONES

POMF01
RESPONSABLE DE LA UNIDAD RESPONSABLE INSTITUCIONAL
Lcda. Ana Coromoto Pefia de GOmez Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio
Director de Control de la Administracion Central y Poderes
Estadales Contralora del Estado
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3.9 DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

MISION

Ejercer el control fiscal en las dependencias de la Administraciéon Descentralizada,
a través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestion publica

en beneficio de la colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la

efectividad de la gestion en la Administracion Publica Descentralizada.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos
asignados a las dependencias de la Administracion Descentralizada, mediante la
practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo
tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones

administrativas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de
sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 10. 12. UNIDAD DE
Nro. | ESPECIFICOS | ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
Presentar 19 Informes Informes |IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria
Preliminares de Auditoria Preliminares de 4 4 5 6 19 Operativa presentados/Total de Informes Preliminares de
Operativa Auditoria Operativa Auditoria Operativa programados] x 100
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria
Operativa presentados/Total de Informes Definitivos de
Auditoria Operativa programados] x 100
Presentar 20 Informes | Informes Definitivos IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de
initivi LI e -
Evaluar mediante Definitivos de  Auditoria de Auditoria 4 5 4 7 20 In_forme_s Definitivos de Audl_tprla Operativa / ToFa_I_de Bs.
Auditorias de o . o i Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de
Estado Ia | - Planificar la perativa perativa Auditoria Operativa] x 100
veracidad, actuacion IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacion de
exactitud y | - Recopilar Informes Definitivos de Auditoria Operativa / Total de H-Hb
legalidad de las | evaluary Disponibles para la realizacion de Informes Definitivos de
operaciones validar la Auditoria Operativa] x 100
realizadas por la | informacion. Informes
01 administraciéon - Analizar y E:zﬁ;?;jreslge KES;QS: Preliminares de |IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria de
publica, asi como | discutir los de Obras, Bienes y Auditorias de Obras, 3 2 3 2 10 Obras presentados/Total de Informes Preliminares de
los resultados de | resultados Mantenimier’no Bien'es'y Auditoria de Obras programados] x 100
su gestion, | - Realizar Mantenimiento
basados en | Informe de |IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria de
parametros de | Auditoria Obras presentados/Total de Informes Definitivos de Auditoria
eficacia, eficiencia de Obras programados] x 100
y calidad. . . o
Presentar 8  Informes | Informes Definitivos |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de
Definitivos de Auditoria de de Auditoria de Informes Definitivos de Auditoria de Obras / Total de Bs.
Obras Bienes y| Obras, Bienesy 2 2 4 0 8 Disponibles para la realizacion de Informes Definitivos de
Mantenimiento Mantenimiento Auditoria de Obras] x 100
IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacién de
Informes Definitivos de Auditoria de Obras / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacion de Informes Definitivos de
Auditoria de Obras] x 100
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION
DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de sus
politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

9. OBJETIVOS 10. 12. UNIDAD DE
8. Nro. ESPECIFICOS ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA XS#.WDE{“DEE ngg'— 14. INDICADORES
1ro 2do | 3ro | 4to
Presentar 3 Informes Pre:irr];(i)rr]g]riss de |IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria Ambiental
Preliminares de Auditorias Auditoria 0 1 1 1 3 presentados/Total de Informes Preliminares de Auditoria Ambiental
Ambientales Ambiental programados] x 100
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria Ambiental
presentados/Total de Informes Definitivos de Auditoria Ambiental
programados] x 100
Informes |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes
g;eﬁsn?t?\t/zrs d2e A:.?cg(iigrigz Definit_ivo§ de 0 1 1 0 5 Defi_nitiv_qs de Auditoria Ampigntal / Total d_e Bs. Disponibles para la
) Ambientales Aud|_tor|a realizacion de Informes Definitivos de Auditoria Ambiental] x 100
Evaluar mediante Ambiental IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacion de
Auditorias de Estado la Informes  Definitivos de Auditoria Ambiental / Total de H-Hb
veracidad,  exactitud Yy | 5 u6eoa Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de Auditoria
lega“dad de . las actuacion Ambiental] x 100
operaciones _re_allzaq§s - Ejecutar Informes C - o .
01 |por la administracion | _ Realizar Presentar 8 Informgs Preliminares de IEficacia= [Total de Informes Preliminares de Auditoria de G/estlon
publica, asi como los Informe de Preliminares de Auditoria Auditoria de 1 4 0 3 8 presentados/Total de Informes Preliminares de Auditoria de
resultados de su gestion, L de Gestién L Gestion programados] x 100
basados en parametros de Auditoria Gestion - - — — —
eficacia gficiencia |IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
calidad ' y presentados/Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
) programados] x 100
|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes
Informes Definitivos de Auditoria de Gestion / Total de Bs. Disponibles para
Pre_sgr_]tar 9 !nfqrmes Definitivos de la realizaciéon de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion] x
Definitivos de Auditoria de B 1 4 1 3 9 100
Gestion Audltor_|Ia de
Gestion |IEficiencia= [Total deH-Hb Utilizadas para la realizacion de
Informes Definitivos de Auditoria de Gestion / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de Auditoria
de Gestion] x 100
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EJERCICIO FISCAL 2010

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

1.

REFORMA DEL ESTADO

AREA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA. MODERNIZACION Y

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de
sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS 12. UNIDAD DE TOTA
NIo. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES . 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
Verificar la sinceridad |IEficacia= [Total de informes de control perceptivo presentados
de los hechos en |- Planificar las Presentar 8 / Total de informes de control perceptivo programados] x 100
cuanto  a  su |inspecciones Informes de Informes de IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de
02 |existencia y efectiva | - Revisar técnica y Revisiones Control 1 3 0 4 8 Informes de control perceptivo / Total de Bs. Disponibles para la
reahzamonz asi como a_dmlm_s,tratlvamente la Técnicas por Perceptivo realizacion de Informes de control perceptivo] x 100
los registros y | ejecucion Control — - - —
sistemas  contables | - Elaborar el Informe Perceptivo |IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la realizacion de
que los soportan. Informes de control perceptivo / Total de H-Hb Disponibles para
la realizacion de Informes de control perceptivo] x 100
|IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento de Auditorias
presentados / Total de Informes de Seguimiento de Auditorias
- programados] x 100
Verificar el
acatamiento oportuno Planifi p i 20 IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de
y adecuado de las |~ E_anl |tcar | rfesen ar d Informes de Informes de Seguimiento de Auditoria / Total de Bs. Disponibles
03 recomendaciones - Ejecutar niormes e Seguimiento de 8 6 0 6 20 para la realizacién de Informes de Seguimiento de Auditoria] x
- Realizar Informe de Seguimiento de -
formuladas en los o o Auditoria 100
. .- | Auditoria auditorias
informes de auditoria . - " .
realizados IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la realizacion de
Informes de Seguimiento de Auditoria / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacién de Informes de Seguimiento de
Auditoria] x 100
Analizar los informes o
definiivos de las ;‘Aff_‘%{'_zaf informes Realizar el
P erinitivos Alici
04 2gtntifgllmf fin gg - Realizar Auto de Archivo, Ianr}g:'lr?is de 30 Autos } 4 16 10 30 |IEficacia=[Total de autos presentados/ Total de Informes
. Auto de remision o enviar a L u Definitivos programados] x 100
determinar la | |2 Direccion General Definitivos de
procedencia de la | mediante auto Auditoria
potestad investigativa
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1.

AREA: DESARROLLO

DE UNA

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

ECONOMIA

PRODUCTIVA.

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION
DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administraciéon Descentralizada, mediante la practica de revisiones, exadmenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de

sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

9. OBJETIVOS 12. UNIDAD | vVOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. Nro. ESPECIEICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA TOTAL 14. INDICADORES
ANO
1ro 2do 3ro 4to

Presentar informe sobre el Elaborar 01 Informe de la

andlisis de la memoria y |- Revisar revision de la Cuenta de IEficacia= [Total de Informes de revisién de la Cuenta
05 cuenta de la  Admoén | - Analizar - Informe 0 0 1 0 1 de Gestion realizados / Total de informes de revision

h ; N Gestion de la Admon i
Descentralizada realizada | - Realizar informe h de la Cuenta de Gestion programados] x 100
~ Descentralizada
durante el afio de la cuenta.
- Recopilar la L i

Presentar el resultado de la informacion Elaborar y presentar 01 IEficacia= [Total de Informes de Gestiébn Anual
06 gestién desarrollada por la e - Informe de Gestiéon Anual Informe 1 0 0 0 1 presentados oportunamente / Total de Informes de

- - o - Verificar informacion . . s

Direccion durante el afio 2009 : 2009 de la Direccion Gestién Anual programados] x 100

- Elaborar el informe

Evaluar y Controlar la gestion

interna de la Direccion, a los | - Recopilar la IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y

) e . - Presentar 4 Informes de . :

fines de verificar el grado de | informacion - - Control de  Gestion  Trimestral  presentados
07 S o - .. | Seguimiento y Control de Informe 1 1 1 1 4 o

cumplimiento de las metas | Verificar la informacion L - oportunamente / Total de Informes de Seguimiento y

B Gestién Trimestral del POA - :

propuestas en el Plan |- Elaborar el informe Control de Gestion Trimestral programados] x 100

Operativo Anual.

Establecer un conjunto de

objetivos que orienten la | - Solicitar
08 accion de la Direccion, | requerimientos - | Elaborar el Plan Operativo Plan 0 0 1 0 1 IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual elaborado /

basado en la competencia | Realizar el didgnostico | Anual de la Direccién Total de Plan Operativo Anual programado] x 100

atribuida legalmente y los | - Elaborar el POA

recursos disponibles
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1.

AREA:

DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA.

MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION

DESCENTRALIZADA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados de
sus politicas y acciones administrativas.

» 13. CUANTIFICACION DE METAS
9. OBJETIVOS UNIDAD | VOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. Nro. ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE nggl‘ 14. INDICADORES
MEDIDA 1ro 2do 3ro 4to
E;-gtu;r Iinté);%:ieeict’s |Eficacia= [Total de procesos efectuados para el
Evaluar el desempefio P P P establecimiento de Objetivos de Desempefio Individual /
individual de los | - Establecer los ODI. de objetivos | Procesos 1 0 1 0 2 Total de procesos para establecimiento de ODI
; : conjuntamente con el
funcionarios, de acuerdo funci . programados] x 100
09 con las funciones uncionario
establecidas en el
Manual Descriptivo de | _Efectuar la revision propuesta IEficacia= [Total de procesos efectuados para evaluar el
Cargos -Evaluar las competencias E\f/z(lﬁl;?:irézn procesos gg Evaluacién 1 0 1 0 > desempefio individual de los funcionarios/ Total de
-Informar el resultado a través de d ~ procesos de evaluacion de desempefio programados] x
la planilla de evaluacion esempeno 100
15. OBSERVACIONES
POMFO1
RESPONSABLE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD INSTITUCIONAL
Dra. Omaira Elena de Ledn
Lcdo. Msc. Jesus Manuel Ramirez Osorio
Director de Control de la Administracion Descentralizada (E) Contralora del Estado
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3.10 DIRECCION DE PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

MISION

Promover en los ciudadanos el derecho a participar en el control de la Gestion
Publica.

VISION

Busqueda de la incorporacion de la comunidad al control de los ingresos, gastos
y bienes estadales con miras a una gestion publica transparente.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control
sobre la gestidn publica, mediante la optimizacién de los mecanismos de atencién al

ciudadano y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, a través de los programas

de capacitacion en control fiscal y social.
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Repablica Bolivariana de Venersela

PLAN OPERATIVO ANUAL 2010

(,nmm.*nna T ———
del Estado Teichira

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA, MODERNIZACION Y

REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestién publica, mediante la optimizacion de los mecanismos de atencién
al ciudadano y el fortalecimiento de la participacién ciudadana, a través de los programas de capacitacion en control fiscal y social.

8. 12. 13. CUANTIFICACION DE METAS
No. 9. OBJETIVOS UNIDAD VOLUMEN DE
ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
ANO
MEDIDA [ "1er [ 2do [ 3er | 4to
|IEficacia= [Total de Talleres realizados con
Representantes y Docentes / Total de Talleres
Realizar 25 Talleres de induccién programados] x 100
con Padres, Representantes y | Taller 13 6 0 6 25 L . .
Docentes |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
- Realizar cronograma de realizacion de talleres / Total de Bs. disponibles
actividades para la realizacion de Talleres] x 100
- Trasladarse a las escuelas —— - -
correspondientes |IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
- Realizar talleres realizacion de talleres / Total de H-Hb
; : ” disponibles para la realizacién de Talleres] x 100
Realizar 54 Talleres de induccién Taller 19 20 0 15 54
con Alumnos o ]
|IEficacia= [Total de Talleres realizados con
Fortalecer el programa Alumnos / Total de Talleres programados] x 100
"La Contraloria va a la
01 | escuela”, a través de las IEficacia= [Total de eventos realizados / Total
actividades ~  de de eventos programados ] x 100
capacitacion y difusion — , -
- Planificar el evento IEfl(_:len_C|a: [Total de Bs utlllzados_ para la
- Coordinar y organizar Realizar 4 Eventos relacionados realizacion de eventos / Total de Bs. disponibles
conjuntamente con las escuelas | con el programa “"La Contraloria va | Evento 1 2 0 1 4 para la realizacion de eventos ] x 100
I-n;(;[aluliczr;i?:fevento ala Escuela |IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la
realizacion de eventos / Total de H-Hb
disponibles para la realizacién de eventos ] x
100
- Planificar
- Coordinar y organizar con las Presentar 01 Informe anual de la |IEficacia= [Total de Informes presentados /
: - o Informe 0 0 1 0 1
escuelas involucradas gestion de los nifios contralores Total de Informes programados] x 100
- Entrega de informe

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica”
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA, MODERNIZACION .
Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010
3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.
5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.
7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica, mediante la optimizacién de los mecanismos de
atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, a través de los programas de capacitacién en control fiscal y social.
8. 12. 13. CUANTIFICACION DE METAS
No. 9. OBJETIVOS UNIDAD VOLUMEN DE
ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE ACTIVIDADES ngl—gl' 14. INDICADORES
MEDIDA | "1er [ 2do [ 3er [ 4to
IEficacia= [Total de Talleres realizados / Total de
- Recibir las solicitudes de las Talleres programados] x 100
comunidades IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
- Elaborar y presentar Dictar 48 Talleres a diversas Taller 16 12 8 12 48 realizacion de talleres / Total de Bs. disponibles
cronograma Comunidades del Estado Tachira para la realizacion de Talleres] x 100
- Coordinar con facilitadores IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
- Realizar talleres realizacién de talleres / Total de H-Hb disponibles
para la realizacion de Talleres] x 100
Impulsar la IEficacia= [Total de Eventos realizados / Total de
pgr(tjlcljpac_lon de |5‘| Eventos programados] x 100
Cludadania — en — el| _Recopilar la informacion . . IEficiencia= [Total de Bs utilizados para la
02 | control fiscal y social a | . pjanificar el evento Realizar 02 Eventos relacionados realizacion de eventos / Total de Bs. disponibles
través del desarrollo | _ coordinar con las comunidades | 0" € Programa de Capacitacion a | - Evento 0 ! 0 ! 2 para la realizacién de eventos ] x 100
de programas  de | . Efectuar el evento las Comunidades IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para la
capacitacion. realizacion de eventos / Total de H-Hb disponibles
para la realizacién de eventos ] x 100
- Planificar Presentar 01 Informe Anual del . L
- Recopilar la informacién resultado de los programas de | Informe 0 0 0 1 1 IEficacia= [Total de Informes presentados / Total
Reali e . de Informes programados] x 100
- Realizar el Informe capacitacion a las Comunidades
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2010

1. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA, MODERNIZACION Y
REFORMA DEL ESTADO

2. FECHA: 15/04/2010

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion pablica, mediante la optimizacion de los mecanismos de atencion al

ciudadano y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, a través de los programas de capacitacion en control fiscal y social.

8. 13. CUANTIFICACION DE METAS
No. 12.
9. OBJETIVOS UNIDAD VOLUMEN DE
ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
MEDIDA ANO )
ler 2do 3er 4to
- !D|§enar, Elaborar y entregar E_ntregar_ 1200 Tripticos a la Triptico 300 300 | 300 300 1200 IE_fl(_:aC|a= Total de tripticos entregados / Total de
tripticos ciudadania tripticos programados x 100
|IEficacia= Total de denuncias resueltas / Total de
denuncias programadas x 100
Incentivar y atender a la
03 | ciudadania en materia de Recibir la denuncia |IEficiencia= [Total de Bs. utilizados para la
denuncias - - . . -
- Realizar la inspeccion Atender 80 denuncias Denuncia 20 20 20 20 80 resolucion de ppnunC|as [ Total df Bs. Disponibles
. . para la resolucién de denuncias ] *100
- Sustanciar la Denuncia
|IEficiencia= [Total de H-Hb utlizadas para la
resolucion de denuncias / Total de H-Hb
Disponibles para la resolucion de denuncias ] *100
Analizar los informes . . —
P - Analizar los informes técnicos
técnicos de las de denuncias
04 denunc_las, a fin d_e - Realizar Auto de Archivo, Auto Realizar eI_ andlisis de 70 Informes Autos ) 30 20 20 70 |IEficacia=[Total de_ autos presentados/ Total de
determinar la procedencia A . de Denuncias Informes de denuncias programados] x 100
de remision o enviar a la
de la potestad | . » )
h N Direccion General mediante auto
investigativa
Presentar el resultado de - Recopilar la informacion |IEficacia= [Total de Informes de Gestion Anual
la gestion desarrollada -opiiar L Elaborar y presentar 01 Informe de .
05 . - - Verificar informacion . . - Informe 1 0 0 0 1 presentados oportunamente / Total de Informes de
por la Direccion durante el lab Linf Gestion Anual 2009 de la Direccién Gestit | d 00
afio 2009 - Elaborar el informe estion Anual programados] x 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2010
1. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO DE UNA ECONOMIA PRODUCTIVA, .
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO 2. FECHA: 15/04/2010
3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.
5. DIRECCION PARTICIPACION Y ATENCION AL PUBLICO 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.
7. OBJETIVO GENERAL: Fomentar el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestion publica, mediante la optimizacion de los mecanismos de
atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, a través de los programas de capacitacion en control fiscal y social.
8. 13. CUANTIFICACION DE METAS
No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD VOLUMEN DE ACTIVIDADES | TOTAL
' ’ ’ DE MEDIDA ARO 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
Evaluar y Contr_olar .I? gestion |IEficacia=  [Total de Informes de
interna de la Direccion, a los ilar la inf L Presentar 4 Informes de L ld - . f
fines de verificar el grado de | Rec_o_pl ar la informacion Seguimiento y Control de Seguimiento y Control de Gestion Trimestral
06 e - Verificar la informacion . ) Informe 1 1 1 1 4 presentados oportunamente / Total de
cumplimiento de las metas ] Gestion Trimestral  del .
. - Elaborar el informe Informes de Seguimiento y Control de
propuestas en el Plan Operativo POA Gestio ) | d
Anual. estion Trimestral programados] x 100
Establecer un conjunto de
gg’ﬁgvﬁrggsiéoglegfsnaé% ag:]:lolg - Solicitar requerimientos Elaborar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
07 ) ’ S - Realizar el diagnostico Operativo Anual de la Plan 0 0 1 0 1 elaborado / Total de Plan Operativo Anual
competencia atribuida ! )
- Elaborar el POA Direccion programado] x 100
legalmente 'y los recursos
disponibles
Efectuar 2 Drocesos para |IEficacia= [Total de procesos efectuados
ol Iantegmiento P de para el establecimiento de Objetivos de
- Establecer los ODI. P . Procesos 1 0 1 0 2 Desempefio Individual / Total de procesos
o objetivos conjuntamente P
Evaluar el desempefio individual con el funcionario para establecimiento de ODI programados] x
de los funcionarios, de acuerdo 100
08 | con las funciones establecidas | - Efectuar la revision |IEficacia= [Total d fectuad
en el Manual Descriptivo de | propuesta icacia= [Total de procesos electuados
. Efectuar 2 procesos de para evaluar el desempefio individual de los
Cargos - Evaluar las competencias - L . -
evaluacion de | Evaluacién 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
- Informar el resultado a . L .
< . desempefio evaluacion de desempefio programados] X
través de la planilla de 100
evaluacion
15. OBSERVACIONES
POMFO1
RESPONSABLE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD INSTITUCIONAL
Arg. Glenda Fernandez Dra. Omaira Elena de Ledn Osorio
Directora de Participacion y Atencién al Publico Contralora del Estado
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