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La ciudidana Dra. Omaira Elena De Ledn Osorio en su caracter de (ntraloradel
Estado "achira, como consta en el Acta N° 2 de la sesion extraordinaria :lebradavor
la Asamlea Legislativa del Estado Tachira de fecha 23 de enero de 199, ratifieda
segln cecision del Tribunal Supremo de Justicia en la Sala Politico Admistrativede
fecha 1¢de julio de 2001, en uso de las facultades que le confieren los arulos 16:de
la Consitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 173 de la Cgtituciondel
Estado "achira, de conformidad con el articulo 44 de la Ley Organica de Contrairia
Generalde la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, artulos 4 y17
numerabks 1,2 y 4 de la Ley de la Contraloria del Estado, lo dispuesto en eReglamnto
Interno ' el articulo 5 numerales 7,8,9,11 y 23 de la Resolucién de Qanizacia y
Funcionimiento.del Despacho del Contralor o Contralora.

CONSIDERANDO

Que de icuerdo con lo sefalado en la Ley Organica de Planificacion Publa y Popiar,
correspade a las maximas autoridades y a los niveles directivos y geresiales co la
responsibilidad de intervenir en los procesos de planificacién de los érges sujets a
dicha Ley, formular el proyecto de Plan Operativo Anual, el cual servi de bas y
justificacon para la obtencién de los recursos a ser asignados.n la cota
presupuwstaria del 6rgano.

CONSIDERANDO

Que los planes operativos anuales son aquellos que integran los objwos, meas,
proyects y acciones formuladas por cada 6rgano y ente del Poder Publi, a los fies
de concetar los resultados y metas previstas en su correspondiente ple estratéco,
actuand) de conformidad con la ley y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO

Que esnecesario implementar una Planificacién Operativa Anual que loermita la
Contralcia del Estado Tachira, lograr el cumplimiento de sus objetys y rmtas
institucinales, fomentando la eficacia, eficiencia y calidad de la acmon:ontraloa y
reafirmado la condicion del Organo de Control Fiscal del Estado.
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Republica blivariana de Venezuela
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CONSIDERANDO

Que el )lan operativo anual constituye el marco de accion en la onnizacior y
coordinaiién de la Gestion de Control y Evaluacién Gubernamental, a los fzs de llear
a cabo d seguimiento y verificacion del manejo racional y eficiente de»s recuros
asignadac a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estlal.

RESUELVE
PRIMER): Aprobar el Plan Operativo Anual (P.O.A) de la Contraloriedel Estdo
Tachira \sus respectivas Direcciones para el afio 2014; el cual es parte legrantele
esta Reslucion.

SEGUNIO: La presente Resolucion surte sus efectos a partir del 01 de Eno de 204%.

Dada, firnada y sellada en el Despacho de la Contraloria del Estado, en Sz Cristobi a
los trecelias del mes de Diciembre de 2013.

Comunigiese y Cimplase 7

7

A DE LEON OSORIO

DRA.-OMAIRA EL ¢
L ESTADO TACHIRA.

CONTRALORA
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INTRODUCCION

La planificacion hoy dia se concibe como un proceso sistematico que intenta optimizar el
logro de los objetivos de una organizacién, tratando de hacer coherente lo deseado con la
disponibilidad de recursos y las necesidades existentes; lo cual implica hacer una reflexiéon del
presente para convertirla en accién sobre el futuro a través de la participacién de todos los

involucrados en los diversos procesos de la organizacion.

En tal sentido, la Contraloria del estado Tachira, en atencion a lo establecido en el articulo
78 de la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular, en concordancia con los articulos 16 y 17
de las Normas Generales de Control Interno dictadas por la Contraloria General de la Republica,
consciente de la importancia que reviste la planificacién como un proceso de toma de decisiones y
acciones que permite definir una politica orientada a lograr un sostenido y a la vez ordenado
mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo dentro de una organizacion, emprendio la
realizacién de un programa de planeacion vigoroso que permita a la organizacién formular los

objetivos y metas a ejecutar por este Organo de Control Fiscal en el ejercicio fiscal 2014.

Dicho proceso de planeacién para este nuevo periodo, estuvo acompainiado de una ardua
labor de analisis y profundizacidn sobre la realidad y las necesidades de la organizacién reflejada
en el desarrollo de un nuevo plan estratégico que pretende orientar el accionar de la Contraloria
del estado Tachira durante los préximos cinco afios. De manera que, esta vez no se traté
solamente del establecimiento de metas fisicas a ejecutar en el corto plazo, sino que se procuré
disefar objetivos y metas totalmente vinculados con cada uno de los objetivos estratégicos

formulados como vias que conlleven a la consecucién de la visidon de la organizacion.

Igualmente, se considerd la formulacidn del respectivo presupuesto anual, que constituira la
base para dar cumplimiento cabal a las atribuciones y competencias que le corresponden a cada
una de las direcciones del Organo Contralor, a través de la ejecucion de sus procesos medulares,
procurando la racionalidad y economia en el uso de los recursos, sin perjuicio de los beneficios y
condiciones que se requieren para garantizar la motivacidn del personal que dia a dia hace posible
la lucha contra la corrupcién y la insercidn del ciudadano como protagonista en el manejo y

control de los recursos publicos.
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Este nuevo plan, sigue dejando en evidencia la importancia que este Organo de Control
otorga a la experiencia obtenida en ejercicios anteriores y la opinidn de quienes representan el
talento humano de la organizacién como base para el planteamiento de metas, aunado a la
valoracion de los lineamientos emanados de la Contraloria General de la Republica para los
6rganos integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal, asi como lo contemplado en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y su

Reglamento.

De manera que con la emision del presente documento se espera dejar sentadas bases
firmes sobre las cuales se rija el andar del Organo Contralor para el afio 2014. El mismo, en primer
lugar deja ver la filosofia de gestion de la organizacidén, seguido de su ambito de control,
vinculacion con el plan estratégico, aspectos relevantes de la elaboracion del POA y finalmente se
incluye la programaciéon de cada una de las direcciones que conforman la estructura de la

Contraloria del Estado Tachira
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I. FILOSOFIA DE GESTION
1.1.MISION

“Fortalecer la gestion de las entidades sujetas a control a través de actuaciones y acciones
fiscales, asesorias y la promocion de la participacion ciudadana, mediante el apoyo de un equipo
humano competente y comprometido, con el propdsito de disminuir sustancialmente los indices

de corrupcion e impunidad y mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado Tachira”

1.2.VISION

“Ser un Organo de Control Fiscal reconocido por los altos niveles calidad de sus productos y

servicios”

1.3.0BJETIVOS INSTITUCIONALES

e Fortalecer el Sistema Nacional de Control Fiscal a nivel estadal.

e Fortalecer las actuaciones y acciones fiscales orientadas al control, vigilancia y fiscalizacidn de
los Ingresos, Gastos, Bienes y Gestidon Publica.

e Contribuir a la formacidn del ciudadano en todas las fases de su derecho a la participacion.

e Fomentar la participacion de la ciudadania en el Control Fiscal.

e Optimizar la gestidn del talento humano de la Contraloria del estado Tachira.

e Promover el mejoramiento continuo y la modernizacién de los procesos misionales y de apoyo

de la Contraloria del Estado Tachira.

1.4.VALORES

e Honestidad.

e Compromiso.

e Responsabilidad.
e Respeto.

e Excelencia.

e Confidencialidad.

e Trabajo en equipo
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1.5.PRINCIPIOS RECTORES (Art.2 Ley de la Contraloria del Estado Tachira)

e Celeridad.

e Objetividad.

e Honestidad.

e Eficacia.

e Eficiencia.

e Responsabilidad.

e Rendicion de Cuentas.

e Transparencia

e Imparcialidad en las actuaciones de control, sin entrabar la gestion de la administracion

publica.

1.6.OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Plan Estratégico 2014-2018 tiene como objetivo fundamental marcar las directrices a
seguir por la Contraloria del Estado Tachira para garantizar el cumplimiento cabal de su misién y
las atribuciones que por ley le corresponden, aunado a la posibilidad de caminar con pasos firmes
hacia la cristalizacién de una visidon que plantea la consolidacion y fortalecimiento del érgano de
control fiscal, como una institucidon capaz de ejercer una gestioén liderizada por la calidad de sus

productos y servicios, promotora de la transparencia en la administracion publica estadal, .

Este plan tiene sus bases en los veintiln objetivos estratégicos formulados en el plan
estratégico 2014-2018 de la Contraloria, procurando que todas las acciones y metas planteadas
para el venidero afio comiencen a contribuir sustancialmente en la consecucién de los mismos. A
continuacién se enumeran los objetivos estratégicos que orientaron la formulacidn del presente

Plan Operativo:

1. Promover el fortalecimiento de la gestion de las médximas autoridades de los érganos y entes
sujetos a control en el manejo de los recursos publicos asignados.
2. Fortalecer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos del

estado, con el esfuerzo mancomunado de los Organos de Control Fiscal del Tachira.
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10.

11.
12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Evaluar las areas criticas de la administracion activa sujeta a control, considerando las
debilidades existentes y sus principales causas como insumo para la planeacién operativa
institucional.

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad para garantizar la calidad del proceso de
Auditoria de Estado.

Garantizar la efectividad de los seguimientos de auditoria practicados.

Disefiar e implementar el Sistema de Gestidén de Calidad para garantizar la calidad del proceso
de potestad investigativa.

Disefiar e implementar el Sistema de Gestidn de Calidad para garantizar la calidad del proceso
de determinacién de responsabilidades.

Fortalecer la interaccion entre las Direcciones involucradas a fin de lograr los niveles de
calidad deseados en los productos generados en los procesos misionales.

Fortalecer la gestién de las comunidades en la planificacién, elaboracion de proyectos vy
administracidn de los recursos publicos.

Fomentar la participacién directa de las comunidades en la autogestion de las distintas formas
de organizacion socio-productiva dirigidas a satisfacer sus necesidades.

Consolidar el portal Web de la Contraloria dirigido a la participacién ciudadana.

Fortalecer la gestion de las comunidades en el control, vigilancia y fiscalizacién de los recursos
del estado.

Evaluar la percepcidn de la ciudadania con respecto a la actuacion de la Contraloria.

Fortalecer la imagen, calidad y alcance de los Programas destinados a promover la
participacion ciudadana tanto en el control de la gestidon publica como en el manejo de los
recursos asignados.

Integrar todos los procesos de personal en un sistema basado en las competencias requeridas
para lograr la calidad de los productos generados.

Fortalecer el Sistema de recompensas, a los fines de valorar los méritos del personal y premiar
el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

Garantizar la eficacia, eficiencia y oportunidad de las operaciones, a través del fortalecimiento
del Sistema de Control Interno implantado en cada Direccion de la Contraloria.

Consolidar el sistema de control de gestidn institucional.

Fortalecer la Plataforma tecnoldgica de la Contraloria para garantizar el acceso a la

informacidn, la calidad y eficiencia de los procesos.
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20. Consolidar la imagen corporativa de la Contraloria.

21. Establecer mecanismos de apoyo a la proteccién ambiental en el drgano de control fiscal.

1.7.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para el afio 2014, la estructura organizativa de la Contraloria del estado Tachira (Figura N2
01) continua estando ajustada al funcionamiento de los procesos administrativos propios de la
institucion, procurando orientar de manera clara las actuaciones y acciones fiscales de control que
se ejecutan en el dia a dia de la labor contralora, estableciendo para ello los niveles jerarquicos y
organizacionales necesarios y las lineas de comunicacion pertinentes para la delimitacién precisa

de las funciones y responsabilidades de las diferentes Direcciones.

Dicha estructura estd conformada en el nivel directivo por dos (02) unidades
administrativas: El Despacho Contralor y la Direccién General, una (01)Direccién de apoyo directo
al Despacho Contralor; como unidad de control se tiene la Unidad de Auditoria Interna; cuatro (4)
unidades de apoyo representadas por la Direccién de Administracion, Direccidon de Planificacién,
Organizacion y Sistemas, Direcciéon de Recursos Humanos y Direccién de Consultoria Juridica; y
finalmente cuatro (4) unidades de linea: Direccién de Control de la Administracion Central y
Poderes Estadales, Direccion de Control de la Administracion Descentralizada, Direccion de

Investigaciones y Direccién de Determinacidén de Responsabilidades.

En este sentido, La Contraloria del estado Tachira contando con una estructura organizativa
que involucra a todos los actores de los diferentes procesos, tomando en cuenta los recursos
humanos y financieros asignados segun Ley a la organizacion, y dando cumplimiento a lo
establecido en el Capitulo IIl Seccién VII articulos 78, 79 y 80 de la Ley Organica de Planificacion
Publica y Popular, procedid a la formulacién del Plan Operativo Anual 2014 estableciendo todas
aquellas actuaciones y acciones fiscales que se efectuaran durante el afio, constituyendo asi, un
instrumento informativo general que permitira llevar el monitoreo y evaluacién a corto plazo de
las acciones ejecutadas, con respecto a las acciones programadas y a la inversién de los recursos

utilizados, con base en parametros de eficacia y eficiencia.
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Figura N2 01

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

OFICINA DE ATENCION AL
PUBLICO Y PARTICIPACION
CIUDADANA

OFICINA DE SEGURDAD,
TRANSPORTE Y
SERVICIOS GENERALES

OFICINA DE SISTEMAS E
INFORMACION DIGITAL
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Il. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1. CODIGO PRESUPUESTARIO:

Sector: 01 | Direccion Superior del Estado

Programa 0102 | Control de la Hacienda Estadal

Sub-Programa:

Proyecto:

Unidad(es) Ejecutora(s) Contraloria del Estado

De acuerdo con el ordenamiento juridico, la Contraloria del Estado Tachira es el érgano de
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes y gestién de los entes que
conforman el Poder Publico Estadal, asi como de las operaciones relativas a los mismos,
orientando sus actuaciones hacia las funciones de inspeccion y fiscalizacion de los érganos,

entidades, personas juridicas y particulares del sector publico sometidos a su control.

El rgano contralor al ejercer sus funciones de control externo, examina y evalua el control
interno de la Administracién Central, Administracién Descentralizada y del Poder Estadal, ejecuta
el control posterior del gasto a fin de verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y la correccion de
la inversion de los fondos publicos; asimismo evallda los planes y programas en cuya ejecucién
intervengan dichos organismos, como parte del control de gestién que se ejerce para evaluar el

cumplimiento y los resultados de las metas propuestas en los planes operativos anuales.

Este marco legal al que se hace mencién, contempla que la Contraloria en el ejercicio de sus
funciones, verificara la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia,
calidad e impacto de las operaciones y de los resultados de la gestion de los organismos vy
entidades sujetos a su control, dispondra el inicio de investigaciones sobre irregularidades contra
el patrimonio publico y deberd dictar las medidas, imponer los reparos y aplicar las sanciones

administrativas a que haya lugar de conformidad con la ley.
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Asimismo, le corresponde al Organo de Control Fiscal exhortar al Ministerio Publico a que
ejerza las acciones judiciales a que hubiere lugar con motivo de las infracciones y delitos
cometidos contra el patrimonio publico y de los cuales tenga conocimiento en el ejercicio de sus
atribuciones y ejercer las potestades que le asigna la ley sobre los contribuyentes responsables y
particulares que de alguna forma contraten, negocien o celebren operaciones con cualquiera de

los entes u organismos sujetos a su control.

Gran importancia también merece el deber que tiene el Organo de Control Fiscal de
fortalecer la cultura de participacion ciudadana, basada en la solidaridad, la paz, la justicia, el bien
comun, el respeto a la ley, la responsabilidad social, la ética, la moral y las buenas costumbres,
desde la primera y segunda etapa de la Escuela Basica, para consolidar los valores democraticos de
la poblacién en especial en los nifios, nifias y adolescentes, igualmente promovera la participacion
de las comunidades en su derecho de intervenir en las decisiones que le afecten, en la
fiscalizacidn y control del funcionamiento de servicios publicos, la construccién y mantenimiento

de obras publicas y la ejecucién de programas sociales.

2.2. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

El Plan Operativo Anual es un instrumento de accién a corto plazo, que permite llevar a cabo
la asignacidén del recurso humano, tiempo y financiero, necesarios para ejecutar las actuaciones y

acciones que haran posible el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados.

La Contraloria del Estado Tachira, formuld su Plan Operativo Anual 2014 de conformidad
con el marco legal vigente, considerando las directrices que plantea el plan estratégico
institucional 2014-2018, el cual se disefid procurando la alineacidn evidente de la labor de este

6rgano de control con lo establecido en el Plan de la Patria 2013-2019.

Como ya se mencionod en el presente documento, el proceso de formulacién del POA 2014
contempldé también el mantenimiento de las lineas de accion que la Contraloria General de la
Republica ha venido emitiendo en los ultimos ejercicios fiscales, en conjunto con las experiencias
obtenidas a partir de los resultados de las diversas actividades de éste Organo de Control Fiscal y

la opinién de quienes conforman el talento humano de la Organizacién.
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De igual forma, es conveniente resaltar que no se ha perdido de vista en ningiin momento la
necesidad de que las metas propuestas estén acorde con las funciones asignadas a cada unidad
administrativa, las cuales tienen como linea de accién comun lograr la transparencia de la Gestion

Publica en el buen uso y manejo de los recursos de la Hacienda Publica Estadal.

Es de suma importancia sefialar que dicho plan con miras a garantizar el mejoramiento
continuo de los procesos que se llevan a cabo en este Organo de Control, contempla la evaluacién
de dos pardmetros fundamentalmente: Eficacia y Eficiencia, constituyéndose de esta manera en
un instrumento informativo general que permitird llevar el monitoreo y evaluacién a corto plazo,
de las acciones ejecutadas, con respecto a las acciones programadas y a la inversion de los

recursos utilizados

Este Plan, continua concentrando los esfuerzos hacia una misma direccién estratégica, la
fiscalizacidn superior de la Hacienda Publica del Estado, a los fines de erradicar la corrupcion e
impunidad para coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Estado,
lo cual involucra la altisima responsabilidad de vigilar, evaluar, orientar y auditar la gestion publica,
para promover la eficacia, eficiencia y la calidad en la administracidon del patrimonio publico, asi
como el cumplimiento de las normas legales, de las politicas y de los planes de accidon
gubernamental relativos a dicho patrimonio, formulando recomendaciones necesarias para

mejorar la gestion.

De esta manera, los esfuerzos invertidos en la formulacién del Plan Operativo Anual 2014

persiguen el cumplimiento a cabalidad de las siguientes metas:

Presentar informes definitivos de Auditoria de —_

Informe Definitivo 54
Estado
Presentar informes definitivos de Examen de la N

Informe Definitivo 13
Cuenta
Efectuar seguimiento de auditorias Informe 41
Elaborar autos de archivo, proceder o de

u’ Vo, P Auto 62

remisidn segun corresponda
Elaborar y presentar informes de resultados Informe de Resultados 29
Dictar autos de archivo o de apertura segun
corresponda (Determinacién de | Auto 24
Responsabilidades)
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Dictar decisiones sobre los casos aperturados Expediente Decidido 17
Realizar talleres de induccion con padres,
P Taller 30
representantes y docentes
Realizar talleres de induccién con alumnos Taller 240
Realizar eventos del programa “La Contraloria
N Evento 3
va a la Escuela
Dictar talleres en las Jornadas de
- Taller 60
Fortalecimiento del Poder Popular
Realizar eventos del rograma “Control
e prog Evento 4
Comunitario
Resolver denuncias Denuncia 40
Capacitar el talento humano de la Contraloria Trabajador Capacitado 210
Efectuar auditorias al Organismo de Control
. . o Informe 5
Fiscal (Unidad de Auditoria Interna)
Realizar actividades de apoyo que coadyuven a
la consolidacién del Sistema Nacional de |Informe 4
Control Fiscal

En este orden de ideas, se describen a continuacion cada una de las metas estratégicas:

- Informe Definitivo de Auditoria: documento mediante el cual se refleja el resultado de las
actuaciones de control practicadas por este oérgano de control fiscal, incluyendo sus
conclusiones y recomendaciones.

- Examen de la Cuenta: examen objetivo, sistematico, profesional y posterior realizado con
independencia de criterio, con el objeto de comprobar la legalidad, sinceridad y exactitud
numérica de los actos de administracion de un periodo determinado, ejecutados por un
administrador de fondos y/o bienes publicos, tomando en consideracion el cumplimiento de
objetivos y metas.

- Seguimiento de Auditoria: fase del proceso de Auditoria de Estado practicada con el fin de
constatar el cumplimiento del plan de acciones correctivas implementado por un érgano o
ente evaluado y su eficacia, en cuanto a subsanar las causas que dieron origen a las

observaciones y/o hallazgos detectados.
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Auto: documento a través del cual se deja constancia de los resultados de la valoracidn
juridica efectuada a los informes definitivos de auditoria, a los fines de determinar si se archiva
la actuacién (Auto de Archivo) o si existen méritos suficientes para dar inicio a la potestad
investigativa (Auto de Proceder).

Informe de Resultados: escrito mediante el cual el funcionario competente deja constancia de
los resultados de las actuaciones realizadas de conformidad con lo previsto en el articulo 81 de
la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal, y el articulo 77 del Reglamento de dicha ley.

Autos (Apertura): Auto motivado por medio del cual se da inicio al procedimiento para la
Determinacion de Responsabilidad Administrativa contentivo de una relacién de los hechos,
mencidn sobre las pruebas, una relacion de causalidad con el presunto responsable y la
normativa aplicable

Expediente Decidido: Estd representado por aquellas causas para las cuales se ha culminado el
procedimiento de determinacién de responsabilidad con su respectiva decision.

Talleres de induccidn para nifios, padres y docentes: talleres dirigidos a los alumnos, padres,
representantes y docentes de las escuelas integrantes del “Programa la Contraloria va a la
Escuela”, mediante los cuales se hace énfasis en la formacion de valores en los ciudadanos
(nifias y nifios) desde las etapas mas tempranas de la educacion.

Eventos del programa “La Contraloria va a la Escuela”: eventos programados, a los fines de
seguir creando y desarrollando en los nifios y nifias una actitud propicia hacia la vigilancia,
control, rendicién de cuentas del espacio y la vida escolar, garantizando asi la transparencia en
el manejo de los recursos de los planteles y el adecuado funcionamiento de sus diversos
servicios.

Jornadas de Fortalecimiento del Poder Popular: Jornadas dirigidas a las comunidades
organizadas, en las cuales se dictan una serie de talleres que buscan como fin ultimo promover
en los ciudadanos y ciudadanas el control social, como mecanismo de fortalecimiento del
control fiscal.

Eventos del programa “Control Comunitario”: eventos orientados a promover la participacién
contralora y ciudadana, para coadyuvar a la vigilancia de la gestidn fiscal, abarcando proyectos
de alto impacto, estimulando la democracia participativa y protagdnica a través de los
consejos comunales o las comunas; y profundizando al mismo tiempo en la importancia de la

denuncia como pilar de la participacién ciudadana.
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Denuncias: Se refiere a la cantidad de denuncias, quejas, peticiones o solicitudes efectuadas
por la ciudadania ante este Organo de control Fiscal atendidas y procesadas.

Trabajador capacitado: se refiere a todo aquel trabajador de la Contraloria del Estado Tachira
gue durante el ejercicio fiscal forma parte de cualquiera de las jornadas de capacitacion
programadas, organizadas y ejecutadas por la Direccion de Recursos Humanos a los fines de
promover el fortalecimiento de habilidades y destrezas en el funcionariado del Organo
Contralor.

Informe de la Unidad de Auditoria Interna: documento mediante el cual se refleja el
resultado de las actuaciones de control practicadas por la Unidad de Auditoria Interna de la
Contraloria del Estado Tachira, incluyendo sus conclusiones y recomendaciones

Actividades de Apoyo: engloba a todas aquellas actividades y acciones desarrolladas por las
diversas Direcciones de la Contraloria, que aun cuando no forman parte de los procesos
medulares son indispensables para garantizar el adecuado funcionamiento del Organo y por

ende el cumplimiento de su misién.
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2.3. AMBITO DE ACCION

— Secretaria General de Gobierno.

— Procuraduria General del Estado.

— Unidad de Auditoria Interna de la Gobernacidn del Estado.

— Direccion de la Secretaria del Despacho del Gobernador.

— Direccion de Finanzas.

— Direccion de Planificacién y Desarrollo.

— Direccion de Personal.

— Direccion de Inspectoria del Ejecutivo.

— Direccion de Politica y Participacién Ciudadana.

— Direccion de Cultura del Estado Tachira.

— Direccion de Educacion.

— Oficina de Consultoria Legal.

— Oficina de Sistemas.

— Oficina Regional de Informaciéon y Comunicacion.

— Oficina Estadal de Archivo.

— Oficina de Atencién Comunitaria y Solidaridad Social.

— Oficina de Servicios Generales

— Oficina Técnica para el Transporte, Movilidad y uso de las Vias Publicas del Estado Tachira
— Imprenta Social del Estado.

— Comisidn del Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 171.
— Unidad Coordinadora de Ejecucion Regional — Tachira (UCER).

— Consejos Comunales.
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Corporacién Tachirense de Turismo (COTATUR).

Corporacién de Salud del Estado Tachira (CORPOSALUD).

Corporacién de Infraestructura, Mantenimiento de Obras y Servicios del Estado Tachira (CORPOINTA).
Instituto Auténomo para el Desarrollo Econdmico y Social del Estado Tachira (FUNDESTA).

Instituto Auténomo de Proteccién Civil del Estado Tachira (INAPROCET).

Instituto Auténomo de Policia del Estado Tachira (POLITACHIRA).

Instituto Autéonomo de Vialidad del Estado Tachira (IVT).

Instituto del Deporte Tachirense (I.D.T.).

Instituto Oficial de Beneficencia Publica y Bienestar Social del Estado Tachira (LOTERIA DEL TACHIRA).
Instituto Tachirense de la Mujer (INTAMUJER).

Instituto Auténomo del Poder Comunal del Estado Tachira (INAPCET).

Fundacidn para el Desarrollo del Estado Tachira (FUNDATACHIRA).

Fundacidn para el Desarrollo Social del Estado Tachira (FUNDES-T4chira).

Fundacidn Centro Ecoldgico del Tachira (FUNDACETA) Dr. Pedro Roa Morales.

Fundacion de la Familia Tachirense (F.F.T).

Compaiiia Anénima Industrias Mineras del Tachira (CAIMTA).

Filial Fondo Editorial Simén Rodriguez.

Filial Inmobiliaria Las Lomas.

Filial Sport Tachira.

Filial Farmacias Populares.

Consejos Comunales.

— Consejo Legislativo del Estado Tachira (CLET).
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PROGRAMACION FiSICA DE METAS

3.1. DIRECCION GENERAL

MISION

Coordinar las actuaciones de las Direcciones, estableciendo mecanismos novedosos de

control para fortalecer la gestion contralora.

VISION

Ser lider en la incorporacion de mecanismos novedosos de control para la gestion

contralora.

OBJETIVO GENERAL

Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacidn, coordinacién, direccion y
control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del Estado, a
través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en
el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucién; velar por la
salvaguarda de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacidn de los servicios generales
qgue aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la
participacion ciudadana y el ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control

sobre la gestion publica y desarrollar programas de capacitacién en control fiscal y social.
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PROGRAMACION FiSICA DE METAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del
Estado, a través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; velar por la salvaguarda
de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacion de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la participacion ciudadana y el

ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica y desarrollar programas de capacitacion en control fiscal y social.

13. METAS DE CUANTIFICACION

8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12.UNIDAD 1 yoL UMEN DE ACTIVIDADES | 44
DE MEDIDA Afio 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
- Convocar a reuniones
Coordinar con las Direcciones del|- Informar lineamientos
Organo Contralor la toma de decisiones|gerenciales a Directores y/o |Efectuar 4 reuniones con |Eficacia= [Total de actas levantadas /
01 |gerenciales pertinentes que contribuyan|Jefes de Divisién y nivel el nivel Directivo vy Acta 1 1 1 1 4 Total de reuniones programadas] x 100
al cumplimiento de los objetivos|operativo de ser el caso operativo
institucionales. - Levantar acta para dejar
constancia de la reunién
- Convocar a reunion a las
Direcciones de  Control,
Investigaciones y
. L Determinacion de
Fortalecer la interaccién entre las Responsabilidades
Direcciones involucradas a fin de lograr|- Moderar la  reunién Efectuar 11 reuniones |IEficacia= [Total de actas remitidas al
02 |los niveles de calidad deseados en los analizando  resultados de’ conjuntas con Direcciones Acta 2 3 3 3 11 Despacho Contralor / Total de reuniones
productos generados en los procesos medulares programadas] x 100
misionales cada uno de .Ios pro.cesos
medulares e influencia de
uno sobre otro
- Generar acta de acuerdos
- Remitir Acta al Despacho




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del
Estado, a través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; velar por la salvaguarda
de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacién de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la participacion ciudadana y el
ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica y desarrollar programas de capacitacion en control fiscal y social.

8. No.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

10. ACTIVIDADES

11. METAS

12. UNIDAD
DE MEDIDA

13. METAS DE CUANTIFICACION

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

ler 2do 3er 4to

Total
Ano

14. INDICADORES

03

Fortalecer el programa "La Contraloria
va a la escuela’, a través de las
actividades de capacitacion y difusion

- Realizar
actividades
- Trasladarse a las escuelas
correspondientes
- Realizar talleres

cronograma de

Realizar 30 Talleres de
induccion con Padres,
Representantes y
Docentes

Taller

30

|IEficacia= [Total de Talleres realizados
con Representantes y Docentes / Total
de Talleres programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
realizacion de talleres con
Representantes y Docentes / Total de
Bs. disponibles para la realizacién de
Talleres] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en
la  realizacion de talleres con
Representantes y Docentes / Total de H-
Hb disponibles para la realizacion de
Talleres] x 100

- Realizar
actividades
- Trasladarse a las escuelas
correspondientes
- Realizar talleres

cronograma de

Realizar 240 Talleres de
induccién con Alumnos

Taller

80 80 0 80

240

|IEficacia= [Total de Talleres realizados
con Alumnos / Total de Talleres
programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
realizacion de talleres con Alumnos /
Total de Bs. disponibles para la
realizacion de Talleres] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en
la realizacion de talleres con alumnos/
Total de H-Hb disponibles para la
realizacion de Talleres] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del
Estado, a través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; velar por la salvaguarda
de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacién de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la participacion ciudadana y el
ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica y desarrollar programas de capacitacion en control fiscal y social.

13. METAS DE CUANTIFICACION
i 12. UNIDAD | yOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS Total
DE MEDIDA Afio 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
|IEficacia= [Total de eventos realizados /
Total de eventos programados ] x 100
- Planificar evento . |IEficiencia= [Total de Bs utilizados para
) . Realizar 3 Eventos o
- Coordinar y organizar ) la realizacion de eventos / Total de Bs.
; relacionados con el . . o
conjuntamente con las " . Evento 1 1 0 1 3 disponibles para la realizacion de
escuelas involucradas programa "La Contraloria t 100
Fortalecer el programa "La Contraloria Reali | va ala Escuela” eventos ] x
03 |va a la escuela", a través de las| ealizar el evento
actividades de capacitacion y difusion IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas
para la realizacion de eventos / Total de
H-Hb disponibles para la realizacion de
eventos ] x 100
:Elc?:rlgi(;\aarr organizar con Presentar 1 Informe anual |IEficacia= [Total de Informes
yorg de la gestion de los nifios Informe 0 0 1 0 1 presentados / Total de Informes
las escuelas involucradas
. contralores programados] x 100
-Entrega de informe
|IEficacia= [Total de Talleres realizados /
Total de Talleres programados] x 100
- Recibir l?S solicitudes de . |IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
las comunidades y de los|Dictar 60 Talleres en las realizacién de Talleres con las
Ir?npulsar, la partlmpaqon de‘ la|Organos que representan el Jornada; . de comunidades / Total de Bs. disponibles
04 cmdgdanla en el control fiscal y social a|Poder Popular Fortalecimiento del. Poder Taller 15 20 10 15 60 para la realizacion de Talleres con la
través del desarrollo de programas de|- Elaborar y presentar|Popular a diversas comunidad] x 100
capacitacion. cronograma Comunidades del Estado
- Coordinar con facilitadores [Téchira IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en
- Realizar talleres la realizacion de Talleres con la
comunidad / Total de H-Hb disponibles
para la realizacion de Talleres con la
comunidad] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del
Estado, a través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; velar por la salvaguarda
de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacién de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la participacion ciudadana y el
ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica y desarrollar programas de capacitacion en control fiscal y social.

13. METAS DE CUANTIFICACION
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS é?z ag:;gi VOLUMEN DE ACTIVIDADES | 145 14, INDICADORES
Afio '
ler 2do 3er 4to
|IEficacia= [Total de Eventos realizados /
Total de Eventos programados] x 100
- Recopilar la informacién Realizar 04 Eventos |IEficiencia= [Total de Bs utilizados para
- Planificar el evento relacionados con ol la realizacién de eventos / Total de Bs.
- Coordinar con las Programa "Control Evento 1 1 1 1 4 disponibles para la realizacion de
comunidades o eventos ] x 100
Comunitario
- Efectuar el evento
IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas
para la realizacion de eventos / Total de
H-Hb disponibles para la realizacion de
eventos ] x 100
Impulsar la participacion de la
04 |ciudadania en el control fiscal y social a| - Planificar i;is‘,jms;l rZiult;;g;or?; IEficacia=  [Total  de  Informes
través del desarrollo de programas de|- Recopilar la informacion roarama. de  "Control Informe 0 0 0 1 1 presentados / Total de Informes
capacitacion. - Realizar el Informe gor?]unitario" programados] x 100
- Recopilar el material de Presentar 01 Informe .de . .
capacitacién propuesta del contenido |IEficacia= [Total de Informes
~ Determinar los contenidos del programa de Informe 0 1 0 0 1 presentados / Total de Informes
) : capacitacion via on-line de programados] x 100
que deben incluirse en la la ciudadania
péagina web
- Disefiar la propuesta
estructurada sobre los Presentar 01 Informe de
cursos, talleres y material - |anqisis del impacto del IEficacia=  [Total ~de  Informes
didactico a incluir en la programa de capacitacion Informe 0 0 0 1 1 |presentados / Total de Informes
pagina web via online de la programados] x 100
ciudadania




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del
Estado, a través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; velar por la salvaguarda
de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacién de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la participacion ciudadana y el
ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica y desarrollar programas de capacitacion en control fiscal y social.

13. METAS DE CUANTIFICACION
i 12. UNIDAD | yOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS Total
DE MEDIDA Afo 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
- Disefiar, Flgborary Entregar 12,00 Tripticos a Triptico 300 300 | 300 | 300 1200 IEflcaC|a=, Tgtal de tripticos entregados /
entregar tripticos la ciudadania Total de tripticos programados x 100
|IEficacia= [Total de denuncias resueltas
/ Total de denuncias programadas] x 100
Incentivar y atender a la ciudadania en Recibir la d . o o N
05 |materia de denuncias, quejas, -ReCI|' ir Ia lenunma” IEf|C|enC|§— [Total de B§. utilizados para
reclamos, sugerencias o peticiones -Realizar la_inspeccion _ _ Ia. resol_uc:lon de Denuncias / Totgl’de Bs.
-Sustanciar la Denuncia Resolver 40 denuncias Denuncia 10 10 10 10 40 Disponibles para la resolucion de
-Elaborar los Autos denuncias ] *100
correspondientes
|IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas
para la resoluciéon de denuncias / Total
de H-Hb Disponibles para la resolucién
de denuncias ] *100
- Realizar inspecciones
- Elaborlar.cronograma de |IEficacia= [Total de Informes de
mantenimiento Presentar 12 Informes de s -
. . s Informes de mantenimiento de la Planta Fisica
- Ejecutar el mantenimiento |mantenimiento de la .
. mantenimiento de 3 3 3 3 12 presentados / Total de Informes de
- Elaborar Informe del Planta Fisica de la - e .
S . . la planta fisica mantenimiento de la Planta Fisica
Mantenimiento realizado Contraloria del Estado
programados] x 100
Mantener en buen estado las|- Presentar al Despacho
0s |instalaciones de la planta fisica y el Contralor el Informe
parque automotor de la Contraloria del
Estado Tachira . IEficacia= [Total de planillas de
- Revisar el estado del o o
. - . autorizacion de mantenimiento
parque automotor|Autorizar 89 actividades Planillas de .
. L o preventivo del parque automotor
- Programar las acciones de|de mantenimiento| autorizacion de . )
o . . s 15 27 22 25 89 realizadas / Total de planillas de
mantenimiento  preventivo|preventivo del parque| mantenimiento A S
) L . autorizacion de mantenimiento
- Autorizar el mantenimiento|automotor preventivo .
. . preventivo del parque automotor
- Ejecutar el Mantenimiento
programadas] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del
Estado, a través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; velar por la salvaguarda
de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacién de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la participacion ciudadana y el
ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica y desarrollar programas de capacitacion en control fiscal y social.

13. METAS DE CUANTIFICACION
i 12. UNIDAD | yOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS Total
DE MEDIDA Afio 14. INDICADORES
2do 3er 4to
2\?/2\:;2? los delreportezr Sz |IEficacia= [Total de planillas de
Mantener en buen estado las automotor PAMAUEI Autorizar 48 actividades Planillas de autorizacion de mantenimiento correctivo
instalaciones de la planta fisica y el . de mantenimiento| autorizacion de del parque automotor realizadas / Total
06 . -Programar las acciones de . S 15 16 12 48 ; N
parque automotor de la Contraloria del mantenimiento correctivo  del parque| mantenimiento de planilas de autorizaciéon de
Estado Tachira ' . automotor correctivo mantenimiento correctivo del parque
-Autorizar el mantenimiento automotor programadas] x 100
-Ejecutar el Mantenimiento prog
- Controlar el acceso de
personal y visitantes
Velar por el resguardo y seguridad de|- Realizar inspecciones
las instalaciones del edificio sede de la|continuas de las Presentar 52 reportes de |IEficacia= [Total de reportes
07 |Contraloria del Estado Tachira, asi|instalaciones - Mantener novedades P Reportes 13 13 13 52 presentados oportunamente / Total de
como del personal adscrito al Organo|registro de novedades reportes programados] * 100
Contralor - Reportar novedades
semanalmente y cada vez
que la situacion lo amerite
Evaluar y Controlar la gestion interna|-Recopilar la informacion Presentar 4 Informes de 'Eﬂcacliaz [Total de Informes delseg‘”mie“g’y
de la Direccion, a los fines de verificar|-Verificar la informacion Seguimiento y Control de Control de Gestion Trimestral presentados
08 | do d limiento de | t Elab t | Gesti6 Tii wal  del Informe 1 1 1 4 oportunamente / Total de Informes de
el grado de cumplimiento de las metas|-Elaborar y presentar e estion rimestral el Seguimiento y Control de Gestion Trimestral
propuestas en el Plan Operativo Anual. [informe POA programados] x 100
Es_tablecer un cor_u’unto de obJet!vos Q,UE -Solicitar requerimientos Presentar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo
orienten la accién de la Direccion, ; ) - )
09 . .. '|-Realizar el diagnéstico Operativo Anual 2015 de Plan 0 1 0 1 Anual presentado / Total de Plan
basado en la competencia atribuida ) o .
. . -Elaborar y presentar el POA [la Direccién Operativo Anual programado] x 100
legalmente y los recursos disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION GENERAL

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asistir al Contralor o Contralora del Estado en la planificacién, coordinacién, direccion y control de las funciones que de conformidad con las leyes debe cumplir la Contraloria del
Estado, a través de todas las unidades administrativas que la conforman; asi como también, la vigilancia en el cumplimiento de las politicas y los objetivos establecidos por la institucion; velar por la salvaguarda
de las instalaciones y el personal y garantizar la prestacién de los servicios generales que aseguren el normal funcionamiento de la organizacion; ademas le corresponde fomentar la participacion ciudadana y el

ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre la gestiéon publica y desarrollar programas de capacitacion en control fiscal y social.

13. METAS DE CUANTIFICACION
i 12. UNIDAD | yOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS Total
DE MEDIDA Afio 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
%Efe(.:tuar.reunién clon los Efectuar 2 procesos para |IEficacia= rl'otal_dt_e procesos gfe_ctuados
uncionarios a evaluar - el planteamiento de para el gstablgc!mlento de Objetivos de
R Establecer los ODI. - obietivos  coniuntamente Procesos 1 0 1 0 2 Desempefio Individual / Total de procesos
Eval.uar e.I desempefio individual de los|Generar planillas y enviar a / L funci I para establecimiento de ODI programados]
10 funcionarios, de acuerdo con las|Recursos Humanos con el funcionario ¥ 100
funciones establecidas en el Manual|- Efectuar la revision de la IEficacia= [Total de procesos efectuados
Descriptivo de Cargos propuesta _ “|Efectuar 2 procesos de . para_ eval_uar el desempefio individual de los
Evaluar las competencias - luacion de d o Evaluacion 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
Informar el resultado a través de|€VAUACION 0€ desempeno evaluacion de desempefio programados] x
la planilla de evaluacion 100
- Recibir lineamientos del
- : Despacho Contralor
Vigilar 'y mantene_:r el Sistema de| Implantar lineamientos y Presentar Informe IEficacia= [Total de Informes
Control Interno implantado en la| . . .
11 Direccién a fin de fortalecer el directrices emanados contentivo de resultados Informe 1 1 1 1 4 presentados oportunamente / Total de
d llo efectivo d tividad - Generar informe contentivo  |de fortalecimiento del SCI Informes programados] * 100
esarrollo efectivo de sus actividades |y, |os resultados de la
implantacién de las directrices

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Neila Ardila de Villa
Directora General

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n Osorio
Contralora del Estado

POSF01



Plan Operativo Anual 2014

3.2. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

Contribuir al cumplimiento de los objetivos mediante la evaluacion de los procesos de
control, prestando un servicio permanente, de apoyo y asesoria continua e independiente a través
de un enfoque disciplinario y sistemdtico con el fin de adicionar valor y mejorar la eficacia y

eficiencia en las operaciones de la Contraloria del Estado.

VISION

Consolidar una Auditoria Interna de excelencia, al fomentar una cultura de control que

contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision contralora.

OBJETIVO GENERAL

Realizar el examen posterior, objetivo, sistematico y profesional, la evaluacion del sistema
de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad y
eficacia de los sistemas de administracién y de informacion gerencial, asi como del examen de los
registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las
operaciones realizadas. Asimismo le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion

fiscal y determinacién de responsabilidades administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 27



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sisteméatico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad
y eficacia de los sistemas de administracion y de informacién gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones
realizadas. Asimismo le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. 12. UNIDAD
8. Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DOE MEDIDA | VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
1ro 2do 3ro 4to ANO
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos
de Auditoria realizados / Total de Informes
Definitivos de Auditoria programados] x
100
Verificar y evaluar la legalidad, sinceridad |IEficiencia= [Total de Bs utilizados para la
)r/elaccig:;c(i::sor::on dlcejs ir:a?esozperzgltz:ez - Planificar la actuacion Presentar 5| Informes fa(ljllzac’lor; Tdel (Iinfolgng De_ft;vaos dle
01 bienes ablicos realgi]zadas‘ 9 or lal” Ejecutar Informes Definitivos | Definitivos de 1 2 1 1 5 ul_ltorl_a’ gta |ef S |sp(|33n|f_ es parada
,p ' i p - Realizar Informe de Auditoria |de Auditoria Auditoria rea |lzac’|on e Informes  Definitivos  de
Contraloria del Estado Téachira, asi como Auditoria] x 100
el desempefio de su gestion |IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas para
la realizacion de Informes Definitivos de
Auditoria / Total de H-Hb disponibles para
la realizacion de Informes Definitivos de
Auditoria] x 100
|IEficacia= [Total de Informes de
Seguimiento de Auditoria presentadodos /
Total de Informes de Seguimiento de
Auditoria programados] x 100
Constatar el cumplimiento del plan de IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para
acciones correctivas implementado por lal- Planificar la actuacién Presentar 3| |nforme de la reallz_au(?n de Informes de Seguimiento
o0p [|Direccion evaluada y su eficacia, en|- Ejecutar Informes de| g0 imiento 0 1 1 1 3 de Auditoria / Total de Bs. Disponibles
cuanto a subsanar las causas que dieron|- Realizar Informe de Seguimiento de de%kuditon’a para la realizacion ’de Informes  de
origen a las observaciones y/o hallazgos|Seguimiento de Auditoria auditoria Seguimiento de Auditoria] x 100

detectados

|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para
la realizacion de Informes de Seguimiento
de Auditoria / Total de H-Hb Disponibles
para la realizacion de Informes de
Seguimiento de Auditoria] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar el examen posterior, objetivo, sisteméatico y profesional, la evaluacién del sistema de control interno establecido en la Contraloria del Estado, incluyendo el grado de operatividad
y eficacia de los sistemas de administracion y de informacién gerencial, asi como del examen de los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia, y confiabilidad en el marco de las operaciones
realizadas. Asimismo le corresponde el ejercicio de las potestades de investigacion fiscal y determinacion de responsabilidades administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. Nro 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD 14. INDICADORES
. . . . . DE MEDIDA | VOLUMEN DE ACTIVIDADES TO'~I'AL .
1ro 2do 3ro 4to ANO
Ziregfelfizra d clgrrec;sjgnalcljialda’so s;(:;gt:gs‘ - Utilizar las técnicas de Realizar 90 |IEficacia= [Total de actas de control
03 ) ' o . ,p inspeccion fisica y ocular Controles Actas 17 24 21 28 90 perceptivo elaboradas / Total de actas de
y acciones administrativas, asi como sus . -
. -Levantar acta Perceptivos control perceptivo programadas] x 100
registros.
|Eficacia= [Total de Informes de
L Presentar 4 . .
Evaluar y controlar la gestion interna de ) ) L Seguimiento 'y Control de Gestion
. ) o - Recopilar la informacion Informes de .
la Unidad, a los fines de verificar el grado i . - L Trimestral presentados oportunamente /
04 S - Verificar la informacion -|Seguimiento y| Informe 1 1 1 1 4 -
de cumplimiento de las metas propuestas . ” Total de Informes de Seguimiento y
. Elaborar el informe Control de Gestion L )
en el Plan Operativo Anual. . Control de Gestion Trimestral
Trimestral del POA
programados] x 100
Es_tablecer un <_:9njunto de Qb]etwos quey_ Solicitar requerimientos Presentar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
orienten la accion de la Unidad, basado . . - . )
05 en la competencia atribuida legalmente v|- Realizar el diagnostico - |Operativo Anual Plan 0 0 1 0 1 presentado / Total de Plan Operativo Anual
petencia 9 Yl Elaborar el POA 2015 de la Unidad programado] x 100
los recursos disponibles
Efectuar 2 procesos |IEficacia= [Total de procesos efectuados
para el - o
lanteamiento  de para el establecimiento de Objetivos de
- Establecer los ODI. Ebjetivos Procesos 1 0 1 0 2 Desempefio Individual / Total de procesos
Evaluar el desempefio individual de los conjuntamente con para establecimiento de ODI programados]
06 func!onanos, de .acuerdo con las el funcionario x 100
funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos -Efectuar la revision de la IEficacia= [Total de procesos efectuados
propuesta -|Efectuar 2 procesos para evaluar el desempefio individual de
Evaluar las competencias -|de evaluacion de| Evaluacion 1 0 1 0 2 los funcionarios/ Total de procesos de
Informar el resultado a través de |desempefio evaluacion de desempefio programados] x
la planilla de evaluacién 100

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Nacarid Sanabria Carrero
Auditor Interno (E)

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n Osorio

Contralora del Estado

POSFO01




Plan Operativo Anual 2014

3.3. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

MISION

Vigilar y monitorear el cumplimiento efectivo de las politicas, directrices y lineamientos
emanados del Despacho Contralor a cada una de las Direcciones que componen la estructura
organizativa de la Contraloria del Estado T4chira, a los fines de garantizar el cumplimiento de sus

objetivos.

VISION

Constituirse como una unidad de monitoreo continuo que propicie el fortalecimiento del
sistema de control interno en el érgano contralor a través de la comunicacién efectiva de

lineamientos y la canalizacién oportuna de tramites ante el Despacho Contralor.

OBIJETIVO GENERAL

Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen

desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA:SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
No. MEDIDA
ARO 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
Velar por el mantenimiento y|- Efectuar el seguimiento y|Realizar 11 reuniones L .
L . . . |Eficacia= [Total de actas de reuniones
fortalecimiento del control interno en|Monitoreo del desarrollo de las|de seguimiento al .
01 . . S L S Actas 2 3 3 3 11 efectuadas / Total de actas de reuniones
cada una de las Direcciones de la|actividades disefiadas parajcumplimiento de Ila rogramadas] x 100
Contraloria del estado Tachira. cada trimestre estrategias disefiadas prog
- Determinar actividades|Realizar 4 reuniones de
asignadas por Direccién seguimiento y
Velar por el desarrollo del Plan :%%Ti\c/:ig?riﬁg?rlr?:cién sobre el Lng;:?;ﬁg de ?ail |IEficacia= [Total de actas de seguimiento
02 |Estratégico de la Contraloria del Estado . Actas 1 1 1 1 4 efectuadas / Total de actas de seguimiento
P avance en el desarrollo de las|estrategias y
Téachira 2014-2018 : - - programadas] x 100
estrategias actividades disefiadas
- Levantar acta para dejarlen el Plan estratégico
constancia de lo discutido 2014-2018
Evaluar y Controlar la gestion interna |IEficacia=  [Total de Informes de
S . . . » Presentar 4 Informes de L L :
de la Coordinacion, a los fines de|- Recopilar la informacion . Seguimiento y Control de Gestion Trimestral
- . o . o Seguimiento y Control
03 |verificar el grado de cumplimiento de|- Verificar la informacion L . Informe 1 1 1 1 4 presentados oportunamente / Total de
) de Gestion Trimestral L
las metas propuestas en el Plan|- Elaborar el informe Informes de Seguimiento y Control de
. del POA - )
Operativo Anual. Gestion Trimestral programados] x 100
Establecer un conjunto de objetivos
que orienten la accion de la|- Solicitar requerimientos Presentar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
04 |Coordinacion, basado en la|- Realizar el diagndstico Operativo Anual 2015 Plan 0 0 1 0 1 presentado / Total de Plan Operativo Anual
competencia atribuida legalmente y los|- Elaborar el POA de la Coordinacion programado] x 100
recursos disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA:SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION DE LA SECRETARIA DEL DESPACHO CONTRALOR

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar y coordinar todas aquellas actividades que coadyuven al cumplimiento y buen desempefio de los objetivos estratégicos del Organo Contralor.

12. UNIDAD DE

13. CUANTIFICACION DE METAS

No. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
ARO 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
Efectuar 2 procesos |Eficacia= [Total de procesos efectuados
para el planteamiento para el establecimiento de Objetivos de
- Establecer los ODI. de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 Desempefio Individual / Total de procesos
conjuntamente con el para establecimiento de ODI programados]
Evaluar el desempefio individual de los funcionario x 100
funcionarios, de acuerdo con las
05 . .
funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos - Efectuar la revision propuesta IEficacia= [Total de procesos efectuados
- Evaluar las competencias Efectuar 2 procesos de para evaluar el desempefio individual de los
- Informar el resultado a evaluacion de Evaluacion 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
través de la planilla de desempefio evaluacion de desempefio programados] x
evaluacion 100

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Ing. Hilda I. Patifio Chacén

Directora de la Secretaria del Despacho Contralor

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n Osorio
Contralora del Estado

POSF01



Plan Operativo Anual 2014

3.4. DIRECCION DE ADMINISTRACION

MISION

Lograr la excelencia en la administracion de los recursos de la Contraloria del Estado Tachira
mediante la observancia de las normativas que rigen la materia, con el propédsito de atender con
eficiencia y eficacia las necesidades de las diferentes Unidades o Direcciones, asi como la atencion

oportuna a proveedores y demas factores externos de la Contraloria.

VISION

Ser la Direccion de apoyo administrativo de la Contraloria por excelencia, con participacion
activa de los funcionarios, mediante la respuesta inmediata a los requerimientos utilizando

herramientas tecnoldgicas idoneas.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia
financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodia de los bienes

muebles e inmuebles de la Contraloria.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FISICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodia de los bienes
muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS

9.0BJETIVOS 12. UNIDAD DE
8. Nro. - 10. ACTIVIDADES 11.METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
ESPECIFICOS MEDIDA Tro >do 30 a0 ARO 14. INDICADORES
- Solicitar y consolidar |IEficacia= [Total de proyecto de
i . . Presentar el Proyecto P
Formular y elaborar elfInformacién de las Direcciones Presupuesto Anual de la Contraloria
de Prepuesto Anual| Proyecto de
01 |Proyecto de Presupuesto|- Elaborar Propuesta < 0 0 1 0 1 presentado / Total de proyectos de
2015 del Organo| Presupuesto .
Anual 2015 - Presentar Proyecto de acuerdo Presupuesto Anual de la Contraloria
. . Contralor
con las directrices emanadas programado] x 100
. ) . |IEficacia= [Total de Bs. del
- Coordinar y supervisar la|Ejecutar el P to de Gast ‘ecutados /
ejecucion del presupuesto de|Presupuesto de| Bs. Ejecutados | 14.491.928,00 |18.152.235,00 [ 15.580.053,00 | 21.182.306,00 | 69.406.522,00 resupuesto de Hastos ejecutados

Controlar 'y ejecutar el
presupuesto de gastos de

gastos

Gastos asignado

Total de Bs. del Presupuesto de
Gastos programados] x 100

02 .
Ia, Cpntralorla del Estado . |IEficacia= [Total de Reportes de
Téachira o Emitir 49 reportes de Reporte de . L h "
- Emitir reportes de| . . } . Disponibilidad presupuestaria emitidos
. s . disponibilidad Disponibilidad 11 13 13 12 49 ) L
disponibilidad presupuestaria ) ) / Total de Reportes de Disponibilidad
presupuestaria presupuestaria )
presupuestaria programados] x 100
Evaluar y analizar el|- Verificar requerimientos IEficacia=  [Total de  reporte
comportamiento  de  las|_ comprometer necesidades Presentar un reporte presentado para evaluar las partidas
03 |partidas presupuestarias preliminar del Reporte 0 0 0 1 1 presupuestarias / Total de reporte
para garantizar un cierre|OPortunas presupuesto 2014 programado para evaluar partidas
presupuestario oportuno -Realizar traspasos oportunos presupuestarias] x 100
- Realizar asientos contables del
mes
- Conciliar partidas contables |IEficacia= [Total de Balances de
con partidas presupuestarias Emitir 12 balances de| Balances de Comprobacion emitidos/ Total de
" L L 3 3 3 3 12 L
- Verificar las cuentas que van |comprobacion Comprobacion Balances de Comprobacion
al balance de comprobacion programados] x 100
o - Elaborar el balance de
Administrar y controlar los comprobacién
04 recursos financieros
asignados a,Ia_Contranrl'a Emitir 255 Reportes| Reportes de IEficacia= ([Total de Reportes de
del Estado Téchira - Emitir Reportes de > Repo teportes Disponibilidad  Financiera emitidos/
. - : . de Disponibilidad| Disponibilidad 65 65 65 60 255 ) o
Disponibilidad Financiera - . h ] Total de Reportes de Disponibilidad
Financiera Financiera . .
Financiera programados] x 100
) . E’resentar 12 es tados |IEficacia= [Total de Estados
-Elaborar estados financieros|financieros del Organo - .
) . Estados Financieros presentados / Total de
-Presentar estados financieros|Contralor ) ; 3 3 3 3 12 . :
Financieros Estados Financieros programados] x

trimestralmente

direcciones
interesados

100




PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FISICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodia de los bienes
muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS
9.0BJETIVOS 12. UNIDAD DE
8. Nro. - 10. ACTIVIDADES 11.METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
ESPECIFICOS MEDIDA Tro >do 30 a0 ARO 14. INDICADORES
Administrar y controlar los |IEficacia= [Total de Informes de
) . - ._|Elaborar 22 Informes| Informes de . .
recursos financieros|- Administrar el Fondo de Caja . . Arqueo de Caja Chica elaborados /
04 : . . de Arqueo de Caja| Arqueo de Caja 4 6 6 6 22 .
asignados a la Contraloria|Chica Chica Chica Total de Informes de Arqueo de Caja
del Estado Tachira Chica programados] x 100
Planificar, coordinar 'y
ejecutar los procedimientos Elaborar 90 |IEficacia= [Total de Expedientes de
05 pgra la adqwsmlqp de|- Reahzgr Ios’ procesos de expedlenFes de Expedientes 17 24 21 28 % Contra_tamones elaborados / Totgl de
bienes y contratacion de|contrataciones publicas contrataciones Expedientes de Contrataciones
servicios, conforme a la publicas programados] x 100
normativa legal vigente.
- Elaborar el Plan Anual de
Compras de acuerdo con las . |IEficacia = [Total de Plan Anual de
. . |Remitir el Plan Anual . ”
Coordi | lab .. _|necesidades de la Contraloria. de Compras 2014 de Plan Anual de 1 0 0 0 1 Compras de la Contraloria remitidos /
dololrjlmarA al de aCoramon - Remitir via electrénica el Plan la Contra?loria Compras Total de Plan Anual de Compras de la
€ an méal N °”_‘P'§5 Anual de Compras al Servicio Contraloria programados] X 100
06 y remmo_n © sumano_ _e Nacional de Contrataciones
contrataciones al Servicio
Nacional de Contrataciones
(SNC). - Transcribir el Sumario de|Remitir 4 sumarios de |IEficacia = [Total de Sumarios de
Contrataciones Realizadas. -|las contrataciones| Sumario de Contrataciones remitidos / Total de
i . . - . 1 1 1 1 4 ) !
Remitir el Sumario de las|realizadas en el afio| Contrataciones Sumarios de Contrataciones
Contrataciones realizadas 2014 programados] X 100
B ) ) IEficacia = [Total de reportes de
Planificar, coordinar y supervisar|Remitir 12 reportes de movimiento de  bienes  muebles
las adquisiciones de bienes movimiento de bienes Reportes 3 3 3 3 12 remitidos / Total de reportes de
B - |Verificar la adquisicion muebles movimiento de  bienes  muebles
Ver|f_|c_ar I.a adqwsmlc’)_n, —Codl_fl_car los bienes muebles programados] X 100
administracion,  custodia,|adquiridos
entradas y salidas, |- Registrar entradas y salidas
07 |incorporaciones y|del inventario ] ) )
desincorporaciones de|-Registrar la incorporacion y Realizar 4 inventarios IEficacia = [Total de Inventarios
bienes patrimoniales de la|desincorporacion de bienes fisicos de los bienes _ fisicos de bienes muebles de la
Contraloria -Elaborar el inventario fisico de | uebles de a Inventario 1 1 1 1 4 Contraloria realizados / Total de
bienes muebles Contraloria Inventarios fisicos de bienes muebles
_Presentar formularios de de la Contraloria programados] x 100
movimiento de bienes muebles




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodia de los bienes
muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS
9.0BJETIVOS 12. UNIDAD DE
8. Nro. - 10. ACTIVIDADES 11.METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
ESPECIFICOS MEDIDA Tro >do 30 a0 ARO 14. INDICADORES
Mantener el inventario de —Verlflpgr el stock de materiales . |IEficacia = [Total de Informes de
. - y suministros Elaborar 12 informes ! . L
materiales y suministros del “Reqistrar entrada v salida delde inventario de Inventario de materiales y suministros
08 |almacén a fin de satisfacer 91s a y . Informe 3 3 3 3 12 realizados / Total de Informes de
s materiales y suministros Materiales y - . S
las requisiciones de las ) . . . Inventario de materiales y suministros
. . |-Realizar inventario de|Suministros
unidades de la Contraloria . L programados] x 100
materiales y suministros
Presentar el resultado de la . . L Elaborar y presentar |IEficacia= [Total de Informes de
L - Recopilar la informacion - - .
gestion desarrollada por la e L 01 Informe de Gestion Gestion Anual presentados
09 . . ~ | Verificar informacion - Informe 1 0 0 0 1
Direccion durante el afio Elaborar el informe Anual 2013 de la oportunamente / Total de Informes de
2013 Direccion Gestion Anual programados] x 100
Evaluar y Controlar la IEficacia= [Total de Informes de
gestion interna  de la . . L Presentar 4 Informes Seguimiento y Control de Gestion
. L ) - Recopilar la informacion - . :
Direccion, a los fines de o . - de  Seguimiento vy Trimestral presentados oportunamente
10 o Verificar la informacion - L Informe 1 1 1 1 4 L
verificar el grado de Elaborar el informe Control de Gestion | Total de Informes de Seguimiento y
cumplimiento de las metas Trimestral del POA Control de  Gestion  Trimestral
propuestas en el POA. programados] x 100
Establecer un conjunto de
Zgjceigxosdguﬁa or;?;izié:]a - Solicitar requerimientos -|Presentar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo
11 . '|Realizar el diagnéstico - |Operativo 2015 Anual Plan 0 0 1 0 1 Anual presentado / Total de Plan
basado en la competencia ) - .
oo Elaborar el POA de la Direccion Operativo Anual programado] x 100
atribuida legalmente y los
recursos disponibles
|IEficacia=  [Total de  procesos
Efectuar 2 procesos L
. efectuados para el establecimiento de
para el planteamiento Objetivos de Desempefio Individual /
_ |- Establecer los ODI. de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 TotJaI de rgcesos ara
Evaluar el desempefio conjuntamente con el o p P
individual de los funcionario establecimiento de ODI programados]
1, [funcionarios, de acuerdo x 100
con las funciones
establecidas en el Manual -Efectuar la revision propuesta |IEficacia=  [Total de  procesos
Descriptivo de Cargos prop Efectuar 2 procesos efectuados para evaluar el desempefio
-Evaluar las competencias - i L S } ’
. de evaluaciéon de Evaluacion 1 0 1 0 2 individual de los funcionarios/ Total de
Informar el resultado a través de o L
. - desempefio procesos de evaluacion de
la planilla de evaluacion o
desempefio programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FISICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE ADMINISTRACION

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las diferentes actividades en materia financiera y presupuestaria, servicios administrativos, asi como, la guarda y custodia de los bienes
muebles e inmuebles de la Contraloria.

13.CUANTIFICACION DE METAS
9.0BJETIVOS 12. UNIDAD DE
8. Nro. - 10. ACTIVIDADES 11.METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL
ESPECIFICOS MEDIDA Tro >do 30 a0 ARO 14. INDICADORES
- - Recibir lineamientos del
Vigilar 'y mantener el
. Despacho Contralor -
Sistema de Control Interno . - Presentar 4 Informes ) )
. . .. _|Implantar lineamientos y ) |IEficacia=  [Total de Informes
implantado en la Direccion| .. . contentivo de
13 ) directrices emanados Informe 1 1 1 1 4 presentados oportunamente / Total de
a fin de fortalecer el : . resultados de
. Generar informe contentivo de L Informes programados] * 100
desarrollo efectivo de sus . .. |fortalecimiento del SCI
L los resultados de la implantacion
actividades . -
de las directrices

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Jeanette Martinez Lagos
Directora de Administracion

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Le6n Osorio

Contralora del Estado

POSF01



Plan Operativo Anual 2014

3.5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

Innovar con efectividad la gestion del recurso humano para mejorar la calidad de vida de los

funcionarios, fortalecer la imagen y optimizar los procesos del érgano de control fiscal.

VISION

Lograr que el recurso humano sea innovador incentivdndolo y capacitandolo para una mejor

actuacion fiscal.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones relacionadas con la
administracién del personal; disefiar, orientar y coordinar la ejecucion de los planes y programas
de capacitacidon del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos de personal activo,
jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones
en la ndmina de pago y otros beneficios socioecondmicos; ademas de la elaboracién de planes de
prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar
por el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones

publicas.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 38



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones relacionadas con la administraciéon del personal; disefiar, orientar y coordinar la ejecuciéon de los planes y programas de
capacitacion del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago
y otros beneficios socioeconémicos; ademas de la elaboracion de planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

8. No.

9. OBJETIVO ESPECIFICO

10. ACTIVIDADES

11. METAS

12. UNIDAD DE
MEDIDA

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE
ACTIVIDADES

Total

ler

2do

3er

4to

Afo

14. INDICADORES

01

Presentar informe de ingreso y
egreso del talento Humano de la
Contraloria del Estado Téachira

- Elaborar y actualizar la lista de
elegibles

- Elaborar baremos

- Revisar los resultados de la
evaluacion de aspirantes

- Seleccionar los candidatos id6neos
para el cargo requerido.

-Realizar entrevistas, procesar
ingresos y efectuar la induccion.
-Coordinar con los Departamentos
todo lo relacionado con los ingresos y
egresos de personal

Presentar 2 Informes de
ingresos 'y egresos de
personal de la C.E.T.

Informe

|IEficacia= [Total de informes presentados / Total
de informes programados] x 100

02

Fortalecer la capacidad técnica
del talento humano de la
Contraloria a través de programas
de capacitacion que permitan
contar con personal apto para el
desarrollo de las funciones que le
competen.

- Efectuar diagnéstico de las
necesidades de capacitacion de los
funcionarios

- Determinar  cursos,
conferencias a realizar
- Seleccionar el personal que lo
requiera

- Elaborar plan de capacitacion de
acuerdo con las necesidades

detectadag

talleres o

Presentar 1 Plan de
Capacitaciéon para el afio
2015

Plan

|IEficacia= [Total de Plan de Capacitacion
presentados / Total de Plan de Capacitacion
programados] x 100

-Revisar Plan de Capacitacion
-Seleccionar los docentes
-Coordinar los cursos con los
responsables

-Organizar la realizarcion de los
cursos/conferencias /talleres
programados.

-Realizar informes sobre el personal
capacitado durante el ejercicio fiscal.

210
Organo

Capacitar a
trabajadores  del
Contralor

Trabajador
Capacitado

50

60

50

50

210

|IEficacia=[Total de trabajadores de la Contraloria
capacitados / Total de trabajadores incluidos en el
Plan de Capacitacion] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs. Invertidos en la
capacitacion de los funcionarios de la Contraloria /
Total de cursos dictados] x 100

seleccionar participantes de la
cohorte

-Informar a los participantes y
docentes sobre el inicio del periodo
lectivo

-Dar inicio al periodo lectivo

-Dictar las unidades curriculares
correspondientes

- Elaborar informe y presentar a la

Presentar 2 informes de
actividades de la Escuela
Gubernamental de Auditoria

Informes

|Eficacia= [Total de informes presentados / Total
de informes programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones relacionadas con la administraciéon del personal; disefiar, orientar y coordinar la ejecuciéon de los planes y programas de
capacitacion del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago
y otros beneficios socioeconémicos; ademas de la elaboracion de planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. 12. UNIDAD DE
8.No.| 9.0BJETIVO ESPECIFICO |10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
MEDIDA ACTIVIDADES N 14. INDICADORES
Ao
ler | 2do | 3er | 4to
- Determinar alcance y objetivo del
programa de desarrollo de
Fortalecer la capacidad técnica|habilidades de liderazgo y gestién
del talento humano de la|publica Presentar 1 Informe de
Contraloria a través de programas|- Efectuar estudio para Determinar el | sropuesta de Programa de - )
s . . |IEficacia= [Total de informes presentados / Total
02 |de capacitacion que permitan|Pensum del FJ]‘rog'rt?rlT]dadd Desarrollo de Habilidades Informe 0 0 0 1 1 e informesrrro ramados]xlo%
contar con personal apto para el - Determinar factibilidad de de Liderazgo y Gestion prog
desarrollo de las funciones que le Convenios Interinstitucionales Publica
q - Elaborar informe de propuesta del
competen. programa
- presentar a la maxima autoridad el
informo
Coordinar y ejecutar de manera
oportuna actividades orientadas a|- Recopilar la informacion - IEficacia= [Total de néminas remitidas a la
i [ 6mico |Actualizar la data - - e T -
03 garantizar el bienestar ef:on‘om!f:o- Presentar 96 ndéminas No6mina 24 24 24 24 96 |Direccion de Administracién / Total de néminas
del personal de alto nivel; fijo;|- Presentar el reporte d 100
jubilado, pensionado; obrero fijo y quincenalmente programadas] x
contratado
- Solicitar informacion para
elaborar la programacién de
va;)clac!?nes Elaborar resentar 12 |IEficacia= [Total de informes de solicitudes de
- mantiicar . Y prese vacaciones tramitadas elaborados/ Total de
- Elaborar cronograma informes de solicitudes de Informes 3 3 3 3 12 | L .
o e . . informes  de  solicitudes de Vacaciones
- Verificar la solicitud - vacaciones tramitadas d 100
Realizar los respectivos calculos programados] x
. . - Notificar al funcionario y al
Coordinar y ejecutar de manera|_ . .
- : Director respectivo
oportuna actividades orientadas a
04 |garantizar el bienestar econémico Anali | es d irol
del personal de alto nivel, fijo y|’ naiizar los reportes de contro
de asistencia emitidos por el
contratado -
Sistema
i_nfor(;(;rziZiar y clasificar la Elaborar y presentar 12| Informes del |IEficacia= [Total de Informes del beneficio de
- Determinar el monto a recibir por informes del beneficio de| beneficio de 3 3 3 3 12 |alimentacion elaborados / Total de Informes del
cada funcionario - Emitir alimentacion alimentacion beneficio de alimentacion programados] x 100
relacion mensual de asistencia
- Emitir relacion de beneficio de
alimentacién




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones relacionadas con la administraciéon del personal; disefiar, orientar y coordinar la ejecuciéon de los planes y programas de
capacitacion del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago
y otros beneficios socioeconémicos; ademas de la elaboracion de planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. 12. UNIDAD DE
8.No.| 9.0BJETIVO ESPECIFICO |10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
MEDIDA ACTIVIDADES N 14. INDICADORES
Ao
ler | 2do | 3er | 4to
-Recibir solicitudes de anticipos en
Coordinar y ejecutar de manera®! 1apso establecido Procesar en 3
oportuna actividades orientadas a -Analizar la documentacion oportunidades las Proceso de |IEficacia= [Total de procesos realizados para
. . .. _|recibida solicitudes de anticipos de otorgar adelantos del fideicomiso / Total de
4 |garantizar el bienestar econémico N . ; . adelantos del 1 1 1 0 3 )
. " -Realizar inspecciones de ser prestaciones sociales - ; procesos programados para el otorgamiento de
del personal de alto nivel, fijo y : fideicomiso . .
tratad necesario presentadas por los adelantos del fideicomiso] x 100
contratado -Renitir listado debidamente funcionarios
autorizado a la entidad bancaria
- Planificar las actividades -|Realizar 5  actividades| Actividades IEficacia= [Nro. de actividades médicas-
Elaborar cronograma - |médicas recreativas y mEd'_CaS 1 1 1 2 5 |deportivas realizadas / Nro. de actividades
Ejecutar las actividades deportivas recreativas y médicas-deportivas programadas] x 100
Presentar 12 reporte’s_ de |IEficacia= [Nro. de reportes realizados / Nro. de
consultas médicas Reportes 3 3 3 3 12
Coordinar y ejecutar de manera|- Brindar atencién médica atendidas reportes programados] x 100
ivi i odontoldgica a los funcionarios
oportupa acthldgdes orlent’a'das a Ue la requieran - Llevar un Presentar 12 reporte'sl de IEficacia= [Nro. de reportes realizados / Nro. de
05 |garantizar el bienestar fisico y[duelareq oL consultas odontolégicas| ~ Reportes 3 3 3 3 12 | eportes oro ramados] x 100
mental del personal de alto nivel,|régistro de los funcionarios atendidas P Prog
fijo, pensionado y contratado atendidos en dichas actividades Realizar 2 jornadas médicas| Jornadas 0 1 1 0 , |!Eficiencia= [Nro de jomadas médicas realizadas
de atencion al personal médicas / Nro. de jornadas médicas programadas] x 100
- Planificar las actividades -|Realizar 4 actividades de| Actividades de IEficacia= [Nro. de actividades de Prevencion vy
Elaborar cronograma - |prevenciébn y  seguridad| Prevenciény 1 1 1 1 4 |Seguridad Laboral realizadas / Nro. de actividades de
Ejecutar las actividades laboral Seguridad Laboral Prevencion y Seguridad Laboral programadas] x 100
- Solicitar requerimientos de
Coordinar y ejecutar de manera Eifgﬁ?;ﬁiifg:ﬁ;z:g:es " |Presentar 01 Proyecto de |Eficacia= [Total de Proyecto de Presupuesto de
06 oportuna actividades de apoyo en —Elabporar el brovecto Presupuesto de Gastos de Provecto 0 0 1 0 1 Gastos de Personal presentado / Total de
relacion con la administracion de ersonal e érgano royecto de Presupuesto de Gastos de Personal
| la administ d proy P | del 4 Proyecto de Presup de G de P |
- Presentar el proyecto de
personal contralor programado] x 100
presupuesto de gastos de
personal de la Contraloria




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones relacionadas con la administraciéon del personal; disefiar, orientar y coordinar la ejecuciéon de los planes y programas de
capacitacion del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago
y otros beneficios socioeconémicos; ademas de la elaboracion de planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8.No.| 9.0BJETIVO ESPECIFICO |10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD DE VOLUMEN DE Total
MEDIDA ACTIVIDADES N 14. INDICADORES
Ao
ler | 2do | 3er | 4to
- Establecer los eventos sociales
a realizar
Coordinar la  ejecucién  de| Pro(?_ram'a}r los e\llentEc;_s en
; coordinacioén con las Direcciones
07 Z;ogramas relac!onados con los competentes Realizar 05 eventos Eventos |IEficacia= [Total de eventos especiales realizados
pectos recreativos, culturales y ) . 1 1 1 2 5 )
afines para el personal de la|" E!aporar cronograma de especiales Especiales / Total de eventos especiales programados] x 100
Institucion actividades
- Realizar la logistica del Sal6n
de usos multiples -
Realizar los eventos
- Planificar las actividades Elaborar y remitir 6 audios Audios
- Elaborar cronograma con entrevistas para grabados y 1 2 2 1 6 |IEficacia= [Total de audios enviados a las
- Grabacién y edicion de audio  |trasmitir por las emisoras editados emisoras / Total de audios programados] x100
- Remitir audio a las emisoras locales
- Planificar las actividades Realizar 04 micros
- Elaborar cronograma institucionales en video de la Micros 1 1 1 1 4 |IEficacia= [Total de micros en video realizados /
- Seleccionar temas Contraloria  del Estado Total de micros en video programados] x 100
- Realizar micros Tachira
- Recolectar informacion Elaborar o4 boletines
- Disefiar y elaborar Boletin informativos de la Contraloria Boletines 6 6 6 6 2 |Eficacia= [Total de boletines elaborados / Total
) B ) - Mantener informada a todas las del Estado Tachira de boletines programados] x 100
Coordinar, planificar y ejecutar la|direcciones via intranet
08 [promocion institucional de la|. Recolectar informacion
Contraloria del Estado Tachira - Disefiar y elaborar quincenario |Elaborar 22 Quincenarios . . 5 6 6 5 29 IEficacia= [Total de quincenarios elaborados /
- Mantener informada a todas las |(Noti-CET) Quincenario Total de quincenarios programados] x 100
direcciones via intranet
- Recolectar informacion -
Disefiar y elaborar revista Elaborar 02 revistas Revista 0 1 0 1 2 |IEficacia= [Total de revistas elaboradas/ Total de
institucional institucionales revistas programadas ] x 100
- Distribuir
- Recolectar informacion . |Elaborar 'y remitir 12
Redactar noticias - |nf0|_'mes de notas de prensa Notas de |Eficacia= [Total de notas de prensa remitidos /
Remitir a medios impresos realizadas  y  publicadas Prensa 3 3 s s 12 |Total de notas de prensa programadas] x 100
locales sobre actividades de la
CET




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones relacionadas con la administraciéon del personal; disefiar, orientar y coordinar la ejecuciéon de los planes y programas de
capacitacion del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago
y otros beneficios socioeconémicos; ademas de la elaboracion de planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. 12. UNIDAD DE
8.No.| 9.0BJETIVO ESPECIFICO |10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
MEDIDA ACTIVIDADES N 14. INDICADORES
Ao
ler | 2do | 3er | 4to
- Recopilar la informacién
- Determinar las estrategias
idoneas de promocién de la
imagen de la Contraloria
Coordinar, planificar y ejecutar la| Determinar las estrgteg[as Presentar 01 “informe  de .
L s adecuadas para la difusion de la  |propuesta de plan de |IEficacia= [Total de Informes presentados / Total
08 |promocioén institucional de la - i ) . Informe 0 1 0 0 1
Contraloria del Estado Tachi labor de la Oficina de Atencién al |medios de la Contraloria del de Informes programados] x 100
ontraloria del Estado Tachira Publico y Participacion Ciudadana |Estado Tachira
- Elaborar propuesta de plan de
medios
- Presentar propuesta de plan de
medios al Despacho Contralor
- Realizar un cronograma de
publicaciones
- Revisar la informacién a publicar
Mantener actuahzada la Pagina -Clasm_car la |nf9rmac|0n Presehtar_12 reportes d'e _Ias |Eficacia= [Total de reportes de actualizaciones
Web, Portal Web interno de la|- Actualizar la Pagina Web, Portal |actualizaciones de la pagina| Reportes de
09 . . : o 3 3 3 3 12 |presentados /| Total de reportes de
Contraloria del Estado Tachira y|Web Interno y cuenta twitter Web, Portal Web Interno y| Actualizaciones actualizaciones programados] x 100
cuenta twitter institucional @CETachira cuenta twitter @CETachira prog
- Elaborar reporte mensual
- Presentar reporte a la maxima
autoridad
_Evaluar Y Co_ntrol_a,r la ges_non |IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y
interna de la Direccioén, a los fines . . L, L, .
o - Recopilar la informacion - |Presentar 4 Informes de Control de Gestiéon Trimestral presentados
de verificar el grado de " . L .
10 . Verificar la informacion - |Seguimiento y Control de Informe 1 1 1 1 4  |oportunamente / Total de Informes de
cumplimiento de las metas . L . - L )
.~ |Elaborar el informe Gestion Trimestral del POA Seguimiento y Control de Gestién Trimestral
propuestas en el Plan Operativo
programados] x 100
Anual
Establecer un conjunto de
objetivos que orienten la accion|- Solicitar requerimientos . |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
. . ) ) . Presentar el Plan Operativo .
11 |de la Direcciéon, basado en la|-Realizar el diagnostico . L Plan 0 0 1 0 1 presentado / Total de Plan Operativo Anual
: - Anual 2015 de la Direccion
competencia atribuida legalmente|-Elaborar el POA programado] x 100
y los recursos disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Planificar, coordinar, desarrollar y controlar las operaciones relacionadas con la administraciéon del personal; disefiar, orientar y coordinar la ejecuciéon de los planes y programas de
capacitacion del capital humano, elaborar y tramitar los movimientos de personal activo, jubilado y pensionado; asi como su incidencia sobre los registros de remuneraciones y retenciones en la némina de pago
y otros beneficios socioeconémicos; ademas de la elaboracion de planes de prevencion y mejoramiento de la seguridad laboral y medio ambiente de trabajo, asi como velar por el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales, imagen corporativa y relaciones publicas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

. 12. UNIDAD DE
8.No.| 9.OBJETIVOESPECIFICO [10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
MEDIDA ACTIVIDADES Afio 14. INDICADORES
ler | 2do | 3er | 4to
Efectuar 2 procesos para el |IEficacia= [Total de procesos efectuados para el
lanteamiento de objetivos establecimiento de Objetivos de Desempefio
P - Establecer los ODI. plan Procesos 1 0 1 0 2 o L
Evaluar el desempefio individual conjuntamente  con el Individual / Total de procesos para establecimiento
12 de los funcionarios, de acuerdo funcionario de ODI programados] x 100
con las funciones establecidas en|- Efectuar la revisién propuesta |IEficacia= [Total de procesos efectuados para
el Manual Descriptivo de Cargos |- Evaluar las competencias Efectuar 2 procesos de " evaluar el desempefio individual de los funcionarios/
. L o Evaluacion 1 0 1 0 2 - o
- Informar el resultado a través de |evaluacién de desempefio Total de procesos de evaluacion de desempefio
la planilla de evaluacion programados] x 100
Analizar los resultados de las| iecla_bar lall |nfc’)|r_m.a0|on pre,f_e_mag |02 '"lftozjmesd dle IEficacia= Total de Informes de andlisis de
evaluaciones de  desempefio|” ealizar €l analisis anaisis de fos resultados de a evaluacion del desempefio presentados / Total de
13 |, . . - Elaborar Informe de resultados |evaluacion de desempefio de Informe 1 0 1 0 2 P L. ~
individual de los funcionarios de la . . L P Informes de analisis de evaluacion de desempefio
. . - Presentar informe a la maxima |los funcionarios de la Contraloria
Contraloria del estado Tachira. autoridad del Estado programados x 100
- Revisar el Manual Descriptivo de
Cargos
- Efectuar estudio orientado a
i i Presentar 01 Informe de
Reformular el modelo de determ_lnar las competencias ) ) )
- = requeridas por cargo propuesta del nuevo modelo |Eficacia= [Total de informes presentados / Total
14 |evaluacion de desempefio de la| . " ” - Informes 0 1 0 0 1 .
. o - Disefiar modelo de ponderaciony [de evaluacion de de informes programados] x 100
Contraloria del Estado Tachira lificaci -
calificacion desempefio del personal
- Elaborar informe de propuesta del
nuevo modelo de evaluacion
- Presentar a la maxima autoridad
. . - Recibir lineamientos del Despacho
Vigilar y mantener el Sistema de|~gaior )
Control Interno implantado en lafiypiantar lineamientos y Presentar Informe IEficacia= [Total de Informes presentados
15 |Direccién a fin de fortalecer el|directrices emanados R contentivo de resultados de Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de Informes programados]
desarrollo  efectivo de  sus|Generar informe contentivo de|fortalecimiento del SCI *100
actividades los resultados de la implantacién de
lac diroctricoc

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Zully Valecillos Paz
Directora de Recursos Humanos

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén Osorio
Contralora del Estado

POSF01




Plan Operativo Anual 2014

3.6. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

MISION

Dirigir, coordinar y evaluar las actividades propias de la planificacion institucional, en
funcidn de la visidn, de la misién y de los objetivos institucionales. Asesorar y apoyar a las distintas
unidades de la Contraloria en la formulacién e identificacidn de procesos y procedimientos en el
ambito organizacional, normativo y de gestién. Ser la responsable de mantener un sistema de
informacién institucional integral y consistente, asi como el disefio, el desarrollo y la prestacidn de
servicios de informatica, fomentando su aprovechamiento adecuado y velando por su correcta
implementacién; que sirvan de apoyo a la toma de decisiones de la maxima autoridad y permita

cumplir con las responsabilidades asignadas.

VISION

Contribuir a que la Contraloria del Estado sea un referente de calidad en los dmbitos de
control interno, de gestién, de estandarizacion e implementacion de procesos, y de desarrollo de

procedimientos y de tecnologia informatica por nuestra colaboracién a la generaciéon de valor.

OBJETIVO GENERAL

Integrar con base en la formulacidn del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y
acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo, orientados hacia la
obtencidn de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en
la toma de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar
ademads, como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes érganos de la
Contraloria en lo referente a: Informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control
interno y de gestidén; desarrollar las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la

funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 45



PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION FiSICA DE METAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo, orientados
hacia la obtencién de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas,
como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes érganos de la Contraloria en lo referente a informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar
las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

. 12. UNIDAD
8.No.| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
DE MEDIDA ACTIVIDADES 14. INDICADORES
Afio '
ler 2do | 3er 4to
Determinar los recursos|- Solicitar y consolidar informacién
preSUpueSta.”os . necesarios para de las DI!’ECCIOHeS. Generar los Objetivos |IEficacia= [Total de documento contentivo de
apoyar la ejecuciéon de las acciones|- Determinar recursos . S .
. . . Sectoriales Presupuesto los objetivos sectoriales elaborado / Total de
01 [contenidas en el Plan Operativo|presupuestarios por metas . Documento 0 0 1 0 1 . L
. . - Plan Operativo Anual documento contentivo de los objetivos
Anual, contemplando los lineamientos|planteadas .
. P . L 2015 sectoriales programado] x 100
estratégicos emanados de la maxima|- Presentar informacion en formatos
autoridad. establecidos
- Solicitar requerimientos Elaborar el Plan |Ef|ca}C|a:. ’[Total de Plan Operativo Anual de
; . P . la Direccion elaborado / Total de Plan
- Realizar diagnéstico Operativo Anual 2015 de Plan 0 0 1 0 1 . . L
: . Operativo Anual de la Direccién programado]
) - - Elaborar el POA la Direccion
Establecer un conjunto de objetivos x 100
que orienten la accion de laf- Realizar diagnéstico
02 |Contraloria, basado en la competencial- Motivar el planteamiento
atribuida legalmente y los recursos|. g ieti ifi Presentar el Plan icacia= i
. : - Formular los objetivos especificos Operativo Anual 2015 de |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual de
disponibles - Establecer los indicadores P ; Plan 0 0 1 0 1 |la C.E.T presentado / Total de Plan Operativo
la Contraloria del Estado
- Presentar la propuesta - Anual de la C.E.T programado] x 100
; . Téchira
- Someter a consideracion de la
méxima autoridad.
.. |- Recopilar informacion de las Presentar 01 Informe de |IEficacia= [Total de Informes de Gestion
Presentar el resultado de la gestion| . b o .
, Direcciones Gestion Anual 2013 de Anual de la Contraloria presentados / Total de
03 |desarrollada por la Contraloria del o . . Informe 1 0 0 0 1 L .
o - Verificar la Informacion la Contraloria del Estado Informes de Gestion Anual de la Contraloria
Estado durante el afio 2013 .
- Elaborar y presentar Informe Anual |Tachira programados] x 100
Evaluar y controlar la gestiéon interna |IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento
. . . . e Elaborar 4 Informes de P . L
de la Direccion y del 6rgano contralor, |- Seguimiento de la planificacion . y Control de Gestién trimestral de la Direccion
. . S C Seguimiento y Control
04 |a los fines de verificar el grado de|- Recopilar informacién - . Informe 1 1 1 1 4 |elaborados / Total de Informes de
. . L . de Gestion Trimestral . .
cumplimiento de las metas propuestas|- Emisién y presentacion del informe . L Seguimiento 'y  Control de  Gestion
. del POA de la Direccion
en el Plan Operativo Anual programados] x 100




PROGRAMACION FiSICA DE METAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo, orientados
hacia la obtencién de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas,
como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes érganos de la Contraloria en lo referente a informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar
las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

. 12. UNIDAD
8.No.| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
DE MEDIDA ACTIVIDADES 14. INDICADORES
Afio '
ler 2do 3er 4to
I L . |IEficacia= [Total de informes de seguimiento
- Recopilar informacién Presentar 4 informes . -
L L o y control de gestion trimestral de la
- Analizar informacion del seguimiento y control . .
o - Elaborar v presentar informe de gestién trimestral de Informes 1 1 1 1 4 |Contraloria presentados / Total de informes
Evaluar_ y cc_)’ntrolar Ia’ gestion interna|” ! yp g ) de seguimiento y control de gestion
de la D!re(:uon y de| .organo Contra|0r‘ trimestral la Contraloria del Estado programados] X 100
04 |a los fines de verificar el grado de
cumplimiento de las metas propuestas|- Recopilar informacién Presentar 01 Informe de IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento
en el Plan Operativo Anual - Analizar informacion - Anual de la Contraloria presentados / Total de
Seguimiento Anual de la Informes 1 0 0 0 1 o
- Elaborar y presentar Informe de . Informes de Seguimiento Anual de la
L Contraloria del Estado .
seguimiento anual Contraloria programados] x 100
- Solicitar a las Direcciones,
Lsg::s;r:/l::tos de Instrumentos Elaborar 01 Informe de
- Determinar los procesos gue Diagnostico sobre |IEficacia= [Total de Informes de Diagndstico
. P 4 requerimientos de Informe 0 0 1 0 1 |elaborados / Total de Informes de Diagndstico
ameritan elaborar o actualizar
. . Instrumentos programados] x 100
instrumentos normativos y establecer )
o Normativos
prioridad.
. . .| - Elaborar Informe de diagndstico
Optimizar a través de estandarizacién
05 Iqs procesos . rea!izados por las ) B Elaborar y presentar a
diferentes Direcciones de lal- Recolectar informacion de los los Directores
Contraloria del Estado Tachira procedimientos y normativas actuales .
. respectivos 15
- Comparar lo realizado con el deber
Instrumentos . . .
ser . |IEficacia= [Total de Instrumentos Normativos
- . Normativos  (Manuales| Instrumento .
- Disefiar o actualizar el Instrumento o . 5 4 3 3 15 [presentados ante los directores / Total de
. - de Organizacion,| Normativo .
Normativo con los procedimientos Instrumentos normativos programados] x 100
) Manuales de normas y
pertinentes L
. L procedimientos,
- Someter a consideracion del . .
) . Instructivos, Guias
Director correspondiente. :
Metodologicas)




PROGRAMACION FiSICA DE METAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo, orientados
hacia la obtencién de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas,
como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes érganos de la Contraloria en lo referente a informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar
las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

. 12. UNIDAD
8.No.| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
DE MEDIDA ACTIVIDADES 14. INDICADORES
Afio '
ler 2do | 3er 4to
- Seleccionar técnica de recoleccion
de |nforma0|on a apl_|car Presentar 6 |IEficacia= [Total de instrumentos
- Seleccionar Direcciones a evaluar | .
o S instrumentos de| Instrumento 0 3 3 0 6 |presentados / Total de instrumentos
- Disefiar y validar instrumento .
L g . evaluacion programados] x 100
Evaluar el grado de conocimiento y|- Presentar a la méxima autoridad
aplicacion por parte de los|Parasu conocimiento y aprobacion.
06 |funcionarios del Organo de Control
Fiscal, de los mstrqmen_tf)s NOMMAMVOS|_ seleccionar Direcciones a evaluar
elaborados en la Direccion. - Elaborar cronograma de aplicacion. I >
L . . . |IEficacia= [Total de Informes de evaluacién
- Aplicar instrumento de evaluacion |Aplicar 6 instrumentos
. L Informe 0 0 3 3 6 |presentados / Total de Informes programados]
- Analizar resultados. de evaluacion
. x 100
- Elaborar y presentar informe
contentivo de resultados.
- Solicitar a las Direcciones,
requerimientos de automatizacion. Presentar 01 Informe de
- Determinar los procesos que Diaanéstico sobre |IEficacia= [Total de Informes de Diagndstico
ameritan automatizacion y establecer re Serimientos de Informe 0 0 1 0 1 |presentados / Total de Informes de
prioridad. 4 o Diagnostico programados] x 100
automatizacién
- Elaborar y presentar Informe de
diagndstico
Optimizar a través de la
o7 |sistematizacion los procesos que se|. Realizar planificacion del proyecto
llevan a cabo en las Direcciones de la|de disefio del sistema de informacion
Contraloria del Estado Tachira - Analizar requerimientos de disefio  [Presentar 01 informes
) Rfeco~lectar la informacion de . gnal|5|s de |IEficacia= [Total de Informes presentados /
- Disefiar y desarrollar el modelo requerimientos de Informe 1 0 0 0 1
) Total de Informes programados] x 100
relacional de datos procesos por
- Disefiar el sistema automatizar
- Presentar informe de analisis de
requerimientos.




PROGRAMACION FiSICA DE METAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo, orientados
hacia la obtencién de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas,
como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes érganos de la Contraloria en lo referente a informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar
las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

. 12. UNIDAD
8.No.| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
DE MEDIDA ACTIVIDADES Afio 14. INDICADORES
ler 2do | 3er 4to
|IEficacia= [Total de Sistemas de Informacién
disefiados e implementados / Total de
sistemas de Informacién programados] x 100
|IEficiencia= [Total de Bs. Invertidos en el
disefio e implementacion de Sistemas de
) Implementar 2 Sistemas | Sistema de 0 1 0 1 2 Informacion / Total de Bs. Disponibles para el
- Desarrollar e implementar el|ge |nformacion Informacién disefio e implementacién de Sistemas de
sistema Informacién] x 100
- Realizar manual técnico y de o .
usuario |IEficiencia= [Total de H-Hb Invertidas en el
) Efectuar seguimiento y disefio 9' implementacién de_ Slst_emas de
mantenimiento a su aplicacion IrIfc:jr_metuon / Toltal de H_Hb Dd|spg_n|bles pa(;a
Optimizar a través de la ela f |senq’e |m1pogmentaC|on e Sistemas de
07 sistematizacién los procesos que se nformacion] x
llevan a cabo en las Direcciones de la Presentar 1 informe de
Contraloria del Estado Téachira avance a la S
imolementacion del Informe 0 0 1 0 1 |IEficacia= [Total de Informes presentados /
Sisptema de Total de Informes programados] x 100
Correspondencia
|IEficacia= [Total de informes presentados / Total de
-Efectuar seguimiento a la aplicacion informes programados ] x 100
de los Sistemas implantados Efectuar 4 informes Eficiencia= [Total de Bs. Invertidos en Ia
- Recibir SOI'_C'tUdes de mod|f|ca0|on contentivos de las modificacion de Sistemas de Informacion / Total de
de |05_ usuarios _de |9’5 S|s_temas m0q|f|ca‘3|0nes Informes 1 1 1 1 4 |Bs. Disponibles para la modificacion de Sistemas de
-Realizar actualizacién, ajustes y realizadas a los Informacién] x 100
mejoras necesarias sistemas de Informacién IEficiencia= [Total de H-Hb Invertidas en la
- Ve'fificaf_la efECtiVi_dad de las de la Contraloria modificacion de Sistemas de Informacion / Total de H]
modificaciones realizadas. Hb Disponibles para la modificacion de Sistemas de
Informacién] x 100




PROGRAMACION FiSICA DE METAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo, orientados
hacia la obtencién de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas,
como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes érganos de la Contraloria en lo referente a informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar
las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION

. 12. UNIDAD
8.No.| 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE Total
DE MEDIDA ACTIVIDADES 14. INDICADORES
Afio '
ler 2do | 3er 4to
Efectuar mantenimiento de la Red|- Disefiar e Implementar nuevas . L .
. . . . |IEficacia= [Total de informes de
Centralizada de la Contraloria delffuncionalidades. Presentar 02 Informes s .
. ) . o L mantenimiento de la Red Centralizada
08 |Estado Téachira para garantizar la|- Realizar pruebas de desempefio. |de Mantenimiento de la Informe 0 1 0 1 2 .
. . . e . ) presentados / Total de informes de
integridad y confidencialidad de la|- Elaborar y presentar informe|Red Centralizada -
. s . ! mantenimiento de la Red programados] x 100
informacion manejada. contentivo de los resultados
- Recibir informacién a respaldar de las
Direcciones de la Contraloria
Disefiar e implementar controles para|- Digitalizar la informacion recibida Presentar 4 informes de |IEficacia= [Total de informes de respaldos
09 |[salvaguardar la informacién en la|- Realizar respaldos relacion de documentos Informe 1 1 1 1 4 |presentados / Total de informes de respaldos
Contraloria del Estado Tachira - Elaborar y presentar Informes internosy - [respaldados programados] x 100
externos del total de documentos
respaldados.
Efectuar mantenimiento de las redes|- Administrar la red Elaborar 4 Informes de| Informe de IEficacia= [Total de actividades de mantenimiento
10 |[internas de las Direcciones de la|- Mantener las redes instaladas en la |mantenimiento de las| mantenimiento 1 1 1 1 4 |de redes realizadas / Total de actividades de
Contraloria Contraloria redes instaladas de redes mantenimiento de redes programadas] x 100
- Verificar requerimientos legales,
normativos y técnicos para el desarrollo de
la pagina web Efectuar 01 reunién para
X - Solicitar informacién a las Direcciones que presentar propuesta de
Reformar la imagen del portal web|.qrresponda o o
11 |externo de la Contraloria del Estado P o nuevo disefio de la Acta 0 1 0 0 1 leficacia= [ Total de actas levantadas / Total
T4chira ’F,F,)'?para'gmp”esm denuevodisefiodelalaning  web de la de reuniones programadas] *100
agina we - Contraloria del Estado
- Convocar a reunion T, hi
- Presentar propuesta ante las autoridades achira
que corresponda
- Planificar mantenimiento preventivo de
hardware de la plataforma informética
- Realizar el mantenimiento
Presttar_ un tser&ncLo ccjje apoyo fty de - Planificar mantenimiento preventivo de Rea|t|za_r 4 Tformdes dle Inftor|"r_1e_det \Eficacia= [Total de informes de
mantenimiento de hardware y software i At mantenimiento e la] mantenimiento s ) :
12 de la plataforma informéti)cl:a de la SOﬁWére dela platafprr-na nformatica lataforma  tecnoldgica| preventivo 1 1 1 1 4 [mantenimiento realizados / Total de informes
pe - Realizar el mantenimiento P ) 9 P voy de mantenimiento programados] x 100
Contraloria (preventivo y correctivo) correctivo
- Recibir solicitudes de las Direcciones
- Realizar el mantenimiento
- Elaborar y presentar Informe de
mantenimientos realizados




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION DE PLANIFICACION, ORGANIZACION Y SISTEMAS

6.UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Integrar con base en la formulacion del Plan Estratégico y del Plan Operativo, los objetivos y acciones a desarrollar por parte de las direcciones de control y de apoyo, orientados
hacia la obtencién de resultados éptimos en el control del uso de los recursos publicos que coadyuven en la toma de decisiones adecuadas por parte de los administradores publicos, le compete actuar ademas,
como la unidad de asesoramiento técnico del Contralor y de los diferentes érganos de la Contraloria en lo referente a informatica, a las politicas, normas y procedimientos de control interno y de gestién; desarrollar
las normas, instrucciones y pautas necesarias para orientar la funcién del 6rgano contralor a través de la elaboracién de los manuales técnicos.

13. METAS DE CUANTIFICACION
8.No.| 9.0OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS 12. UNIDAD VOLUMEN DE Total
DE MEDIDA ACTIVIDADES AR 14. INDICADORES
fio
ler 2do 3er 4to
Efecwar 2 pr 0cesos IEficacia= [Total de procesos efectuados
para el planteamiento de ara establecimiento de Objetivos de
- Establecer los ODI. objetivos de desempefio Procesos 1 0 1 0 2 P N L )
JUS N ) Desempefio Individual / Total de procesos
Evaluar el desempefio individual de individual conjuntamente
. ) . . para establecer ODI programados] x 100
13 los funcionarios, de acuerdo con las con el funcionario
funciones establecidas en el Manual - -
Descriptivo de Cargos -Efectuar la revisin propuesta |IEficacia= [Total de proceso§ efectuados
: Efectuar 2 procesos de para evaluar el desempefio de los
-Evaluar las competencias L L . .
. evaluacion de| Evaluacion 1 0 1 0 2 |funcionarios/ Total de procesos de
-Informar el resultado a través de la . . o
. - desempefio evaluacion de desempefio programados] x
planilla de evaluacion
100
Recibir lineamientos del Despacho
Vigilar y mantener el Sistema de Contralor . . . . Presentar Informe . L
) -Implantar lineamientos y directrices . |IEficacia= [Total de Informes presentados
Control Interno implantado en la contentivo de resultados
14 ) L ! emanados - Informe 1 1 1 1 4 |oportunamente / Total de Informes
Direccion a fin de fortalecer el . . de fortalecimiento del
. L - Generar informe contentivo de los programados] * 100
desarrollo efectivo de sus actividades . L SCI
resultados de la implantacion de las
directrices
15. OBSERVACIONES
POSF01

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Ing. Walter Ruiz Escalante

Director de Planificacién, Organizacion y Sistemas

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén Osorio
Contralora del Estado
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3.7. DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA

MISION

Asesorar a la Contraloria del Estado Tachira, en todos sus requerimientos con apego a la
legalidad para que su actuacién sea efectiva, oportuna y eficiente; anticipando acciones para

prevenir controversias que afecten su gestion.

VISION

Constituirse en la unidad generadora de actuaciones legales ajustandose a las nuevas

tendencias del derecho.

OBJETIVO GENERAL

Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor,
asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira ante todas las

autoridades de la Republica.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 52



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo C

autoridades de la Republica.

ontralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira ante todas las

13. METAS DE CUANTIFICACION
. 12. UNIDAD
8. No 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES Total
DE MEDIDA AR 14. INDICADORES
ler | 2do 3er 4to no
|IEficacia=  [Nro de  Actuaciones
Judiciales ejercidas / Nro de Actuaciones
Judiciales programadas] x 100
Ejercer_ 08 |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en
actuaciones legales | tuaci Judicial iercidas |
y revisiones ante las| Actuaciones 2 2 2 2 8 Tast lacsacwges D'u ICIQ;S ejercl asl
autoridades Judiciales ota . € Js'd_ . pronllgg para las
Judiciales de la actuaciones Judiciales] x
Republica |IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en
las actuaciones Judiciales ejercidas /
Total de H-Hb Disponibles para las
. - Conocer del caso a representar actuaciones Judiciales] x 100
Defender los derechos e intereses de Trasladarse a 10s organismos
o1 |1a Contraloria del Estado Tachira, ante| .- d'g " IEficacia=  [Nro de  Actuaciones
las  Autoridades  Judiciales y p:’z_ Icos (I:orrespon |ten.§s oval d Administrativas  ejercidas / Nro de
Administrativas de la Repblica. o e e € Actuaciones Administrativas
a Contraloria del Estado Téchira. programadas] x 100
Ejercer 06 IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en
actuaciones Iggales Actuaciones las actuaciones Adm.lnlstrfitlvas ejercidas
ante las autoridades - ) 1 2 2 1 6 |/ Total de Bs. Disponibles para las
- . Administrativas . o :
Administrativas de la actuaciones Administrativas] x 100
Republica
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en
las actuaciones Administrativas ejercidas
/ Total de H-Hb Disponibles para las
actuaciones Administrativas] x 100
Emitir actos administrativos |- Analizar los casos solicitados {Presentar 12
(dictdimenes juridicos, opiniones,|Formar los expedientes. - |informes de relacion L
: L - |IEficacia= [Nro de Informes presentados
02 |resoluciones) sobre asuntos juridicos|Elaborar cronograma de actividades |de actos Informe 3 3 3 3 12
- . / Nro de Informes programados] x 100
formulados por el Contralor(a) o|- Elaborar documento administrativos
Directores. correspondiente realizados
Mantener informada a la maxima| Elaborar cronograma sobre el Presentar 12 |IEficacia= [Nro de Informes presentados
. estado de las distintas causas
autoridad acerca del estado de las . Informes  sobre el sobre el estado de las causas / Nro de
03 o - Analizar los casos Informe 3 3 3 3 12
causas que cursan ante los distintos . estado de las Informes sobre el estado de las causas
. - Redactar proyecto de decision -
tribunales distintas causas programados] x 100
- Elaborar Informe




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICA DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA FECHA: 13/12/2013
3. CODIGO SECTOR : 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
5. DIRECCION: DIRECCION CONSULTORIA JURIDICA 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
7. OBJETIVO GENERAL: Asesorar e intervenir en todos los asuntos juridicos relacionados con el Organo Contralor, asi como defender los derechos e intereses de la Contraloria del Estado Tachira ante todas las
autoridades de la Republica.
13. METAS DE CUANTIFICACION
. 12. UNIDAD
8. No 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS VOLUMEN DE ACTIVIDADES Total
DE MEDIDA . 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to Afio
|IEficacia= [Total de Informes de
Evaluar y controlar la gestion interna . . L Presentar 4 Informes Seguimiento y Control de Gestion
. . ) ... |- Recopilar la informacion . :
de la Direccion, a los fines de verificar i ) - de Seguimiento y Trimestral presentados oportunamente /
04 . - Verificar la informacién g L Informe 1 1 1 1 4 L
el grado de cumplimiento de las metas Elaborar el informe Control de Gestion Total de Informes de Seguimiento y
propuestas en el Plan Operativo Anual. Trimestral del POA Control de Gestion Trimestral
programados] x 100
Ej;azlr?g:{enu?a gggijg:tge cllae D?rbézgi\gons - Solicitar requerimientos Presentar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo
05 q . -~ " |- Realizar el diagnéstico Operativo Anual Plan 0 0 1 0 1 |Anual presentado / Total de Plan
basado en la competencia atribuida . L .
; . - Elaborar el POA 2015 de la Direccion Operativo Anual programado] x 100
legalmente y los recursos disponibles
Efectuar 2 procesos |IEficacia= [Total de procesos
para el planteamiento efectuados para el establecimiento de
U - Establecer los ODI. de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 Objetivos de Desempefio Individual /
vaaIgar el desedmpeno |ndd|V|duaI de :05 conjuntamente con el Total de procesos para establecimiento
06 unc!onarlos, e .acuer 0 con las funcionario de ODI programados] x 100
funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos - Efectuar la revision p“_)pUESta Efectuar 2 procesos |Eficacia= [Total de procesos gfgctuados paral
- Evaluar las competencias i i evaluar el desempefio individual de los
. de evaluacion de Evaluacién 1 0 1 0 2 ) h ”
- Informar el resultado a través de la d - funcionarios/ Total de procesos de evaluacién
planilla de evaluacion esempeno de desempefio programados] x 100
- Recibir lineamientos del Despacho
- . Contralor Presentar Informe
Vigilar y mantener el Sistema de . . . L
; - Implantar lineamientos y contentivo de |IEficacia= [Total de Informes
Control Interno implantado en la| ,. .
07 . L } directrices emanados resultados de Informe 1 1 1 1 4  |presentados oportunamente / Total de
Direccion a fin de fortalecer el . . L
. - - Generar informe contentivo de los |fortalecimiento del Informes programados] * 100
desarrollo efectivo de sus actividades ) L
resultados de la implantacion de las |SCI
directrices
15. OBSERVACIONES
POSF01
16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD 17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Abg. Atos Zappi Morillo
Director de Consultoria Juridica

Dra. Omaira Elena De Leén Osorio

Contralora del Estado




Plan Operativo Anual 2014

3.8. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

MISION

Coordinar, a partir de la valoracién juridica de las actuaciones de control practicadas por el
Organo Contralor, la ejecucién de las actuaciones necesarias para determinar la existencia de
elementos suficientes, que demuestren la ocurrencia de actos, hechos u omisiones contrarios a

una norma legal o sublegal.

VISION:

Fortalecer y consolidar la credibilidad, transparencia y vigencia de las actuaciones
practicadas por la Contraloria del Estado Tachira a través de la oportunidad, celeridad y legalidad

demostrada en el desarrollo del proceso de la potestad investigativa.

OBJETIVO GENERAL:

Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos
y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo, custodia o
administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al

patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 55



PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA:SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo, custodia o

administracion de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

13. CUANTIFICACION DE METAS

8. P 12. UNIDAD
N 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA | VOLUMEN DE ACTIVIDADES | TOTAL
0. ARO 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
Realizar las actuaciones que sean
necesarias, a fin de verificar la . IR
. -Realizar la valoracién juridica
ocurrencia de actos, hechos u de los informes de las Elaborar 62 Autos de
o1 |omisiones contrarlqs a una norma legal actuaciones de control y de las Archllvp,, Proceder o Qe Autos 16 17 17 12 62 |IEficacia= [Total de Autos elaborados / Total de
o sublegal, determinar el monto de los denuncias Remision segun Autos programados] x 100
dafios causados al patrimonio publico, corresponda
) . - Elaborar los autos.
si fuere el caso, asi como la
procedencia de acciones fiscales.
|IEficacia= [Total de Informes de Resultados
] elaborados / Total de Informes de Resultados
- Elaborar y practicar programados] x 100
Notificaciones
Realizar las actuaciones necesarias :;Zr;]izirr(ijr?fi:?r:l?(i?énne:olicitada IEficiencia= [Total de Bs invertidos en la
02 |Para la_formacién de los expedientes| Recibir v admitir pruebas Elaborar y presentar 29| Informes de 6 ; 9 ; 29 elaboracion de Informes de Re_s’ultados / Total de
que soportaran el contenido de los ale atosy P y Informes de resultados | Resultados Bs disponibles para la elaboracion de Informes de
Informes de Resultados. 9 ) Resultados] x 100
- Elaborar el informe de
resultados y remitirlo al IEficiencia= [Total de H-Hb invertidas en la
Despacho Contralor elaboracién de Informes de Resultados / Total de
H-Hb disponibles para la elaboracién de Informes
de Resultados] x 100
Evaluar y controlar la gestion interna de . . . Presentar 4 Informes de IEficacia= [Total d‘.e, Informes de Seguimiento y
. L ) . - Recopilar la informacion - Control de Gestiobn Trimestral presentados
la Direccion, a los fines de verificar el o . L Seguimiento y Control
03 o - Verificar la informacion - ) Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de Informes de
grado de cumplimiento de las metas . de Gestion Trimestral - L .
. - Elaborar el informe Seguimiento y Control de Gestién Trimestral
propuestas en el Plan Operativo Anual. del POA
programados] x 100
E:t;lzleence:aun;c;?g:]ntzge I(; bJ%Ii\:Zic?g: - Solicitar requerimientos Presentar el Plan |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
04 '|- Realizar el diagndstico Operativo Anual 2015 Plan 0 0 1 0 1 presentado / Total de Plan Operativo Anual

basado en la competencia atribuida
legalmente y los recursos disponibles

Elaborar el POA

de la Direccion

programado] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA:SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01. DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02. CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL.

5. DIRECCION DE INVESTIGACIONES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA.

7. OBJETIVO GENERAL: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el manejo, custodia o
administracion de fondos y bienes publicos, determinar el monto de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones fiscales.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. P 12. UNIDAD
N 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA | VOLUMEN DE ACTIVIDADES | TOTAL
0. ARO 14. INDICADORES
ler 2do 3er 4to
Efectuar - 2 procesos |IEficacia= [Total de procesos efectuados para el
para el planteamiento establecimiento de Objetivos de Desempefio
- Establecer los ODI. de objetivos| Procesos 1 0 1 0 2 = I P
conjuntamente con el Individual / Total de procesos para
Evaluar el desempefio individual de los funcionario establecimiento de ODI programados] x 100
05 funcionarios, de acuerdo con las
funciones establecidas en el Manual
Descriptivo de Cargos - Efectuar la revision propuesta |IEficacia= [Total de procesos efectuados para
. Efectuar 2 procesos de N R
- Evaluar las competencias - i i evaluar el desempefio individual de los
. evaluacion de| Evaluacion 1 0 1 0 2 . . i
Informar el resultado a través de o funcionarios/ Total de procesos de evaluacion de
. ” desempefio ~
la planilla de evaluacion desempefio programados] x 100
- Recibir lineamientos del
Vigilar y mantener el Sistema de Despacho lContrr?tlor “|Presentar Informe S
: Implantar lineamientos y . |IEficacia= [Total de Informes presentados
Control Interno implantado en la| . ) contentivo de
06 |—. L } directrices emanados Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de Informes programados]
Direccion a fin de fortalecer el . . resultados de
) = - Generar informe contentivo de L *100
desarrollo efectivo de sus actividades . - |fortalecimiento del SCI
los resultados de la implantacion
de las directrices

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Abg. Dinorah Marquez Vivas
Directora de Investigaciones

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén Osorio
Contralora del Estado

POSF01




Plan Operativo Anual 2014

RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL

ANO 2014

DIRECCION DE INVESTIGACIONES

OBIJETIVO: Realizar las actuaciones que sean necesarias a fin de verificar la ocurrencia
de actos, hechos y omisiones contrarios a una norma legal o sublegal, vinculados con el
manejo, custodia o administracién de fondos y bienes publicos, determinar el monto
de los dafios causados al patrimonio, si fuere el caso, asi como la procedencia de

acciones fiscales.

RECURSO
META U::l/:EDAIDDEE CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONBILE
HUMANO FINANCIERO

Elaborar Autos de
Archivo, Proceder o Autos 62
de Remision. 14 2.939.721,25
Elaborar y presentar | Informe de
Informes de | Resultados 29
Resultados

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 58




Plan Operativo Anual 2014

3.9. DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

MISION

Procesar las actuaciones fiscales realizadas por la Contraloria del Estado Tachira, a través de
los procedimientos establecidos, a fin de coadyuvar en la erradicacidn de la corrupcién y

salvaguarda de los bienes del patrimonio publico estadal.

VISION

Impactar a los dorganos sujetos al control fiscal, con decisiones que contribuyan a la

erradicacion de la corrupcion y salvaguarda del patrimonio publico estadal.

OBJETIVO GENERAL

Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con
la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e imposiciéon de
multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como
decidir por delegacion en los procedimientos administrativos para la determinacién de
responsabilidades y los recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley
Orgénica de la Contraloria General de |la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley

de la Contraloria del Estado Tachira.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 59



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICAS DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e imposiciéon de
multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegaciéon en los procedimientos administrativos para la determinacion de responsabilidades y los
recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de la Contraloria del Estado Tachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD
Nro 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
ler 2do 3ro 4to ANO
|IEficacia= [Total de Autos elaborados /
Total de Autos programados] x 100
|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados en la
Dictar autos motivados con base en|- Recibir Informes de . . elaboraciéon de Autos / Total de Bs.
Dictar 24 Autos de Archivo o ) . L
los Informes de resultados|Resultados . Disponibles para la elaboraciéon de Autos] x
01 L . de Apertura segun Autos 6 6 6 6 24
valorados y remitidos por el|- Elaborar Auto de Archivo o corresnonda 100
Despacho Contralor Auto de Apertura P
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas en la
elaboracién de Autos / Total de H-Hb
Disponibles para la elaboracion de Autos] x
100
|IEficacia= [Total expedientes decididos /
Total de autos de apertura programados] x
100
- Notificar |IEficiencia= [Total de Bs. utilizados en la
Admitir Pruebas decision de expedientes / Total de Bs.
02 Decidir sobre los casos a los cuales|Fijar la Audiencia Dictar 17 decisiones sobre| Expedientes 3 4 5 5 17 disponibles para la decision de expedientes]
se les ha dictado Auto de Apertura |Realizar la Audiencia los casos aperturados decididos x 100

Dictar la Decision.

Emitir Resolucion IEficiencia= [Total de H-Hb utilizadas en la
decision de expedientes / Total de H-Hb
disponibles para la decision de expedientes]
x 100

Evaluar y Co.ntrol.a,r la ge§t|on |IEficacia= [Total de Informes de
interna de la Direccién, a los fines . . L, L . .
o - Recopilar la informacion Presentar 4 Informes de Seguimiento y Control de Gestion Trimestral
de verificar el grado de o . - o
03 L Verificar la informacion Seguimiento y Control de Informe 1 1 1 1 4 presentados oportunamente / Total de
cumplimiento de las metas ) - . L
. “~|Elaborar el informe Gestion Trimestral del POA Informes de Seguimiento y Control de
propuestas en el Plan Operativo - .
Anual. Gestién Trimestral programados] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION FiSICAS DE METAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas, formulacién de reparos e imposicién de
multas a los sujetos sometidos a su control, como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegaciéon en los procedimientos administrativos para la determinacion de responsabilidades y los
recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de la Contraloria del Estado Tachira.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8. . 12. UNIDAD
Nro 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA VOLUMEN DE ACTIVIDADES TOTAL 14. INDICADORES
ler 2do 3ro 4to ANO
Establecer un conjunto de objetivos
que orienten la accion de lal- Solicitar requerimientos E . |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual
. . . i . Presentar el Plan Operativo .
04 |Direccion, basado en la|Realizar el diagnostico - . L Plan 0 0 1 0 1 presentado / Total de Plan Operativo Anual
. o Anual 2015 de la Direccién
competencia atribuida legalmente y|Elaborar el POA programado] x 100
los recursos disponibles
|IEficacia= [Total de procesos efectuados
Efectuar 2 procesos para el e o
lanteamiento de objetivos para el establecimiento de Objetivos de
- Establecer los ODI. P . Procesos 1 0 1 0 2 Desempefio Individual / Total de procesos
conjuntamente con el -
. . para establecimiento de ODI programados]
Evaluar el desempefio individual de funcionario % 100
los funcionarios, de acuerdo con las —
05 funci tablecid M - Efectuar la revision
unciones establecidas en el Manua . |IEficacia= [Total de procesos efectuados
Descriptivo de Cargos propuesta ) para evaluar el desempefio individual de los
. Efectuar 2 procesos de i . .
Evaluar las competencias - L o Evaluacién 1 0 1 0 2 funcionarios/ Total de procesos de
evaluacion de desempefio luacion de d N d
Informar el resultado a través i\é‘; uacion de desempefio programados] x
de la planilla de evaluacion
- Recibir lineamientos del
. . Despacho Contralor g
Vigilar y mantener el Sistema de ) ]
Control Interno implantado en la|/MPlantar lineamientos y Presentar Informe contentivo IEficacia= [Total de Informes presentados
06 |Direccion a fin de fortalecer el|directrices emanados de resultados de Informe 1 1 1 1 4 oportunamente / Total de Informes
desarrollo efectivo de SUS|_ Generar informe contentivo |fortalecimiento del SCI programados] * 100
actividades
de los resultados de la
implantacion de las directrices
15. OBSERVACIONES
POSF01

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Abg. Javier Martinez Soto
Director de Determinacién de Responsabilidades

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén Osorio
Contralora del Estado




Plan Operativo Anual 2014

RELACION DE RECURSOS HUMANO Y FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL
ANO 2014

DIRECCION DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

OBIJETIVO: Tramitar, coordinar, supervisar y sustanciar los procedimientos
administrativos relativos con la declaratoria de responsabilidades administrativas,
formulacidon de reparos e imposicién de multas a los sujetos sometidos a su control,
como consecuencia de sus actuaciones, asi como decidir por delegacion en los
procedimientos administrativos para la determinacion de responsabilidades y los
recursos administrativos correspondientes. Todo de acuerdo con la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y la Ley de
la Contraloria del estado Tachira.

RECURSO
META UIT/IIIIE)DAIDDII-\)E CANTIDAD PROGRAMADO/DISPONBILE
HUMANO FINANCIERO
Dictar Autos de
Archivo o de Apertura Autos 24 6 615.805,21
segun corresponda.
Dictar decisiones Exoedientes
sobre  los  casos | PEYK 17 6 615.805,21
Decididos

aperturados.

“Hacia la transparencia de la Gestion Publica” 62
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3.10. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

MISION

Ejercer el control fiscal a las dependencias de la Administracion Central y Poderes Estadales,
a través de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestion publica en beneficio

de la colectividad tachirense.

VISION

Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la efectividad de la

gestién en la Administracién Publica Central y Poderes Estadales.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracion Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la
practica de revisiones, exdmenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como

evaluar el cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 63



PLAN OPERATIVO ANUAL

PROGRAMACION DE METAS FiSICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES

ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificaciéon del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el
cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

12. UNIDAD DE

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

8. Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES [11. METAS TOTAL
MEDIDA 1 2 3 4 - 14. INDICADORES
ANO
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria de Bienes
presentados / Total de Informes Definitivos de Auditoria de Bienes
programados] x 100
Presentar 2
Informes
Informes - IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de Informes
— Definitivos de
Def'!’”tl\’/os de Auditoria de 0 1 1 0 2 Definitivos de Auditoria de Bienes / Total de Bs. Disponibles para
Auditoria de . la realizacién de Informes Definitivos de Auditoria de Bienes] x 100
) Bienes Muebles e
Bienes Muebles e
Inmuebles
Inmuebles IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la realizacién de
Informes Definitivos de Auditoria de Bienes / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de Auditoria
de Bienes] x 100
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
presentados / Total de Informes Definitivos de Auditoria de Gestion
Evaluar mediante Auditorias de programados] x 100
IEsta|d; dla ;/era(:lldad, exactltL_Jd Y] Planificar Presentar 2 Informes |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de Informes
egalida © as op_el_’aC|orj?s - Ejecutar Info.rrln.es Definitivos de Definitivos de Auditoria de Gestion / Total de Bs. Disponibles para
01 re’all.zadaS _por la_ administracion| Realizar Informe  |Pefinitivos de Auditoria de 1 1 0 0 2 la realizacién de Informes Definitivos de Auditoria de Gestién] x
publica, asi como los resultados de L Auditoria de . 100
) . de Auditoria - Gestion
su gestion, basados en parametros Gestion
de eficacia, eficiencia y calidad. IEficiencia= D'QFaI de H-Hb_ Utilizadas para la realizacion de
Informes Definitivos de Auditoria de Gestion / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacion de Informes Definitivos de Auditoria
de Gestion] x 100
IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria Financiera-
Presupuestaria presentados/Total de Informes Definitivos de
Presentar 16 . Auditoria Financiera-Presupuestaria programados] x 100
Informes n Qrmes IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de Informes
Definitivos de DefInI.IIVO,S de Definitivos de Auditoria Financiera-Presupuestaria / Total de Bs.
Auditorias AUdlt(_’”aS 2 3 5 6 16 Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de Auditoria
Financiera- Financieras- Financiera-Presupuestaria] x 100

Administrativa-
Presupuestaria

Administrativa-
Presupuestarias

IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la realizacion de
Informes Definitivos de Auditoria Financiera-Presupuestaria / Total
de H-Hb Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de
Auditoria Financiera-Presupuestaria] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificaciéon del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el
cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

12. UNIDAD DE

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

8. Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES |11. METAS
MEDIDA 1 2 3 4 TOTAL 14. INDICADORES
ANO
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.

|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria Operativa

presentados/Total de Informes Definitivos de Auditoria Operativa

programados] x 100
Evaluar mediante Auditorias de
Estado la veracidad, exactitud y Planifi Presentar 2 Inf |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de Informes
legalidad de las operaciones B E_anl icar Informes D PQI_’mesd Definitivos de Auditoria Operativa / Total de Bs. Disponibles para

01 |realizadas por la administracién : Rjee:IliJth: Informe Definitivos de eAIngilzloor?a e 0 2 0 0 2 la realizacion de Informes Definitivos de Auditoria Operativa] x 100

Ublica, asi como los resultados de . Auditoria .
: estion, basados en parametro de Auditoria Operativa Operativa
su g_ sti S s _S p S p v IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la realizacion de
de eficacia, eficiencia y calidad. Informes Definitivos de Auditoria Operativa / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacion de Informes Definitivos de Auditoria
Operativa] x 100
- Solicitar
informacion en -
o L e Emitir 2
Verificar la formacién y rendicion de|medios fisicos y .
L Constancias de ) - ’ . -
la Cuenta de Ingresos, Gastos y|digitales L Constancias de IEficacia= [Total de constancias de recepcién emitidas/ Total de
02 ) e . . recepcion de la L 2 0 0 0 2 . o
Bienes de la Administracion Central y|- Analizar la rendicion de recepcion constancias de recepcion programadas]
Consejo Legislativo informacion recibida cuenta
- Emitir constancia
de recepcion
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Examen de la Cuenta
/Total de Informes Definitvos de Examen de la Cuenta
Comprobar mediante el examen de la programados] x 100
cuenta, la sinceridad y exactitud de Presentar 2 Informes IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacién de Informes
las operaciones de Info.rrln.es Definitivos de Definitivos de Examen de la Cuenta / Total de Bs. Disponibles para
las cuentas; la veracidad del| —— Definitivos de Examen de la 0 0 1 1 2 la realizacion de Informes Definitivos de Examen de la Cuenta] x
cumplimiento de los objetivos y| _. Examen de la Cuenta 100,

03 |metas en la captacion, manejo Ejecgtar Cuenta IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la realizaciéon de
y uso de los recursos publicos Ree.ll.lzar Informe Informes Definitivos de Examen de la Cuenta / Total de H-Hb
durante la gestion y determinar si se - Calificar la cuenta Disponibles para la realizacién de Informes Definitivos de Examen
han cumplido las de la Cuenta] x 100
disposiciones constitucionales, Callificar 2 Cuentas
legales y sublegales de Ingresos, Cg_entas 0 0 1 1 2 IEflca.ma: [Total de cuentas calificadas/ Total de cuentas

calificadas examinadas]

Gastos y Bienes




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificaciéon del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el
cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS

3 12. UNIDAD DE | VOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES |11. METAS TOTAL
MEDIDA 1 2 3 4 ARO 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
|IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento de Auditoria
presentados / Total de Informes de Seguimiento de Auditoria
programados] x 100
» . - Planificar |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion de
Verificar el acatamiento oportu_no y—Ejecutar Presentar 15 Informes de Informes de Seguimiento de Auditoria / Total de Bs.
04 adecuado de las recqmendacmnes - Realizar Informe |nf0rme§ de Seguimiento de 1 7 2 5 15 Disponibles para la realizacion de Informes de Seguimiento de
formuladas en los informes de o Seguimiento de L ditori
- ) de Seguimiento de . Auditorfa Auditorfa] x 100
auditoria realizados o auditorias
auditoria
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la realizacion de
Informes de Seguimiento de Auditoria / Total de H-Hb
Disponibles para la realizacion de Informes de Seguimiento de
Auditoria] x 100
Evaluar y Controlar la gestion interna|- Recopilar la Presentar 4
y - 9 ) . p - Informes de |IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y Control de
de la Direccién, a los fines delinformacion L i -
- L - Seguimiento y Gestion Trimestral presentados oportunamente / Total de
05 |verificar el grado de cumplimiento de|- Verificar la L Informe 1 1 1 1 4 S - )
. L Control de Gestion Informes de Seguimiento y Control de Gestion Trimestral
las metas propuestas en el Plan|informacion ;
. . Trimestral del programados] x 100
Operativo Anual. - Elaborar el informe
POA
Establecer un conjunto de objetivos|- Solicitar
ue orienten la accion de lajrequerimientos Presentar el Plan
q_ . . q . Operativo  Anual |IEficacia= [Total de Plan Operativo Anual presentado / Total
06 |Direccion, basado en la competencia|- Realizar el Plan 0 0 1 0 1 .
Lo e . 2015 de la de Plan Operativo Anual programado] x 100
atribuida legalmente y los recursos|didgnostico Direccion

disponibles

- Elaborar el POA




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FiSICAS

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION: CONTROL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y PODERES
ESTADALES

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluacién gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificaciéon del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Central y de los Poderes Publicos Estadales, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el
cumplimiento y los resultados de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
3 12. UNIDAD DE | VOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. Nro. 9. OBJETIVOS ESPECIFICOS 10. ACTIVIDADES |11. METAS TOTAL
MEDIDA 1 2 3 4 ARO 14. INDICADORES
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
Efectuar 2 procesos
para el planteamiento |IEficacia= [Total de procesos efectuados para el
- Establecer los ODI. |de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 establecimiento de Objetivos de Desempefio Individual / Total
conjuntamente con el de procesos para establecimiento de ODI programados] x 100
funcionario
Evaluar el desempefio individual de
07 los funcionarios, de acuerdo con las
funciones establecidas en el Manual| - Efectuar la revision
Descriptivo de Cargos
P 9 propuesta Efectuar 2 —
- Evaluar las |IEficacia= [Total de procesos efectuados para evaluar el
) procesos de . O } -
competencias . Evaluacién 1 0 1 0 2 desempefio individual de los funcionarios/ Total de procesos
evaluacion de . o
- Informar resultado o de evaluacion de desempefio programados] x 100
. . |desempefio
a través de la planilla
de evaluacion
- Recibir
lineamientos del
_DF; p;’; %t:erontralor Presentar 04
Vigilar y mantener el Sistema de Iinegmientos Informes
Control Interno implantado en laf . . Y contentivos de |IEficacia= [Total de Informes presentados oportunamente /
08 . L . directrices emanados Informe 1 1 1 1 4
Direccion a fin de fortalecer el . resultados de Total de Informes programados] * 100
. L - Generar informe L
desarrollo efectivo de sus actividades . fortalecimiento del
contentivo de los
SCI
resultados de la
implantacion de las
directrices

15. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Ana C. Pefia de Gomez
Directora de Control de la Administracion Central y Poderes Estadales

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Ledn Osorio

Contralora del Estado

POSFO01




Plan Operativo Anual 2014

3.11. DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

MISION
Ejercer el control fiscal en las dependencias de la Administracion Descentralizada, a través
de auditorias de estado, a fin de promover la efectividad de la gestion publica en beneficio de la

colectividad tachirense.

VISION
Estar a la vanguardia de los cambios sociales controlando y promoviendo la efectividad de la

gestion en la Administracion Publica Descentralizada.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar sistemas de control y evaluacion gubernamental, para llevar a cabo el
seguimiento y verificacién del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes,
inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los

resultados de sus politicas y acciones administrativas.

“Hacia la transparencia de la Gestién Publica” 79



PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION:

DIRECCION DE

DESCENTRALIZADA

CONTROL DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluaciéon gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados
de sus politicas y acciones administrativas.

8. Nro.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

10. ACTIVIDADES

11. METAS

12. UNIDAD
DE MEDIDA

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

1ro 2do 3ro 4to

TOTAL
ANO

14. INDICADORES

01

Evaluar mediante Auditorias de
Estado la veracidad, exactitud
y legalidad de las operaciones
realizadas por la administracion
publica, asi como los
resultados de su gestion,
basados en pardmetros de
eficacia, eficiencia y calidad.

- Planificar la actuacién
- Recopilar evaluar y
validar la informacion

- Analizar y discutir los
resultados

- Realizar Informe de
Auditoria

Presentar 22 Informes
Definitivos de
Auditoria Operativa

Informe
Definitivo de
Auditoria
Operativa

22

|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria
Operativa presentados/Total de Informes Definitivos de
Auditoria Operativa programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion
de Informes Definitivos de Auditoria Operativa / Total
de Bs. Disponibles para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria Operativa] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
realizacion de Informes Definitivos de Auditoria
Operativa / Total de H-Hb Disponibles para la
realizacion de Informes Definitivos de Auditoria
Operativa] x 100

Presentar 9 Informes
Definitivos de
Auditoria de Obras

Informe
Definitivo de
Auditoria de

Obras

|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria
de Obras presentados/Total de Informes Definitivos de
Auditoria de Obras programados] x 100

|IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion
de Informes Definitivos de Auditoria de Obras / Total de
Bs. Disponibles para la realizacion de Informes
Definitivos de Auditoria de Obras] x 100

|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
realizacion de Informes Definitivos de Auditoria de
Obras / Total de H-Hb Disponibles para la realizacién de
Informes Definitivos de Auditoria de Obras] x 100




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION:

DIRECCION DE

DESCENTRALIZADA

CONTROL DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluaciéon gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados
de sus politicas y acciones administrativas.

12. UNIDAD

13. CUANTIFICACION DE METAS

VOLUMEN DE ACTIVIDADES

8. Nro. |9. OBJETIVOS ESPECIFICOS |10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA TOTAL 14. INDICADORES
ANO
1ro 2do 3ro 4to
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Auditoria
de Gestion presentados/Total de Informes Definitivos
de Auditoria de Gestién programados] x 100
Evaluar mediante Auditorias de - ”
Estado | idad titud - Planificar la actuacion
sta °_ a veracidad, exa; ftud) Recopilar evaluar y |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion
y Iel_galcljdad dellasdope_ratuom’es validar la informacién. |Presentar 1 Informe b lpfqtl_’med de Informes Definitivos de Auditoria de Gestién / Total
01 re,i:.za as por 'a adminis 'a°'|°” - Analizar y discutir los |Definitivo de Auditoria Aetﬂ' Vo de 0 0 0 1 1 |de Bs. Disponibles para la realizacién de Informes
publica, —asi  como 0S| .- 4os de Gestién uditoria de Definitivos de Auditoria de Gestion] x 100
resultados de su gestion, . Gestion
A - Realizar Informe de
basados en parametros de Auditori
eficacia, eficiencia y calidad. uditoria |IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
realizacion de Informes Definitivos de Auditoria de
Gestién / Total de H-Hb Disponibles para la realizacién
de Informes Definitivos de Auditoria de Gestién] x 100
Verificar la  formacion vyl Solicitar informacion en
rendicion de la Cuenta de|Medios fisicosydigitales g 50 constancias ) N ) - .
. - Analizar la informacion - Constancia de |IEficacia= [Total de constancias de recepcion emitidas/
02 Ingresos, Gastos y Bienes de| " - de recepcion de la L 20 0 0 0 20 ) -
| Administracion recibida rendicién de cuenta recepcion Total de constancias de recepcion programadas]
a . - Emitir constancia de
Descentralizada recepcion
|IEficacia= [Total de Informes Definitivos de Examen de
la Cuenta /Total de Informes Definitivos de Examen de
la Cuenta programados] x 100
Comprobar mediante el |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion
eoalde,  shceided .y Presentar 11 mformes | o O e . Dicporibles pars Ia realzacion de. Informes
egalaacs, sinceridad Y| ppanificar Definitivos de Examen 1 2 8 0 11 bs. Lisponibles p zact s
exactitud de las operaciones| _. Examen de la Definitivos de Examen de la Cuenta] x 100
N - Ejecutar de la Cuenta
03 administrativas de los entes| Realizar Informe ) Cuenta
descentralizados; asi como los o |IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizadas para la
.. |Calificar la cuenta o N
resultados de su gestion, realizacion de Informes Definitivos de Examen de la
basados en parametros de Cuenta / Total de H-Hb Disponibles para la realizacién
eficiencia, eficacia y economia. de Informes Definitivos de Examen de la Cuenta] x 100
Calificar 11 Cuentas Cuentas |IEficacia= [Total de cuentas calificadas/ Total de
de Ingresos, Gastos y o 1 2 8 0 11 .
Bienes calificadas cuentas examinadas]




PROGRAMACION DE METAS FISICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA FECHA: 13/12/2013
3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR 4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL
5. DIRECCION: DIRECCION DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION ) . )
DESCENTRALIZADA 6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA
7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluaciéon gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados
de sus politicas y acciones administrativas.
13. CUANTIFICACION DE METAS
i 12. UNIDAD | yOLUMEN DE ACTIVIDADES
8. Nro. (9. OBJETIVOS ESPECIFICOS [10. ACTIVIDADES 11. METAS DE MEDIDA TOTAL 14. INDICADORES
ANO
1ro 2do 3ro 4to
|IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento de
Auditorias presentados / Total de Informes de
Seguimiento de Auditorias programados] x 100
Verificar el acatamiento|- Planificar |IEficiencia= [Total de Bs. Utilizados para la realizacion
oportuno y adecuado de las|- Ejecutar Presentar 26 Informes| Informe de de Informes de Seguimiento de Auditoria / Total de Bs.
04 recomendaciones formuladas|- Realizar Informe de |de Seguimiento de| Seguimiento 0 9 9 8 26 Disponibles para la realizacion de Informes de
en los informes de auditoria|Seguimiento de auditorias de Auditoria Seguimiento de Auditoria] x 100
realizados auditoria . ] N
|IEficiencia= [Total de H-Hb Utilizados para la
realizacion de Informes de Seguimiento de Auditoria /
Total de H-Hb Disponibles para la realizacion de
Informes de Seguimiento de Auditoria] x 100
Evaluar y Controlar la gestion
interna de la Direccion, a los I .. |Presentar 4 Informes |IEficacia= [Total de Informes de Seguimiento y Control
) o -Recopilar informacién s - -
fines de verificar el grado de e - de Seguimiento y de Gestion Trimestral presentados oportunamente /
05 L -Verificar informacion L Informe 1 1 1 1 4 - -
cumplimiento de las metas _Elaborar el informe Control de Gestion Total de Informes de Seguimiento y Control de Gestién
propuestas en el Plan Trimestral del POA Trimestral programados] x 100
Operativo Anual.
Establecer un conjunto de L
- . .. |- Solicitar
objetivos que orienten la accion requerimientos Presentar el Plan
de la Direccién, basado en la 4 . . |Eficacia= [Total de Plan Operativo Anual elaborado /
06 . ... |- Realizar el Operativo Anual 2015 Plan 0 0 1 0 1 .
competencia atribuida| . P ) A Total de Plan Operativo Anual programado] x 100
diagndstico - Elaborar |de la Direccién
legalmente 'y los recursos
. ) el POA
disponibles




PLAN OPERATIVO ANUAL
PROGRAMACION DE METAS FISICAS
EJERCICIO FISCAL 2014

1. LINEA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA: 13/12/2013

3. CODIGO SECTOR: 01 DIRECCION SUPERIOR

4. PROGRAMA: 01.02 CONTROL DE LA HACIENDA ESTADAL

5. DIRECCION:

DIRECCION DE

DESCENTRALIZADA

CONTROL DE

LA ADMINISTRACION

6. UNIDAD EJECUTORA: CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA

7. OBJETIVO GENERAL: Coordinar sistemas de control y evaluaciéon gubernamental, para llevar a cabo el seguimiento y verificacion del manejo racional, eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
dependencias de la Administracién Descentralizada, mediante la practica de revisiones, examenes, inspecciones, auditorias e investigaciones de todo tipo, asi como evaluar el cumplimiento y los resultados
de sus politicas y acciones administrativas.

13. CUANTIFICACION DE METAS
8.Nro. |9. OBJETIVOS ESPECIFICOS [10. ACTIVIDADES  [11. METAS éé ;Eggi VOLUMEN DE ACTIVIDADES | 1q1p 14. INDICADORES
ANO
1ro 2do 3ro 4to
E;?;tzlar Iir?tr:acr?ﬁ?g:to |IEficacia= [Total de procesos efectuados para el
P : p establecimiento de Objetivos de Desempefio Individual
- Establecer los ODI.  |de objetivos Procesos 1 0 1 0 2 I
. /| Total de procesos para establecimiento de ODI
conjuntamente con el
Evaluar el desempefio funcionario programados] x 100
individual de los funcionarios, —
07 |de acuerdo con las funciones| - Efectuar larevision
establ.ec.idas en el Manual Pg\?:liztra Efectuar 2 procesos IEficacia= [Total de procesos efectuados para evaluar
Descriptivo de Cargos . o . el desempefio individual de los funcionarios/ Total de
competencias - de evaluacion de Evaluacién 1 0 1 0 2 S -
o procesos de evaluacién de desempefio programados] x
Informar el resultado a |desempefio
. ) 100
través de la planilla de
evaluacion
- Recibir lineamientos
del Despacho
Vigilar y mantener el Sistema Contra!or - Implantar
. lineamientos y Presentar Informe
de Control Interno implantado ; ) . L
) - ) directrices emanados - |contentivo de |IEficacia= [Total de Informes presentados
08 en la Direccion a fin de . Informe 1 1 1 1 4
. Generar informe resultados de oportunamente / Total de Informes programados] * 100
fortalecer el desarrollo efectivo ) L
o contentivo de los fortalecimiento del SCI
de sus actividades
resultados de la
implantacion de las
directrices

16. RESPONSABLE DE LA UNIDAD

Lcda. Neida Moreno Zambrano
Directora de Control de la Administracion Descentralizada

17. RESPONSABLE INSTITUCIONAL:

Dra. Omaira Elena De Leén Osorio
Contralora del Estado
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